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Codi Deontologic del periodisme catala aprovat al VIl Congrés de
Periodistes

Preambul

Es periodista la persona que té la formacié académica o I'experiéncia adquirida i
acreditada professionalment per exercir el periodisme. Es pot desenvolupar en mitjans
de comunicacid, en empreses dedicades a la comunicacid6 o bé en plataformes
personals, i en tot cas el periodista ha d’assumir el compromis étic imprescindible que
ve determinat pel Codi Deontologic del Col-legi de Periodistes de Catalunya. L’exercici
del periodisme garanteix el dret a la informacié dels ciutadans, consagrat en la
Declaracié Universal dels Drets Humans (article 19), la Carta dels Drets Fonamentals
de la Unié Europea (article 11), la Constitucié (articles 20 i 105.b) i 'Estatut de Catalunya
(article 52).

El periodista té el deure d’acostar-se al maxim a la realitat dels fets amb honestedat,
independéncia, responsabilitat i esperit critic. Fora d’aquest marc, estem davant de
féormules que no son periodisme. Entenem com a periodista la persona que tracta la
informacio, I'analitza i la difon a través de diferents canals. Tot alld que no sigui verag
no s’accepta com a periodisme, en un entorn en qué la divulgacié de mentides que es
pretén fer passar com a noticies és un element contrari a I'exercici del periodisme que
segueix I'ética establerta pel Codi Deontologic.

Els valors que guien els periodistes impliquen també de manera corporativa les
empreses que es dediquen a la comunicacié. Només entenem que s’ajusten a aquesta
definicidé si son transparents respecte a la seva titularitat, i si estan compromesos amb
el Codi Deontologic i prenen decisions al servei de la ciutadania. De la mateixa manera,
les grans plataformes digitals tenen responsabilitat editorial respecte als continguts que
difonen a les xarxes socials per poder ser catalogats com a periodisme. En tots els
casos, entenem que el seu objectiu no és només informar, sin6 també educar, divulgar
i entretenir, perd sempre d’acord amb la veracitat i el Codi Deontologic.

CRITERIS

1. Informar de manera acurada i precisa

El professional del periodisme esta compromés amb la recerca de la veritat i,
conseguentment, té l'obligacid d’acostar-se a la realitat dels esdeveniments amb la
maxima fidelitat possible. | té el deure de fer front a la mentida, a la desinformacid i a la
negacio de les evidéncies cientifiques.

Els mitjans han d'observar sempre una clara distincié entre les informacions i les
opinions, difondre unicament informacions contrastades amb diligéncia i evitar la difusio
de conjectures i rumors com si es tractés de fets. Les opinions expressades pels
periodistes no poden contenir dades falses ni basar-s’hi.
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2. Evitar perjudicis per informacions sense prou fonament

No s’han d’usar expressions injurioses ni difondre dades imprecises o sense base
suficient que puguin lesionar la dignitat de les persones i provocar dany o descrédit a
entitats publiques o privades. Cal tenir una cura especial en informacions que poden
afectar persones i col-lectius vulnerables.

El periodista s’ha de posar en contacte préviament amb els afectats per donar-los
I'oportunitat de resposta.

3. Rectificar les informacions incorrectes

L’'obligacid6 d’esmenar tant les informacions com les interpretacions resultants que
s’hagin demostrat falses o erronies comporta promptitud i el tractament i I'extensio
proporcionats. Aixi mateix, els mitjans han d’atendre el dret de réplica quan se sol-liciti
en termes raonables.

4. Fer servir métodes licits i dignes per obtenir informacio

Es inacceptable I'is de cameres ocultes i de qualsevol altre procediment subreptici o
enganyds per obtenir informacions, imatges i testimonis. També és inadmissible la
intercepcid i la difusié no consentida de material privat procedent de la telefonia mobil,
la missatgeria electronica i altres suports de comunicacié.

En poden ser excepcid les situacions relacionades amb fets o esdeveniments
d’inequivoc interés public i quan no hi hagi cap altra opcié per complir adequadament el
dret a la informacio.

El pagament a les fonts per obtenir informacié contravé la bona practica periodistica i és
inadmissible quan posi en risc el principi de veracitat o pugui interferir en I'accié de la
justicia.

El plagi és inacceptable. Cal aplicar les bones practiques professionals quan es fa servir

la feina d’altres.

L'us sistematic de titulars enganyosos —coneguts com a clickbait o pescaclics—
compromet la qualitat de la informacié i vulnera el dret de la ciutadania a rebre continguts
rigorosos.
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5. Citar les fonts i preservar el secret professional

Les fonts s’han de citar perqué la informacié sigui creible. No obstant aix0, els
periodistes tenen I'obligacié moral de protegir-les invocant el secret professional quan
sigui necessari. La confidencialitat ha de servir per emparar les persones en situacio
d’indefensio o de risc, perd en cap cas I'anonimat pot ser utilitzat per atacar individus i
organitzacions de manera injustificada.

La bona practica periodistica també exigeix tractar de manera adequada les
informacions rebudes sota embargament, aixi com observar I'off the record quan hagi
estat acordat.

6. Conciliar els drets individuals amb el dret del public a saber

El periodista ha de defensar el dret a la informacié davant de qualsevol restriccié a la
transparéncia exigida per l'interés i especialment quan les fonts sén administracions i
organismes oficials. Tanmateix, cal reconéixer a les persones individuals i juridiques el
dret a no proporcionar informacié ni respondre a preguntes. L’assetjament intimidador i
persistent és una practica reprovable, aixi com la intromissié sense fonament a la vida
privada de les persones.

7. Evitar el conflicte d’interessos*

No es poden acceptar mai retribucions o gratificacions de tercers per promoure, orientar
o publicar informacions i opinions. La recepcié dobsequis promocionals o
commemoratius no pot ultrapassar el criteri estricte de la cortesia, segons els barems
establerts per les organitzacions periodistiques.

Tampoc no és admissible simultaniejar I'exercici del periodisme amb altres activitats
remunerades que posin en perill els principis de veracitat i independéncia.

Cal rebutjar les formules de promocid o publicitat sota I'aparenca deliberada
d’informacions periodistiques.

Com a norma general, els professionals de la informacié han d’evitar qualsevol situacio

de conflicte d’interessos, ja sigui d’ambit politic, comercial, econdmic, financer o familiar,
que posi en questio la credibilitat i imparcialitat de la seva funcié.

*Consulta les recomanacions del CIC sobre els periodistes que fan publicitat


https://cic.periodistes.cat/wp-content/uploads/2016/04/FULLET%C3%93-CIC-CAT-def.pdf
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8. No fer servir en profit propi informacions privilegiades

Els periodistes no han d'usar en benefici propi la informacié que reben de manera
confidencial en I'exercici de la seva funcid, amb independéncia que es publiqui 0 no, ni
transmetre-la a terceres persones per raons semblants. En consequiéncia, han d’evitar
pronunciar-se sobre empreses i productes en qué mantenen un interes financer, ja sigui
directament o a través de familiars o persones proximes. El mateix criteri ha de regir pel
que fa al sector de les apostes.

9. Respectar el dret a la privacitat

Les persones han de ser tractades amb respecte i dignitat, particularment les més
vulnerables. Cal evitar les intromissions innecessaries i les especulacions gratuites
sobre els seus sentiments i circumstancies. Danyar de forma injustificada la dignitat dels
individus de paraula o amb imatges, fins i tot més enlla de la seva mort, contravé I'ética
periodistica.

En el cas del suicidi, cal informar-ne amb responsabilitat, tractant-lo com un problema
de salut publica que es pot prevenir i que no respon mai a una unica causa. Cal evitar el
sensacionalisme o qualsevol llenguatge que hi pugui transmetre un caire de
romanticisme o glamur, aixi com els detalls concrets sobre la persona, el métode o el
lloc. Aquestes noticies no s'han de destacar ni repetir, i cal tenir una cura especial quan
es tracti de persones conegudes. Es important incloure-hi recursos sobre on i com cercar
ajuda. Si s'hi inclouen imatges, no han de caure en estereotips ni reforgar estigmes.

10. Salvaguardar la presumpcié d’innocéncia

Tota persona acusada o imputada d’'un delicte té dret a la presumpcio d’'innocéncia en
les informacions i opinions relatives a indagacions, causes o procediments penals. El
respecte i la proteccié d’aquest dret sén vigents des de l'inici de les actuacions policials
fins que es provi la culpabilitat en un procés que tingui les garanties necessaries.
Els periodistes evitaran els prejudicis, aixi com sotmetre els implicats a judicis paral-lels.

11. Protegir els drets dels menors

Cal evitar difondre la identitat dels menors quan apareixen com a victimes (excepte en
suposits d’homicidi i casos de segrestos o desaparicions), testimonis o inculpats en
causes criminals. Aquesta consideracid és especialment pertinent en afers d’una
especial transcendéncia social, com ara delictes sexuals, problemes referents a
adopcions o fills de pares empresonats. A més, s’evitaran identificar contra la seva
voluntat les persones proximes o parents innocents d’acusats o convictes en
procediments penals.
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Com a norma general, els menors no han de ser entrevistats, fotografiats o filmats sense
el consentiment explicit dels seus pares, tutors, mestres o educadors. Tampoc no és
licit al-legar la rellevancia publica de familiars o persones proximes per justificar la
intromissié en la seva vida privada o I'explotacié de la seva imatge.

12. Respectar la dignitat de les persones i la seva integritat fisica i moral

No es pot discriminar cap persona a causa de la seva condicié sexual, discapacitat fisica
o mental, creences, origen étnic, nacionalitat i extraccié social. Aixi mateix, cal evitar
expressions vexatories que puguin incitar a I'odi i a I'is de la violéncia. Els periodistes
han de ser especialment sensibles amb la diversitat i actuar amb sentit de justicia i
respecte a les persones i els grups afectats.

Aquestes responsabilitats étiques s’emmarquen en el compromis ineludible dels
periodistes amb els drets humans. Els periodistes tenen el deure d’identificar i combatre
el discurs d’odi, com a gran amenaca per a la convivéncia, la dignitat i la democracia.
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ANNEXOS AL CODI DEONTOLOGIC

Annex A: Recomanacié sobre manipulacié d’imatges

El limit étic, en qualsevol imatge que s’inclogui en un context periodistic, ha de ser el
compromis amb el criteri 1 del Codi Deontoldgic, és a dir, captar visualment la realitat

amb la maxima fidelitat possible.

S’han d’evitar confusions entre fotoperiodisme, fotoil-lustracid i imatges realistes
generades per intel-ligéncia artificial (IA) o deepfakes. El fotoperiodisme i la foto-

il-lustracié, com el seu nom indica, tenen origen fotografic i es fan amb cameres.

1. En I'ambit del fotoperiodisme no estan permeses les manipulacions mitjangant cap
meétode tecnoldgic o manual que suposi una alteracio de la informacio visual de I'escena
real original registrada per la camera. Es a dir: afegir, eliminar, desplagar o modificar

qualsevol element de I'escena real original.

En fotoperiodisme s’ha de fer constar sempre 'autoria de la fotografia, la data, el lloc i
els elements rellevants que identifiquen la imatge, tret que es posi en perill la seguretat
de les fonts. Aquest punt és especialment rellevant en I'is d'imatges d'arxiu. Totes les
fotos d'arxiu publicades han d'anar signades amb l'autoria/arxiu. Pot ser una informacié

important per a 'audiéncia.

2. En 'ambit de la fotoil-lustracié només s'admetran imatges que tinguin un evident
caracter explicatiu d'un concepte concret i que no es presentin de manera enganyosa

com a documentacio de fets o persones noticiables.
Una fotoil-lustracio:

- Ha de partir d’'una base fotografica verificable, presa amb camera fotografica. De
manera excepcional, es poden combinar diverses fotografies en un fotomuntatge,

sempre que resulti evident i no alteri els fets.

- El crédit de la foto ha de ser clar i explicitar que és una fotoil-lustracid, informacié

important per al lector.

- Esta subjecta als mateixos principis étics que el fotoperiodisme, per la qual cosa la
veracitat i 'honestedat informativa han de prevaler sobre qualsevol altre criteri quan es

decideix publicar-la.
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3. Les imatges generades per IA amb resultat d'aparencga fotografica o realista son
resultat de la manipulacié de multiples imatges i, per tant, no s’han de fer servir en
contextos periodistics, en coheréncia i compliment de la normativa que prohibeix
expressament qualsevol manipulaci6 de la informacié visual en I'ambit del

fotoperiodisme.

S'admet publicar-ne unicament quan la mateixa generacié de la imatge sigui el tema

noticiable, i sempre identificant-ne amb claredat I'origen.

Qualsevol tecnologia present o futura capag de generar imatges amb aparenca realista
o documental sense captacié directa de la realitat s’haura de sotmetre als mateixos
principis étics. En cas de dubte, el criteri determinant sera la fidelitat a la realitat, la no

manipulacié d’imatges ni fets i el respecte als drets fonamentals.

Annex B: Recomanacio sobre Internet

Els principis de I'ética periodistica son comuns per a tots els mitjans i suports sense cap
distincié. No obstant aix0d, les caracteristiques d’Internet han propiciat una amplia
casuistica que planteja noves consideracions deontoldgiques per a la practica

professional.
1. Responsabilitat editorial

Les normes étiques han d’obligar especialment els webs que siguin la versié electronica
de publicacions preexistents en altres suports o també els que, nascuts a la xarxa, tinguin
una capgalera i uns continguts que els facin ser percebuts com a publicacions

informatives.

S’han de sentir incumbits per aquestes normes les persones que aboquin informacié
en linia de manera individual i que puguin ser reconegudes com a professionals del
periodisme, atés que tenen en aquesta activitat la major part de les seves percepcions

econdmiques.

Aquest annex de bones practiques de la informacié a Internet també afecta els
periodistes que mantenen blogs personals o participen en xarxes socials des d’un rol de

caracter explicitament professional.
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2. Transparénciai rigor

El producte informatiu ha de poder ser identificat com a tal sigui quina sigui la seva
naturalesa formal. La distincié entre informacio i opinié també és igualment exigible, aixi

com la diferenciacié entre publicitat i informacio.

Les informacions han d’anar datades i convé que els enllagos portin igualment les
referéncies adequades per tal d’orientar els destinataris i mantenir contextualitzades les

dades.

- Com en altres mitjans, la immediatesa no és excusa per obviar principis deontoldgics

com el recurs a fonts fiables i la contrastacié de les dades.

- Les informacions difoses a través de les xarxes socials tampoc no poden propagar

rumors infundats, ni emetre judicis de valor injuriosos.
3. Participacio i supervisio activa

La participacio del public enriqueix la pluralitat dels continguts dels mitjans a Internet i
constitueix una de les claus més definitories i innovadores del nou univers informatiu.
Tanmateix, les caracteristiques de la xarxa generen nous paranys étics sobre la relacio

entre els mitjans i el public.

Els comentaris dels usuaris a les noticies difoses als webs informatius han de ser
moderats pels seus responsables editorials. Aquests han de comptar amb mecanismes
i eines adients per impedir la difusi6 de missatges injuriosos, que atemptin contra la
dignitat de les persones i grups socials, o que encoratgin la discriminacio, la violéncia i
l'odi.

Les aportacions dels internautes no poden ser anonimes. El mitja difusor ha d’exigir un
registre previ als usuaris que vulguin fer comentaris i donar a cong&ixer les seves
opinions, de la mateixa manera que cap diari no publica cartes al director escrites per
persones que no s’hagin identificat degudament. L’anonimat és admissible quan es
tracti de garantir la difusié de fets i opinions d’inequivoc interés public o necessitat vital,

perod igualment el participant s’ha d’identificar davant del mitja.
4. Permanéncia dels documents en linia

La permanéncia indefinida a la xarxa dels documents i materials audiovisuals que es

difonen i circulen a través de la web pot generar situacions incomodes o indesitjables

3
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per a les persones afectades, ja sigui com a fonts informatives o com a testimonis. En el

cas que en reclamin la desaparicid, aquest fet planteja la necessitat de conciliar
adequadament I'interés public amb els drets individuals. En qualsevol cas, la invocacio
del “dret a 'oblit” no ha de ser motiu per a la destruccié immediata d’elements que en
certa manera formen part d’'un “arxiu general” o “memoria viva’ que és patrimoni
col-lectiu i que eventualment poden ser d’interés per a historiadors o investigadors

socials.

Com a norma general, no ha de ser necessariament atesa la pretensié de destruccio de
rastres per part de persones individuals o juridiques al-legant la simple rad d’'un canvi

d’opinié o d'imatge, o altres consideracions d’estricte ordre personal.

Tanmateix, la persisténcia de certs documents no ha de donar lloc a situacions abusives

o greument nocives contra els drets fonamentals de la persona.

Conseguentment, els responsables editorials han de prevenir o pal-liar els possibles
perjudicis provocats a les persones que han prestat el seu testimoni (imatge, veu o
documentacid), atés el fet singular de la pervivencia, facilitat d’accés, reproduccié i
manipulacié dels materials presents a Internet. Aquesta actitud ha de ser especialment
curosa quan les persones afectades siguin menors d'edat o joves en situacio

d’indefensio o risc sobre I'eventual Us de la seva preséncia a la xarxa.

En tot cas, la mateixa naturalesa de I'espai web com un fons global i permanent de
continguts de tots tipus i d’accés universal fa practicament inviable I'eliminacio
discrecional, sistematica, instantania i generalitzada dels materials considerats impropis

o lesius per a particulars, empreses o institucions.
5. Autoria i plagi

El reconeixement de I'autoria intel-lectual i dels drets de tota mena que se’n deriven han
de ser respectats a la xarxa com a qualsevol altre suport informatiu. Les facilitats per
“copiar i enganxar” que brinden els productes digitals, fins al punt de convertir-se en una
practica redaccional mecanica i quotidiana, no han de ser mai un pretext per al plagii la

usurpacio.
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Annex C: Recomanacio sobre el plagi

El principi 1 del Codi insta a contrastar bé totes les informacions, mentre que el principi
5 recomana que, com a norma general, les fonts siguin citades. Aquestes normes
d’actuacio son la base de la credibilitat dels periodistes, i del seu compliment escrupolés

en depén en gran manera la confianga que el public hi diposita.

Cal entendre per plagi la reproduccié sense citacid d’un fragment apreciable d’'un
producte alié. Fer aixd pot constituir un delicte, i a més pot soscavar greument la

credibilitat d’un periodista o d’'un mitja informatiu.

Hi ha diverses formes de plagi, totes abominables encara que es puguin presentar amb

diferents graus de gravetat:

- La reproduccié textual d’'un fragment d’'una obra literaria, d’'un treball periodistic o de

qualsevol altre document l'autoria del qual sigui identificable i demostrable.

- La reproduccio de fotografies o imatges de qualsevol mena que tinguin autoria, fins i

tot independentment que estiguin subjectes a drets d’autor.

- La reutilitzacioé de fragments d’entrevistes o de talls de veu que hagin estat obtinguts
per informadors d’altres mitjans i que hagin pogut ser capturats a partir d’emissions

alienes.

Encara que la reproduccié que es faci no sigui textual, també pot tenir consideracié de
plagi la difusié sense citacié d’informacions que s’han obtingut a partir del que ha
publicat un altre mitja. La citacio és especialment obligada quan es tracti d'informacions
exclusives i molt rellevants que un altre mitja ha obtingut de fonts que només han estat

al seu abast.

No es podra considerar que hi ha hagut plagi quan la citacié de la procedéncia de la
informacio sigui ben explicita o quan s’ha obtingut directament a partir de la mateixa font
o de fonts diverses. En els mitjans digitals cal inserir I'enlla¢ a la font citada sempre que

estigui disponible a la xarxa.
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Annex D: Recomanacions sobre el tractament de conflictes beél-lics o

armats

1. Donar veu a tots els actors i promoure la comprensié entre les parts implicades.

Afavorir el dialeg.
2. No deshumanitzar cap part; cal parlar amb les victimes i els victimaris.

3. Evitar el llenguatge de les parts combatents i dels seus aliats. Exposar els enganys

de qualsevol d’aquestes.

4. Mostrar els grups que en la base treballen per la pau, no només els dirigents. En
particular, els esforcos de la societat civil que atén les victimes fisicament, materialment

i emocionalment.

5. Explorar els conflictes en la seva complexitat i tractar la violéncia i els seus efectes
tant visibles com invisibles, perd també ocupar-se de les causes diverses que els han

generat.

6. Els mitjans han d’evitar el sensacionalisme i també impedir 'emissio sense control de

missatges en linia que siguin bel-licistes, xenofobs, racistes i sexistes.
7. Informar dels conflictes encara que no hi hagi violéncia pot ajudar a prevenir-la.

8. No abandonar la cobertura després de l'alto el foc i ocupar-se de la resolucio, la

reconstruccio i la reconciliacio.

9. Aprofitar les semblances entre els conflictes perque les experiéncies constructives

ajudin els que encara no han trobat un cami de resolucié.

10. Cal fer esment sempre de les fonts de la informacié, particularment quan
representen actors enfrontats, i tenir en compte que terceres fonts enriqueixen la visio
del conflicte. En cas d’informacions fetes sota censura o imposicions, cal fer-ho saber

als receptors.

Annex E: Recomanacié sobre I’Gs del terme “il-legals” referit a persones

El terme “il-legal” aplicat a immigrants és incorrecte i vulnera els criteris del Codi
Deontologic de la professio periodistica per les seguents raons:
6
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- Les persones no poden mai ser il-legals, perqué aixd suposaria negar a un ésser

huma la categoria de subjecte de dret.

- L’aplicacio inadequada d’aquest qualificatiu implica menyspreu a la dignitat i la imatge

d’aquestes persones.

- L’Us d’'aquesta paraula per designar, de manera exclusiva i continuada, el col-lectiu de
treballadors que emigren significa un tracte discriminatori i afavoreix estereotips que

criminalitzen la imatge d’aquestes persones en la consciéncia col-lectiva.

Annex F: Recomanacioé sobre esmentar nacionalitats i etnies

La utilitzacio per part dels mitjans audiovisuals de paraules i conceptes relacionats amb
la nacionalitat o llocs de procedéncia per designar en titulars un individu o banda

d’individus que han comés actes delictius és discriminatoria.

Quan el tractament que donen els mitjans de comunicaci6 a les informacions pot entrar
dins d’'un context discriminatori a fi de cridar I'atencio del lector el que es provoca és que
els ciutadans tinguin una actitud negativa respecte al fet migratori i als immigrants. El
CIC recomana als mitjans de comunicacio que actuin amb especial responsabilitat i rigor
en el cas d’'informacions o opinions amb continguts que puguin suscitar discriminacions
per raons de génere, étnies, creences o extraccio social o cultural, és a dir, cal evitar en
tot cas les generalitzacions i I'etiquetatge de les persones per trets diferencials, ja siguin
etnics, religiosos, econdmics o socials. En tot cas, si el mitja considera que la nacionalitat
dels protagonistes és noticiable, i sempre per tal de no fomentar en el receptor impulsos
discriminatoris, el CIC recomana que aquesta dada s’esmenti sempre, siguin d’on siguin

els autors dels fets descrits.

Annex G: Recomanacions sobre el tractament del suicidi

Com recull el principi 9 del Codi, el suicidi és un problema de salut publica que es pot

prevenir i que no té mai una causa Unica.

Cal entendre que una persona amb ideacions o temptatives de suicidi habitualment no
busca la mort com a fi sin6 com a mitja per deixar de patir. En aquest context, el
tractament mediatic pot influir, segons el to i 'enfocament, tant en la prevencié com en

la imitacid, aixi com en I'estigmatitzacio i la culpabilitzacid. Per aixo cal informar-ne amb
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una responsabilitat especial.

1. Tractament general

S’ha de tractar el suicidi com un problema de salut publica evitable, que es pot prevenir.
Se n’ha d'informar amb responsabilitat, mantenint la informacié sensible en termes
generals, sense detalls concrets. Cal mesurar amb cura I'extensié de la noticia i el
seguiment que se’n faci, i evitar donar-hi una ubicacié destacada, perqué s’ha comprovat

que la repeticié i la publicitat augmenten el risc de suicidis per contagi o imitacio.

Es recomanable consultar alguna de les moltes guies disponibles en linia per a la
informacié i comunicacié sobre el suicidi. Es important incloure recursos d’ajuda. Cal fer
visible que demanar ajuda funciona i que hi ha alternatives, i tenir en compte els diferents

contextos i sensibilitats.

2. Prevencio
Es important incloure informacié sobre on i com buscar ajuda: teléfons i recursos

disponibles.

Cal recordar que les families i les persones de I'entorn poden necessitar suport, i que

existeixen serveis especifics.

Pot ser util disposar, dins les redaccions, d’un paragraf o d’un recurs grafic preparat amb

aquesta informacié per incorporar-lo de manera agil a les noticies.

Aixi mateix, convé informar sobre els factors de risc, que poden ser senyals d’'alerta, i
sobre el patiment que un intent de suicidi genera en I'entorn. Mostrar aquesta realitat
pot ajudar a la prevencié i a fer visible que la mort no posa fi al sofriment, siné que el

trasllada a les persones properes.

3. Detalls

No se n’han de simplificar les causes: sén multiples i complexes. Atribuir la mort a un
unic fet pot transmetre una imatge distorsionada, afavorir 'estigma i generar sentiments
de culpa entre les persones de I'entorn. Qualsevol simplificacié en aquest ambit pot
afectar profundament persones que ja estan de dol. Per exemple, si s’afirma que una
persona ha mort per suicidi “a causa d’'una ruptura” o “perqué havia perdut la feina”,
s’esta assignant responsabilitat i culpa a la seva exparella o a la persona que va prendre

una decisio laboral.
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Si hi ha notes o cartes de comiat no se n’han de donar detalls ni compartir-ne el

contingut. No s’han de donar tampoc detalls del métode emprat, especialment quan és

nou o inusual, ni de com succeeix la mort ni qualificar-la com a “facil”, “indolora” o que

va ser “la solucié als seus problemes”.

Tampoc s’han de donar detalls del lloc ni representar-lo com a “idil-lic” o identificar llocs

com a “populars” o “punts calents” per als suicidis.

4. Llenguatge

Es especialment important no fer servir llenguatge sensacionalista o alarmista, que
normalitzi, romantitzi o glorifiqui el suicidi, o que el presenti com una solucié viable,
raonable o comprensible als problemes. Tampoc com una resposta comuna o

acceptable davant la dificultat.

S’han d’evitar paraules com “suicida”. S’aconsella pensar en com es parlaria del tema
si fos un altre problema de salut. Per exemple, de la mateixa manera que es diu que
algu ha mort per cancer, es recomanen expressions com “mort per suicidi” en comptes
de “s’ha suicidat’. Es recomana el terme “ideacid” i també “temptatives” en comptes

d“intents”.

Es pot dir que les xifres han augmentat, perd sense exagerar la magnitud del problema.

1 ”

No s’hauria de parlar d*“epidémia”, “creixement imparable” o dir que es “dispara” o que

és una “xacra”. Tampoc s’ha de glorificar ni banalitzar la mort o el que ha passat.

No fer referéncia al suicidi com a “reeixit”, “fracassat” o com a “intent fallit”. Tampoc

emprar paraules que tinguin relacié amb la criminalitzacio o el pecat com “cometre”.

S'han d'intentar emprar, en canvi, termes com “temptativa de suicidi”’, “es va suicidar’ o

“es va llevar la vida”.

5. Imatges i material grafic

S’han d’evitar imatges o videos dramatics, sensacionalistes i explicits de la persona que
ha mort, del lloc, del métode o del seu entorn en situacions de patiment. Cal tenir en
compte que les imatges de funerals i homenatges publics poden augmentar els

sentiments de desesperanca de les persones vulnerables.

Si es necessiten imatges, és aconsellable que estiguin vinculades a la recerca d’ajuda,

al suport i, en general, a un missatge positiu.
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6. Fonts i experts

La informaci6 ha de ser precisa, amb dades contrastades i oficials de fonts
especialitzades. Quant a testimonis, és preferible comptar amb 'opinié d’experts i evitar
entrevistes immediates a familiars o persones de dol. També és valuds disposar de
testimonis de persones que han superat un intent per a la comprensio del suicidi i dels

seus impactes.

Cal fer visible que el suicidi es pot prevenir, que hi ha alternatives i histories de

recuperacio dels supervivents.

7. Col-lectius i contextos sensibles
Extremar la prudéncia en casos de persones conegudes, menors i col-lectius

vulnerables. Hi ha col-lectius més susceptibles al “contagi”, com els joves.
Si és possible, esmentar les dificultats de salut i evitar especulacions.

8. Situacions excepcionals
En casos de suicidi després de cometre un assassinat s’ha de tenir una cura especial

perqué atrau I'atencié mediatica.

9. Entorn digital

S'han d'establir politiques i protocols per a xarxes socials, en qué s’han d’aplicar els
mateixos criteris de prudéncia. En aquests contextos en qué la immediatesa i la brevetat
sén tan importants, cal anar amb compte per no simplificar el problema ni magnificar-lo.
S'ha de considerar la conveniéncia o no de promoure aquestes informacions i de tenir

uns materials o missatges preparats.

Es més segur no obrir seccions de comentaris, es poden fer advertiments que sén
continguts sensibles i, en la mesura que sigui possible, evitar compartir noticies que no

compleixin amb les pautes per informar-ne de manera segura.

Annex H: Recomanacions sobre el tractament informatiu de la crisi
climatica

La consciéncia climatica que els mitjans de comunicacié transmeten al public no es difon
unicament a través dels continguts especifics de medi ambient, sind que es construeix

a través de I'imaginari complet que emet el canal de comunicacio. Per aixo,
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és imprescindible que el mitja mantingui una coheréncia interna en tots els continguts i

vies de difusid que usa.

Narracié periodistica

- Generar accio, no compassié: A hores d’ara encara hi ha marge per revertir les
consequéncies de la crisi climatica, perd cal la difusié d’'un discurs mobilitzador per
deixar enrere I'actual model extractivista. Per evitar la paralisi i la sensacié d’'impoténcia
que porta a la fatiga climatica, s’ha d’evitar el discurs uUnic de catastrofe i el contingut
estrictament emocional i compassiu.

- Renunciar a la falsa simetria per no donar espai al negacionisme climatic: Donar
veu a discursos que neguen I'existéncia de la crisi climatica o advoquen pel derrotisme
no forma part de I'exercici de la imparcialitat ética, sind que crea un fals equilibri
d’opinions i amplifica la desinformacio.

- Prioritzar les problematiques locals: Les conseqiéncies de la crisi climatica arreu
de Catalunya son indubtables. Per aquest motiu, cal destinar molts esforgos a localitzar
i cobrir aquestes problematiques locals per garantir la representativitat territorial.
Aquestes cobertures reforcen 'emergéncia i la proximitat en temps i espai de la crisi
climatica.

- Apostar per recursos visuals amb narrativa propia: Les imatges i recursos grafics
—estadistiques, mapes, fotografies, videos, etcétera— no només han d’acompanyar les
informacions, siné que també han de ser capaces de crear un discurs autonom i solid.
En aquestes cobertures, la difusié d’'un entorn abundant i paradisiac no ha de ser un
objectiu, sovint aquestes imatges no s6n una mostra versemblant de I'entorn i creen

estats de complaencga que estan lluny de I'actual emergéncia climatica.

Coheréncia interna

- Unificar el vocabulari: Cal tenir un criteri Unic i comu sobre el vocabulari vinculat a
la crisi climatica. L'Us indiscriminat de determinats termes pot portar a la confusio. Per
exemple, anomenar canvi climatic a I'actual emergéncia climatica no és correcte.

- Formar els professionals en coneixement climatic: Els professionals de la

comunicacid no especialitzats en aquest ambit també han de poder incloure la
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perspectiva de crisi climatica en les seves cobertures. D’aquesta manera es reforga la
coheréncia interna del discurs sobre la crisi climatica alhora que es treballa de manera
transversal.

- Catalogar les noticies de manera clara: El public ha de poder identificar que la
informacid que es relata esta emmarcada dins de I'ambit climatic en el moment de

consumir la informacié i també en la cerca posterior a la difusio.

Fonament editorial

- Trencar relacions amb empreses causants de la crisi climatica: Per garantir la
coheréncia, ética i independéncia editorial, els mitjans de comunicacié han d’acabar amb
la col-laboracid i blanqueig d’entitats que fomentin I'explotacié de recursos naturals finits
i 'emissié de gasos d’efecte hivernacle. A més, han de desenvolupar una tasca activa
com a fiscalitzadors d’accions i actors que vulneren els Objectius de Desenvolupament
Sostenible pactats a ’ONU.

- Transversalitat en el tractament informatiu i en les redaccions: La crisi climatica
és transversal per definicié a causa de 'afectacié territorial, els sectors implicats i les
moltes conseqliiéncies que genera. Per aix0, els continguts d’aquest ambit també han

de ser transversals en tots els ambits informatius.

Una guestio de drets humans: La crisi climatica és una questio de justicia global per la
sobreexplotacio dels sistemes naturals i la vulneracio de drets humans. Aquest greuge
ha estat perpetrat historicament —i també avui dia— pels paisos del nord global a

costa dels recursos del sud global. Els mitjans de comunicacio tenen la responsabilitat

d’assenyalar aquestes relacions desiguals.

Annex I: Recomanacions sobre el tractament de la intel-ligéncia artificial

(IA) en el periodisme

Els continguts generats amb intel-ligéncia artificial (IA), o qualsevol altra tecnologia
present o futura, han de respectar els estandards periodistics i els principis recollits en
el Codi Deontologic de la professié periodistica a Catalunya. No poden comprometre la

qualitat informativa ni afavorir la desinformacio.
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El compliment d’aquests criteris és indispensable per preservar la confianca del public i

la funcio social del periodisme.
1. Responsabilitat periodistica

La responsabilitat no recau en la tecnologia, sind en les persones que la dissenyen,

'apliquen o decideixen utilitzar-la.
2. Supervisié humana

Hi ha d’haver sempre una supervisido periodistica i editorial humana, exercida per
professionals, en totes les etapes de produccié i difusié de continguts generats o
assistits per intel-ligéncia artificial. Aquesta supervisié ha de permetre valorar la fiabilitat

de les fonts, verificar i contextualitzar la informacid, detectar errors i garantir la veracitat.
3. Transparéncia

La transparéncia és la base de la credibilitat. S’ha d'informar de manera clara, explicita
i accessible si s’ha fet un Us substancial de la intel-ligéncia artificial en I'elaboracié de

continguts periodistics.

El simple fet d’advertir que un contingut ha estat generat per IA no n’avalua

I'acceptabilitat ética ni el valor informatiu.

Aquests materials s’han de sotmetre als mateixos criteris de veracitat, rigor i

responsabilitat que qualsevol altre contingut periodistic.
4. Desinformacié i manipulacié

Els periodistes, aixi com els mitjans de comunicaci6, tenen el deure d’evitar la
proliferacié de continguts generats per intel-ligéncia artificial que puguin generar o

afavorir la desinformacié o la manipulacio.
S’ha de denunciar I'existéncia d’aquestes practiques i alertar la ciutadania.
5. No-discriminacio i prevencié de biaixos

La qualitat de les dades és la base d'un bon periodisme. Per tant, s'han de detectar els
possibles biaixos presents en els sistemes d’lA emprats, si exclouen minories o

reprodueixen estereotips.
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Cal evitar que I'us de la IA introdueixi biaixos, fomenti la polaritzacié o la discriminacio i

contribueixi a la difusié de discursos d'odi.
6. Garantir els drets

Cal assegurar que els continguts generats mitjangant la intel-ligéncia artificial no vulnerin

drets, com ara els d’autor i de propietat intel-lectual o el dret a la imatge.

En tots els casos s’han d’evitar continguts de qualsevol mena que puguin vulnerar els
drets fonamentals de les persones, especialment quan es fan servir tecnologies que

poden induir a 'engany o la suplantacié.
7. Deepfakes i suplantacions d’identitat

Pel que fa a imatges i videos, tal com s’indica a I'annex A, els deepfakes i altres
continguts amb aparenca realista generats artificialment sén fruit de processos de
manipulacié o sintesi a partir de materials previs i, per tant, no compleixen els requisits

minims per ser considerats valids en contextos informatius.

En el cas dels audios generats o modificats per IA, no es pot utilitzar la veu de persones
reals sense el seu consentiment, especialment si es tracta de figures publiques o

reconegudes.

No s’haurien de fer servir, en cap cas, deepfakes, veus sintétiques ni reconstruccions o
simulacions realistes d’audios, imatges i continguts audiovisuals per representar fets o

persones reals en entorns periodistics.

El seu us només és admissible quan el mateix contingut generat per IA constitueixi el

fet noticiable i s’identifiqui clarament com a tal.
8. Formacié continua i multidisciplinarietat

Cal rebre formacio especifica, actualitzada i continuada sobre la intel-ligéncia artificial
per poder incorporar-la en la feina diaria, perd també per congixer els limits i els riscos

associats. També s’hauria d’incloure en els plans d’estudis de les universitats.
9. Personalitzacid, privacitat, gestié de dades i pluralisme

Els algoritmes de recomanacié en els mitjans no han d’aillar I'usuari en bombolles
informatives ni impedir I'accés a altres veus. Cal preservar el pluralisme i garantir 'accés

a una diversitat de veus i perspectives.
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La privacitat és un dret fonamental i unicament s'ha de recollir la informacié personal
estrictament necessaria, amb transparéncia sobre el seu Us. No es poden compartir

dades amb tercers sense consentiment explicit.
10. Eficiéncia téecnica amb valors periodistics

Es desitjable comptar amb equips mixtos que incorporin técnics i periodistes per poder

dissenyar i supervisar les eines d’lA en els mitjans.

Els desenvolupadors que treballin per a mitjans de comunicacié han d'entendre i aplicar
els principis étics de la professié. S’ha d’alinear I'eficiéncia técnica amb els valors

periodistics.

En aquesta mateixa linia, seria recomanable que el Col-legi de Periodistes de Catalunya
i el Consell de la Informacié fossin institucions participatives en la regulacié de la IA a

Catalunya.
11. Aplicacié a tecnologies futures

Qualsevol tecnologia present o futura capag¢ de generar continguts susceptibles de ser
utilitzats en mitjans de comunicacié, sigui IA o no, s’haura de sotmetre als mateixos

criteris étics i editorials establerts en aquest annex.

Els principis determinants han de ser sempre la veracitat, la fidelitat a la realitat, la

transparéncia i el respecte als drets fonamentals.

Annex J: Recomanacions sobre el tractament de la diversitat
1. Potenciar el tractament igualitari

Cal evitar, com estableix el criteri 12 del Codi Deontoldgic, incloure en la informacio el
grup étnic, el color de la pell, la nacionalitat, la religié o la cultura si no és estrictament
necessari per a la comprensio global de la noticia, per tal d’evitar generar prejudicis,

estigmatitzacio i estereotips que generin actituds discriminatories i racistes.
2. Informacié contrastada

Cal contrastar la informacié (Criteri 1 del Codi Deontoldgic) i rebutjar successos
sensacionalistes, rumors i noticies falses, especialment les vinculades a discursos d’odi

i al racisme, sovint difoses per falsos pseudocomunicadors a les xarxes. | informar amb
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honestedat tenint en compte el Codi Deontologic i respectant la dignitat de totes les

persones.
3. Contextualitzar i no generalitzar

Cal evitar les generalitzacions, els maniqueismes, el sensacionalisme, la simplificacio
de les informacions i la descontextualitzacié per oferir una visié amplia i plural de la

noticia que permeti una millor interpretacio dels fets.
4. Llenguatge inclusiu i no sexista

Com es preveu al Criteri 11 i als annexos E i F, cal desterrar expressions incorrectes,
discriminatdries, estereotipades o reductores com ara acronims: “mena” o paraules com
“il-legal”, “invasi¢” o “allau”, en aquest cas, dirigides al col-lectiu de persones migrades.
Aixi com la contraposicié nosaltres/ells. Cal visibilitzar, també, les aportacions de les

dones, que sempre estan més invisibilitzades, fent servir un llenguatge no sexista.
5. Més enlla de les males noticies

No s’han de potenciar les informacions negatives ni sensacionalistes. S’ha d’evitar la
creacio de conflictes o dramatitzar-los, i donar visibilitat a les contribucions socials,
culturals i econdmiques positives posant en valor les histories humanes i no quedant-
se només en estadistiques impersonals que poden conduir a deshumanitzar un

col-lectiu.
6. Veus diverses

Cal impulsar la pluralitat de les fonts d’informacio, propies d’'una societat diversa. Cal
trencar rutines de produccié informativa i donar veu a persones dels diferents col-lectius
per opinar, també, sobre tota mena de questions, especialment als mitjans de proximitat,

locals i comarcals.
7. Utilitzacio del material grafic i audiovisual

Els professionals han de ser conscients de la importancia de la ubicacié fisica de la
informacio i la utilitzacié del material grafic i audiovisual. Les imatges han d’estar
sempre referenciades i s’han d’ajustar a criteris de pertinéncia, sense estereotipar o

denigrar les persones representades.
8. El paper de la professio periodistica

Cal millorar els mecanismes periodistics que afavoreixen la multiculturalitat fomentant la

formacio continua, especialment en ambits com la multiculturalitat i els drets humans per
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evitar biaixos. Cal que les redaccions siguin més diverses, no tan sols perqué és
socialment just, sind perqué és periodisticament necessari de cara a la qualitat

informativa i a 'aportacié de noves mirades sobre la realitat.

Novembre del 2025
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