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Obijectiu %

Coneixer com la intel-ligencia artificial esta transformant el treball en mitjans de comunicacio, agencies i
professionals de la informacio a Catalunya.

Metodologia

Formulari de 36 preguntes dividides en 5 arees tematiques: perfil dels participants, us actual de la IA,
impacte i resultats, etica i responsabilitat social i innovacio i reptes.

Distribucio
Enviament de formularis: CPC amb la col-laboracidé de XAL, AMIC, APEC, CIC, al feberer de 2026.
Respostes obtingudes: 56

Organitzacio

Direccio de I'estudi: Enrique San Juan
Processament de glestionaris: departament de comunicacio del CPC
Amb la col-laboracio dels membres de la linia d’investigacio | estudi del grup de treball d’lA
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DE 'ORGANITZACIO O PROFESSIONAL



Tipus d'organitzacio

@ Mitja imprés

® Mitja digital

() Radio

@ Televisio

@ Agéncia de comunicacié
® Agéncia de marqueting
@ Freelance

@ Creador de contingut digital
@ Gabinet de comunicacio institucional
@ Altre
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Mida de la redaccio o equip?

® 1 (només jo)
@ 2-5 persones

® Més de 50
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Ambit geografic principal d’actuacié

@ Local / Comarcal
@ Catalunya

() Espanya

@ Internacional
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Model economic predominant

@ Public
@ Privat (Publicitat / Subscripcions)
() Sense anim de lucre / Cooperativa
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Area o focus tematic principal d'activitat

@ Generalista

@ Economia

() Esports

@ Cultura

@ Politica

@ Entreteniment

@ Comunicacio corporativa
@ Consultoria

® Formacio
@ Altres
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La teva organitzacio utilitza eines d'lA a les rutines de treball?

@ No la fem servir
@ En fase d'exploracio / Proves puntuals

¢ Implementada en algunes arees

@ Si, totalment integrada en el flux de
treball
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La teva organitzacio utilitza eines d'lA a les rutines de treball?

(1 = Mai - 5 = De forma constant)

15
15 (26,8 %) 15 (26,8 %)
14 (25 %)

10 11 (19,6 %)

5

1(1,8 %)
- _
1 2 3 4 >

Col-legi
de Periodistes )
de Catalunya Grup de Treball d’Intel-ligencia Artificial Estudi: Us i impacte de la intel-ligencia artificial en el periodisme i la comunicaci6. Mar¢ 2026



Principals arees d'aplicacio

Transcripcio d’audio a text

Cerca d'informacid i documentacio
Redaccid de textos

Traduccio i adaptacio linglistica
Reduccio/Resum de textos i generacio de titulars
Generacio d'ldees

Analisi de dades

Generacio d'imatges

Edicio audiovisual

Verificacio de dades (Fact-checking)
Integracio en programari

0 10 20 30 40

Amb 3 0 menys respostes també es troben tasques d'administracio (3), blocs (2), sinonims
(1), veu a radio (1), redaccio d'informes (1) i gestido d’agencia (1).
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Grau de confianca en els resultats que genera la |IA
(1 = Molt baixa / 5 = Molt alta)

30
30 (53,6 %)
20
14 (25 %)
10
8 (14,3 %)
1(1,8 %)
N 3(54%) ——

1 2 3 4 3
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Quin tipus d'eines utilitzeu principalment per la generacio de textos?

ChatGPT
Gemini
Copilot

Programari propi
Perplexity
Deepseek

Claude
Notion
Softcatala
Adobe Firefly
Notebook LM
Higgsfield
Cap

0 12,5 25 37,5 50
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Quines eines utilitzeu principalment per la generacio d'imatges?

® Cap

O Gemini
O ChatGPT
O Firefly
@® Altres

® Canva
© Leonardo
© Freepik
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Quines eines utilitzeu principalment per la generacié de video?

® Cap

O Altres
® Gemini
¢ CapCut
® Grok
@® Adobe
¢ Envato
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Quines eines utilitzeu principalment per la generacio d’audio?

® Cap

() ElevenLabs
@ Adobe

¢ Otter

® Goodtape
@® Sonix

¢ Auphonic
¢ Narakeet

¢ Myeditonline
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Per buscar informacio, utilitzeu eines d'lA en lloc de cercadors?

(1 només cercadors - 5 nomeés |A)
20

15 16 (28,6 %)

15 (26,8 %) 15 (26,8 %)

10

8 (14,3 %)

| 2(36%)

1 2 3 4 S

Tot i que la IA ha comencat a integrar-se al flux de treball de cerca d'informacio, encara no ha
desplacat els cercadors tradicionals, gue mantenen una posicio dominant entre els enquestats.
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Percentatge de transit procedent de recomanacions d'lA?

Baix (0-5%) Elevat (>20%)

- Moderat (5-20%) |

Encara que hi ha casos aillats on la |A ja representa una font de transit molt important, per a
la gran majoria de les organitzacions |'impacte encara €s desconegut o molt incipient.

Nombre de respostes
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Quins beneficis heu observat en lI'adopcio d'|A?

Estalvi de temps 90 (89,3 %)

Increment de productivitat 37 (66,1 %)

Millora de creativitat

20 (35,7 %)

Reduccio de costos 15 (26,8 %)

Noves oportunitats de negoci 9 (16,1 %)

Elaboracio de nous productes... 16 (28,6 %)
Agilitat, no hi ha temps per fer-... 1(1,8 %)
Focus en altres aspectes. 1(1,8 %)
0 10 20 30 40 50
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Quines tasques internes s'han transformat més gracies a la IA?

Generacio de textos: la redaccio i continguts é€s, amb diferencia, |'area amb mes
impacte, esmentada a gairebé la meitat de les respostes. Aixo inclou la creacio
d'esborranys, notes de premsa, articles | resums, cosa que suggereix que la IA s'ha
convertit en una eina fonamental per a la produccio editorial.

Processos mecanics: la transcripcio d'audios i entrevistes destaca com la segona
tasca meés transformada. Els usuaris assenyalen que aguesta tecnologia permet
estalviar un temps considerable en tasques que abans eren purament mecaniques |
tedioses.

Tasques rutinaries: hi ha una clara tendencia cap a I'us de la |A per gestionar
tasques administratives i processos repetitius. Aixo inclou des de |'organitzacio
d'informacio fins a I'automatitzacio de fluxos de treball editorials.
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La qualitat del contingut ha millorat gracies a la IA?

(1 ha empijorat molt - 5 ha millorat molt)

30
29 (51,8 %)
20
14 (25 %)
10
7 (12,5 %)
M 3 (54 %)

1 2 3 4 S
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La IA ha afectat els temps de lliurament o tancament d'edicions?

@ Si, positivament
® Si, negativament

() No ha canviat
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La IA us ha permes crear nous productes, serveis o oportunitats
que abans eren tecnicament o economicament inviables?

® Si
® No

() En desenvolupament

Col-legi
de Periodistes )
de Catalunya Grup de Treball d’Intel-ligéncia Artificial Estudi: Us i impacte de la intel-ligéncia artificial en el periodisme i la comunicaci6. Mar¢ 2026



La introduccio de la IA ha suposat una reduccio constatable
de I'estres (0 augment del benestar) entre qui la fa servir?

® Si
® No

¢ No ens ho hem plantejat
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Té I'organitzacio una partida pressupostaria especifica per eines
o formacio en IA per aquest any?

® sSi

@ S'inclou en el pressupost general de
tecnologia/IT

¢ No
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4. ETICA
| RESPONSABILITAT
SOCIAL




Consideres que la IA esta promovent indirectament “bombolles”
informatives o, per contra, afavoreix el contrast d'opinions?

@ Promou clarament les bombolles
Informatives i el biaix

@ Tendeix a la fragmentacio, pero es pot
corregir amb criteri editorial

@ Es neutra, depén exclusivament de I'Us
de l'usuari

@ Afavoreix el contrast de dades i punts
de vista diversos

@ No tinc una opinié formada
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Existeixen politiques internes o guies etiques sobre I'us d'lA en la
teva organitzacio?

® Si
® No
¢ En procés
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Esteu al corrent de I'Annex sobre I'us de la IA del Codi Deontologic
dels Periodistes? En cas afirmatiu, I'apliqueu?

@ No el coneixia
@ El coneixia, perd no l'apliquem
formalment

() El coneixem i n'hem seguit les directrius
per la nostra guia interna
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Nivell de transparencia en I'us de la IA en el teu mitja, agencia o els
teus treballs.

@ La fem servir, perd mai especifiquem el
seu us de manera publica.

@ A vegades fem referéncia que els
productes han estat elaborats amb I|A.

O Si, sempre fem referéncia a la IA quan
forma part del procés de produccio.
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Principals barreres per la innovacio en IA, quina és la dificultat mes
gran que trobeu?

Manca de pressupost 18 (34 %)

Manca de talent amb
coneixements tecnics

17 (32,1 %)

Resistencia cultural interna o por

. 15 (28,3 %)
al canvi

Incertesa legal i ética 29 (54,7 %)

0 10 20 30
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Principals desafiaments en l'us d'lA

Fiabilitat de la informacic I 43 (76,8 %)
Biaixos [ 36 (64,3 %)
Drets d'autor " 33 (58,9 %)
Formacié del personal 24 (42,9 %)
Impacte en 'ocupacid

11 (19,6 %)

Costos d'implementacié 13 (23,2 %)
Conéixer-la, comprendre-la 27 (48,2 %)
Que els directius se la preng... 3 (5,4 %)
Escollir les plataformes adeq... 26 (46,4 %)
Manca d'estrategia d'implem... 16 (28,6 %)

Ens falta moltissima formaci... li—1 (1,8 %)
Que no es converteixi en un... l#—1 (1,8 %)
Soberania de dades i tecnol... l—1 (1,8 %)

0 10 20 30 40 50
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Creus que la IA pot reemplacar tasques humanes
en la teva redaccio/agencia?

@® Si,jahofa
@ Crec que ho fara aviat

{» Complementa sense substituir
@ No, no ho fara
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Nivell de formacio en IA de lI'equip
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Nivell de dificultat general d'implementacio de la IA a la teva
organitzacio

(1 = Molt dificil - 5 = Molt facil)

40

30 31 (55,4 %)

20

10 11 (19,6 %) 10 (17,9 %)

1 2 3 4 o
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Valoracio global de I'impacte de la IA a la teva organitzacio fins ara

(1 = Molt negatiu - 5 = Molt positiu)

30
25 (44,6 %)
20 21 (37,5 %)
10
2 (3,6 %) 5 (5.9 %)
0 _
1 2 3 4 5
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0. EAPEGTATIVES

EXTRETES DELS COMENTARIS DELS PARTICIPANTS




Expectatives a mitja termini sobre el paper de la IA

Prioritat a I'eficiencia operativa: el tema meés recurrent és
“I’automatitzacio de tasques i la millora de la productivitat” (17 mencions).
Els professionals esperen que la |A agilitzi processos, estalvii temps en
tasques repetitives i permeti produir més contingut en menys temps.

La IA com a eina complementaria: hi ha una visid consolidada de la |IA
com un suport i complement al treball periodistic. Es percep com una
“simbiosi professional” on la tecnologia ajuda a redactar, transcriure o
resumir, pero sota la supervisio humana.
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Expectatives a mitja termini sobre el paper de la IA

Integracio progressiva i normalitzacio: hi ha una clara expectativa que
la A tindra una “major penetracio i us generalitzat” a les redaccions,
passant de ser una novetat a una eina integrada als fluxos de treball
habituals.

Baixa preocupacio explicita per I'ocupacio: tot i els debats habituals, la
“preocupacio per la perdua d’ocupacio” apareix de forma minoritaria en
comparacio amb les expectatives de millora de qualitat i eficiencia.
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Expectatives a mitja termini sobre el paper de la IA

Dualitat entre eficiencia i qualitat: si bé es reconeix que la |A permet
reduir costos i simplificar processos mecanics, també hi ha el temor a una

possible perdua de "frescor", originalitat i creativitat en els textos
periodistics.

Ampliacio del focus tecnologic: tot i que gran part del debat se centra
en la generacio de text, els comentaris revelen un interes creixent en

aplicacions d'l|A multimedia (generacio d'imatges i edicid de video) i el seu
impacte especific a la comunicacio corporativa i interna.
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Expectatives a mitja termini sobre el paper de la IA

Fiabilitat 1 biaxios: es fa palesa una clara voluntat de garantir la fiabilitat
de la informacio, aixi com la d'evitar els biaixos.

Bombolles informatives vs contrast d'opinions: es considera que la
utilitzacio de I'lA afavoreix la fragmentacio i promou clarament les
bombolles informatives i el biaix, i es manifesta que aquesta problematica
es pot corregir amb criteri editorial.
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Expectatives a mitja termini sobre el paper de la IA

Primacia del criteri huma: la necessitat de mantenir una supervisio
humana permanent i una actitud critica és constant en els comentaris. Els
enquestats subratllen que la IA no és infal-lible i que el raonament huma
és indispensable per validar la informacio i evitar errors.

Preocupacio etica i deontologica: hi ha una clara inquietud per com
s'ha d'integrar la |A respectant els codis deontologics del periodisme.
S'esmenta especificament el risc de generar "noticies refregides" que no
aporten valor real i que podrien comprometre |'etica professional.
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Agraiments

Col-legi de Periodistes de Catalunya
XAL

AMIC

APEC

CIC

Participants

Membres del Grup de Treball d’IA
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