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Obijetivo ‘%:’

Conocer como la inteligencia artificial esta transformando el trabajo en medios de comunicacion, agencias y
profesionales de la informacion en Cataluna.

Metodologia

Formulario de 36 preguntas divididas en 5 areas tematicas: perfil de los participantes, uso actual de la IA,
impacto y resultados, ética y responsabilidad social e innovacion y retos.

Distribucion
Envio de formularios: CPC con la colaboracion de XAL, AMIC, APEC, CIC, en febrero de 2026.
Respuestas obtenidas: 56

Organizacion
Direccion del estudio: Enrigue San Juan

Procesamiento de cuestionarios: departamento de comunicacion del CPC
Con la colaboracion de los miembros de la linea de investigacion y estudio del grupo de trabajo de |A
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DE LA ORGANIZACION O PROFESIONAL



Tipo de organizacion

8 9% @ Medio impreso
@ Medio digital
¢ Radio
A @ Television
@ Agencia de comunicacion

@ Agencia de marketing

© Freelance

() Creador de contenido digital

@ Gabinete de comunicacion institucional
@ Otro
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¢, Tamano de la redaccion o equipo?

@ 1 (solo yo)
@ 2-5 personas

® Mas de 50
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Ambito geografico principal de actuacién

44,6%

@ Local / Comarcal
@ Catalunya

) Espanya

@ Internacional
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Modelo economico predominante

@ Publico
@ Privado (Publicidad / Suscripciones)
¢ Sin animo de lucro / Cooperativa

Col-legi
de Periodistes )
de Catalunya Grup de Treball d’Intel-ligéncia Artificial Estudi: Us i impacte de la intel-ligéncia artificial en el periodisme i la comunicaci6. Mar¢ 2026




Area o foco tematico principal de actividad

@ Generalista

@ Economia

(" Deportes

@ Cultura

@ Politica

@ Entretenimiento

@ Comunicacion corporativa
) Consultoria

@ Formacion

@ Otros
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2. USO AGTUAL
Dt LA 1A




¢, Tu organizacion utiliza herramientas de IA en las rutinas de trabajo?

@ No lo utilizamos
@ En fase de exploracién / Pruebas puntuales
¢ Implementada en algunas areas

@ Si, totalmente integrada en el flujo de
trabajo
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Frecuencia de uso de la IA en tu organizacion

(1 = Nunca - 5 = De forma constante)

15

15 (26,8 %) 15 (26,8 %)
14 (25 %)
10 11 (19,6 %)
5
1(1,8 %)
0 _
1 2 3 4 5
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Principales areas de aplicacion

Transcripcion de audio a texto

Busqueda de informacion y documentacion
Redaccion de textos

Traduccion y adaptacion lingtiistica
Reduccién/Resumen de textos y generacion de titulares
Generacion de Ideas

Analisis de datos

Generacion de imagenes

Edicidn audiovisual

Verificacion de datos (Fact-checking)
Integracion en software

0 10 20 30 40

Con 3 0 menos respuestas también se encuentran tareas de administracion (3), blogs (2),
sindnimos (1), voz en radio (1), redaccion de informes (1) y gestion de agencia (1).
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Grado de confianza en los resultados que genera la |IA
(1 = Muy baja / 5 = Muy alta)

30

30 (53,6 %)
20
14 (25 %)
10
8 (14,3 %)
1(1,8 %)
NN 3(54%) _I__

1 2 3 4
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¢ Que tipo de herramientas utiliza principalmente para la generacion de textos?

ChatGPT
Gemini
Copilot

Propgramas propios
Perplexity
Deepseek

Claude
Notion
Softcatala
Adobe Firefly
Notebook LM
Higgsfield
Ninguno

0 12,5 25 37,5 50
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¢ Que herramientas utiliza principalmente para la generacion de imagenes?

@ Ninguno
O Gemini
O ChatGPT
O Firefly
@® Otros

® Canva
© Leonardo
© Freepik

de Periodistes
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¢ Qué herramientas utiliza principalmente para la generacion de video?

@ Ninguno
¢ Otros
® Gemini
¢ CapCut
® Grok
@® Adobe
¢ Envato
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¢ Qué herramientas utiliza principalmente para la generacion de audio?

@ Ninguno

() ElevenLabs
@ Adobe

¢ Otter

@® Goodtape
@® Sonix

¢ Auphonic
{ Narakeet

¢ Myeditonline
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Para buscar informacion, ¢ utilizas herramientas de IA en lugar de buscadores?
(1 solo buscadores - 5 solo |A)
20

15 16 (28,6 %)

15 (26,8 %) 15 (26,8 %)

10

8 (14,3 %)

| 2(36%)

1 2 3 4 5

Aunqgue la |IA ha empezado a integrarse en el flujo de trabajo de busqueda de informacion, todavia no ha
desplazado a los buscadores tradicionales, gue mantienen una posicion dominante entre los encuestados.
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¢ Porcentaje de trafico procedente de recomendaciones de IA?

Bajo (0-5%) Elevado (>20%)

Moderado (5-20%) _
B e | |

Aungue existen casos aislados donde la IA ya representa una fuente de trafico muy importante, para
la gran mayoria de las organizaciones el impacto todavia es desconocido o muy incipiente.

Numero de respuestas
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3. IMPAGTO
Y RESULIADOS




¢ Qué beneficios ha observado en la adopcion de IA?

Ahorro de tiempo 50 (89,3 %)
Incremento de productivittad 37 (66,1 %)
Mejora de la creatividad -20 (35,7 %)
Reduccion de costes —15 (26,8 %)
Nuevas oportunidades de negocio -9 (16,1 %)

Elaboracion de nuevos productos. .. —16 (28,6 %)
Agilidad, no hay tiempo para hac-... |1 (1,8 %)

Foco en otros aspectos. |@—1 (1,8 %)

0 10 20 30 40 50
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¢ Que tareas internas se han transformado mas gracias a la |1A?

Generacion de textos: la redaccion y contenidos es, con diferencia, el area con
mayor impacto, mencionada en casi la mitad de las respuestas. Esto incluye la
creacion de borradores, notas de prensa, articulos y resumenes, o que sugiere que la
A se ha convertido en una herramienta fundamental para la produccion editorial.

Procesos mecanicos: la transcripcion de audios y entrevistas destaca como la
segunda labor mas transformada. Los usuarios senalan que esta tecnologia permite
ahorrar un tiempo considerable en tareas que antes eran puramente mecanicas y
tediosas.

Tareas rutinarias: existe una clara tendencia hacia el uso de la IA para gestionar
tareas administrativas y procesos repetitivos. Esto incluye desde la organizacion de
informacion hasta la automatizacion de flujos de trabajo editoriales.
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¢, La calidad del contenido ha mejorado gracias a la |IA?

(1 ha empeorado mucho - 5 ha mejorado mucho)

30
29 (51,8 %)

20

14 (25 %)
10

7 (12,5 %)

1 2 3 4 S

M 3 (54%)
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¢La lA ha afectado a los tiempos de entrega o cierre de ediciones?

@ Si, positivamente

@ Si, negativamente
() No ha cambiado
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¢ La lA le ha permitido crear nuevos productos, servicios u
oportunidades que antes eran técnica o economicamente inviables?

® Si
® No

() En desarrollo
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¢La introduccion de la IA ha supuesto una reduccion constatable
del estres (0 aumento del bienestar) entre quien la utiliza?

® Si
® No

¢ No nos lo hemos planteado
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¢ Tiene la organizacion una partida presupuestaria especifica
para herramientas o formacion en |IA para este ano?

@ Si

@ Se incluye en el presupuesto general
de tecnologia/IT

¢ No
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4. ETICA
Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL




¢ Consideras que la |A esta promoviendo indirectamente “burbujas”
informativas o, por el contrario, favorece el contraste de opiniones?

Promueve claramente las burbujas
Informativas y el sesgo

Tiende a la fragmentacidn, pero se puede
corregir con criterio editorial

Es neutra, depende exclusivamente del uso
del usuario

Favorece el contraste de datos y puntos de
vista diversos

‘ No tengo una opinidén formada
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¢ Existen politicas internas o guias eticas sobre el uso de IA en tu
organizacion?

@ Si
® No
¢ En proceso
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¢, Esta al corriente del Anexo sobre el uso de la IA del Codigo
Deontologico de los Periodistas? En caso afirmativo, ¢ 10 aplica?

@ No lo conocia

@ Lo conocia, pero no lo aplicamos
formalmente

¢ Lo conocemos y hemos seguido las
directrices para nuestra guii interna

Col-legi
de Periodistes )
de Catalunya Grup de Treball d’Intel-ligéncia Artificial Estudi: Us i impacte de la intel-ligéncia artificial en el periodisme i la comunicaci6. Mar¢ 2026



Nivel de transparencia en el uso de la IA en tu medio, agencia o
trabajos.

@ La usamos, pero nunca especificamos
Su uso de manera publica.

@ A veces hacemos referencia a que los
productos han sido elaborados con |A.

() Si, siempre hacemos referencia a la IA
cuando forma parte del proceso de produccion.
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Principales barreras para la innovacion en IA, ¢ cual es la mayor
dificultad que encuentra?

Falta de presupuesto —18 (34 %)

Falta de talento con

SRR o 17 (32,1 %)
conocimientos tecnicos

Resistencia cultural interna o

0
miedo al cambio 194200 %)

Incertidumbre legal y ética 29 (54,7 %)

0 10 20 30
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Principales desafios en el uso de IA

Fiabilidad de la informacion
Sesgos

Derechos de autor

Formacion del personal
Impacto en el empleo

Costos de implementacion
Conocerla, comprenderla
Que los directivos se la preng.
Elegir las plataformas adeq...
Falta de estrategia de implem
Nos falta muchisima formaci..
Que no se convierta en un...
Soberania de datos y tecnol..

43 (76,8 %)
36 (64,3 %)
33 (58,9 %)
24 (42,9 %)

—11 (19,6 %)
13 (23,2 %)
27 (48,2 %)

—3 (5,4 %)
26 (46,4 %)
16 (28,6 %)

-1 (1,8 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)

0 10 20 30 40 S0
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¢, Crees que la IA puede reemplazar tareas humanas en tu
redaccion o agencia?

® Si, yalo hace

@ Creo que lo hara pronto
{» Complementa sin sustituir
@ No, no lo hara
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Nivel de formacion en |IA del equipo
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Nivel de dificultad general de implementacion de la IA en tu
organizacion

(1 = Muy dificil - 5 = Muy facil)

40

30

31 (55,4 %)

20

10 11 (19,6 %) 10 (17,9 %)
0 (0 %)
o % 4 (7,1 %)

1 2 3 4 o
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Valoracion global del impacto de la IA en tu organizacion hasta ahora

(1 = Muy negativo - 5 = Muy positivo)

30

25 (44,6 %)
- 21 (37,5 %)

10

3 (5,4 %)

3 4 o

0
ZBFA 5 (8,9 %)
2
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0. EAPECTATIVAS

EXTRAIDAS DE LOS COMENTARIOS DE LOS PARTICIPANTES




Expectativas a medio plazo sobre el papel de la |IA

Prioridad en la eficiencia operativa: el tema mas recurrente es “la
automatizacion de tareas y la mejora de la productividad” (17 menciones).
Los profesionales esperan que la |A agilice procesos, ahorre tiempo en
tareas repetitivas y permita producir mas contenido en menos tiempo.

La IA como herramienta complementaria: existe una vision consolidada
de la IA como un soporte y complemento al trabajo periodistico. Se
percibe como una “simbiosis profesional” en la que la tecnologia ayuda a
redactar, transcribir o resumir, pero bajo la supervision humana.
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Expectativas a medio plazo sobre el papel de la |IA

Integracion progresiva y normalizacion: existe una clara expectativa de
que la IA tendra una “mayor penetracion y uso generalizado” en las
redacciones, pasando de ser una novedad a una herramienta integrada en
los flujos de trabajo habituales.

Baja preocupacion explicita por el empleo: pese a los debates
habituales, la "preocupacion por la perdida de empleo" aparece de forma
minoritaria en comparacion con las expectativas de mejora de calidad y
eficiencia.
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Expectativas a medio plazo sobre el papel de la |IA

Dualidad entre eficiencia y calidad: si bien se reconoce gue la IA

permite reducir costes y simplificar procesos mecanicos, tambiéen existe el

temor a una posible pérdida de "frescura", originalidad y creatividad en
los textos periodisticos.

Ampliacion del foco tecnologico: aunque gran parte del debate se
centra en la generacion de texto, los comentarios revelan un creciente
interés en aplicaciones de |IA multimedia (generacion de imagenes y

edicion de video) y su impacto especifico en la comunicacion corporativa
e Interna.
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Expectativas a medio plazo sobre el papel de la |IA

Fiabilidad y sesgos: se pone de manifiesto una clara voluntad de
garantizar la fiabilidad de la informacion, asi como la de evitar los sesgos.

Burbujas informativas contra contraste de opiniones: se considera que
la utilizacion del |IA favorece |la fragmentacion y promueve claramente las
burbujas informativas y el sesgo, y se manifiesta que esta problematica se
puede corregir con criterio editorial.
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Expectativas a medio plazo sobre el papel de la |IA

Primacia del criterio humano: la necesidad de mantener una supervision
humana permanente y una actitud critica es constante en los
comentarios. Los encuestados subrayan que la |IA no es infalible y que el
razonamiento humano es indispensable para validar la informacion y
evitar errores.

Preocupacion etica y deontologica: existe una clara inquietud por como
debe integrarse la |A respetando los cddigos deontologicos del
periodismo. Se menciona especificamente el riesgo de generar "noticias
refritas" que no aportan valor real y que podrian comprometer la ética
profesional.
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