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ANTECEDENTS (1)

Pla de Seguretat i atencid a les victimes de violencia
masclista i domestica, 2015-2018

-

Eix 1 - Servei a |la ciutadania: prevencio i proteccio
OE 6 - Millorar I'atencio a les victimes en casos d’emergencia

-

Accio 25 - Dissenyar i desenvolupar una aplicacié especifica per a
victimes de violéncia masclista i domestica
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ANTECEDENTS (Il)

Pla general de seguretat de Catalunya, 2016-2019

-

Eix 1 - Servei a la ciutadania

OE 13 - Millorar la gestid i la qualitat de la resposta a
I'emergéencia

-

Accid 5 - Desenvolupament i implantacié d'un sistema d'alerta per a
victimes de violencia masclista a la parella
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FUNCIONALITATS DE L’APP?

[0 Genériques: ) , ) ,
= Informacio a la victima LY l‘/ VRNV Y l‘/ \
= Avis d'emergencia J
= Comunicacio a familiars / amics
= Discrecio

[0 Valor Afegit que pot aportar el DINT: /
= |dentificacio de la victima ) o @ : D 0 ¢
= Geolocalitzacio WY ‘\/ l\v4 \/| \/{ \
— Integracio amb el 112 1 l } ‘ l J
= Millora en la resposta R T
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0 PGME:
mossos d’esquadra . : 2 T
EEEE InforrT1aC|o de les V|ct|.mes
» Seguiment de les victimes
« Atencio en cas d’emergéncia

DGAS [0 Direccié General d’Administracio de Seguretat
(DGAS):

» Coneixement expert en VM en I'ambit de la parella

» Informacid i consells a les victimes

0 CAT112: (
» Millores en els protocols de gestid de 'emergéncia

» Aplicacié d’'emergencies per a mobils: My112
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COL-LABORACIO I CANVIS

mossos d’esquadra
EEEE g DGAS

DADES DE
VICTIMES

CONSELLS

APLICACIO
112 D’EMERGENCIES

emergencies

v" Identificacié de les victimes en v" Consells especifics VM

trucada d’emergéncia _
v" Enviament a tercers

v" Adaptacio de protocols de gestio ] -
v' Geolocalitzacio integrada

v' Seguiment especialitzat
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AMBITS DE TREBALL

[0 OPERATIU:

v Acords operatius entre PGME i CAT112
v Adaptacio de protocols

O LEGAL:
v" Modificacions normativa per traspas de dades entre agéncies M~

[0 Tecnologic:
v" Modificaciéo My112
v' Creacio passarel-la de comunicacions per traspas de dade
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MILLORES EN L’ATENCIO

[1 Dia a dia: My112
v Disponibilitat d'informacio i consells
v Aplicacio «discreta»
v Avis automatic en emergéncia

[0 En emergencia.
v' |dentificacio de la victima en una trucada al 112
v’ Localitzacié
v Estandard + adreca facilitada per la PGME
v' Protocol especialitzat
v Avis a familiars i amics
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"FUNCIONAMENT: ALTA EN EL
SISTEMA

Activacio funcions VM: Pas de dades:
v'Consells v'Identificacio trucada VM.
v'Missatges a tercers v" Trucada des de My112

v" Trucada ordinaria
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FUNCIONAMENT MY112: ACTIVACIO
VM

112

emergencies

P @ 0ol 13,12 1 < 7 ll%0% 51313

B Avis legal general @ consells 4 Consells

(@ Quantal My 112
Seleccioni un centre

® @ 112 Catalunya

‘\ Configuracio:

Per activar aquesta funcionalitat és
an Contactes d'avis necessari disposar d'un codi associat.

Si disposa d'un codi, introdueixi'l
* Consells p

Validar

Men Activacio Seleccio de
centre

Ch
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112

emergéncies

FUNCIONAMENT
MY112:CONSELLS

LI 4

Informacio interactiva

Sortida Rapida

E Inici 4 Consells

‘ N Si es produeix una agres
:Z i "
‘ 1 1 Durant | agressio
Si convius amb
Trucada d'emergéncia @

¢ Consells

l'agressor Kit d'emergéncia » Demana ajuda al teléfon

d’emergencies 112.

» Si sents que estas en perill, surt
immediatament del domicili.

Si es produeix Si vols trencar la
una agressio relacié

» Si no pots sortir del domicili, vés a

alguna habitacié on puguis tancar-

4 ‘i "~" te i crida perqué et sentin el veinat.
{

Si ja no convius » No entris a les habitacions on hi

amb l'agressor hagi objectes perillosos (per

exemple, la cuina o el garatge).

Consells

nCOlnA han naniit vafiininr ¢ fan Al

| v v
. Internet i xarxes En cas de < >
Avisos ‘ socials denuncia [

Botd
— Consells

Detall
— Consellt—




FUNCIONAMENT MY112: || et L
YCONFIGURACIO AVISOS A
TERCERS

=4 -4

Menu Afegir contactes | | Seleccio contactes

[0 Nombre de missatges configurable
[1 Text del missatge editable
[0 Enviament voluntari
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EMERGENCIA

* Trucada amb My112 * |dentificacio trucant. « Seguiment
« Geo localitzacié. especialitzat. Y.
* Consells * |dentificacio trucada {W
especifics. de VM previ a
« Avis a tercers. despenjar.

e Trucada sense * Protocol eSpeCiﬁC.
My112.
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FUNCIONALITATS DE L’APP
FUNCIONALITAT __ [EINA [FUNCIO  |ESTAT

m
a
>

Informacio a la victima  My112  Consells DGAS @
Avis d'emergéncia @ = ---------- My112 / Trucada @
Comunicacio tercers My112  Enviament a tercers @
Discrecio My112  App genérica &)
|dentificacio victima SNK Dades facilitades per CME @
Geo localitzacio My112 — dades CME @
Integracio CAT112 My112  Enviament automatic @

dades.



)PROPERES PASSES: ) Sereatet oo tctante
IDENTIFICACIO BIOMETRICA DE LA
VEU

0 IDENTIFICACIO ACTUAL DEL TRUCANT: ‘ |
v NuUmero de Teléfon

O PILOT: IDENTIFICACIO BIOMETRICA DE L
v Obijectiu: Identificar una victima de VM independentment del teléfon que
utilitzi.
v' Pla de projecte:
v' Estudi de tecnologies existents
v Pla de proves i entrenament del sistema
v" Analisi de resultats i aplicacions
v" Aplicacié al teléfon d'emergéncies
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MATENCIO A LES VICTIMES DE [l sgoscedhime,
VIOLENCIA
MASCLISTA | DOMESTICA

GRACI
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