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RESUMEN

Para resolver las discrepancias pendientes, permitir que la competencia se desarrolle en
igualdad de condiciones y reflexionar sobre los cambios en el mercado, el consumo vy
tecnoldgicos como parte de su estrategia para un Mercado Unico Digital, el 25 de mayo de
2016 la Comision Europea presentd una actualizacion de la Directiva de servicios de
comunicacion audiovisual de la UE. El objetivo general de la propuesta es lograr un
equilibrio entre la competitividad y la proteccidon del consumidor. Por eso, pretende
introducir flexibilidad en aquellos casos en los que ya no estdn justificadas las restricciones
aplicables uUnicamente a la televisidn, fomentar las peliculas europeas, proteger a los
menores y hacer frente al discurso del odio con mas eficacia. La propuesta también refleja
un nuevo planteamiento respecto a las plataformas en linea. Aunque la intensificacidon de
la proteccion de la Directiva para los espectadores vulnerables en plataformas de video a
la carta (video-on-demand, o VOD) ha sido acogida con satisfaccion, las nuevas normas
sobre la promocidn de las obras europeas y las comunicaciones comerciales han suscitado
opiniones encontradas entre las partes interesadas.

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se modifica la Directiva
2010/13/CE sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion de servicios de comunicacion
audiovisual teniendo en cuenta los cambios en la realidad del mercado
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Introduccion

El primer marco de normas minimas comunes para la regulacion de la radiodifusion
televisiva a escala europea lo encontramos en la Directiva TSF («television sin fronteras»)
de 1989. En 2010, la Directiva TSF y sus posteriores enmiendas de 1997 y 2007 se
refundieron en un Unico texto, la Directiva de servicios de comunicacidon audiovisual
(DSCAV), que en la actualidad es la piedra angular de la regulacién de los medios de
comunicacion en la UE.

No obstante, en los ultimos diez aifos el mercado ha evolucionado rdpidamente, lo que
ha llevado a una convergencia gradual de los medios audiovisuales (es decir, una fusion
de los sectores de medios de comunicacién, telecomunicaciones e informatico). Esto ha
ido de la mano de un cambio en el consumo de TV y video, sobre todo entre las
generaciones mas jovenes. Aunque la pantalla de television convencional sigue siendo un
dispositivo muy utilizado para compartir experiencias audiovisuales, cada vez son mas los
espectadores que acceden a contenidos a la carta desde pantallas mas pequefias
(smartphones o tabletas). El nUmero de proveedores de televisidén a través de internet,
video a la carta (VOD) y over-the-top (OTT)! dirigidos a los espectadores de la UE ha
aumentado rapidamente hasta superar los 2.500 en 2014, y los ingresos de los servicios
a la carta en los paises de la UE de los 28 crecieron un 272 % entre 2010 y 2014,
alcanzando los 2.500 millones de euros.

Los datos muestran que ver videos es una de las primeras actividades favoritas de los
nifos en internet. Este cambio en el consumo de TV y video enfrenta a los reguladores
con dilemas complejos, como el de proteger a los menores de contenidos nocivos y
prohibir la incitacién al odio garantizando al mismo tiempo la libertad de expresién.

La evolucion del mercado audiovisual también supone un desafio para los actores
tradicionales, que tienen que adaptarse a una constante transformacion para asegurar su
posicion en el mercado. Por eso los organismos de radiodifusion televisiva estan
expandiendo sus actividades en linea y los nuevos actores que ofrecen contenidos
audiovisuales a través de internet (p. ej., proveedores de video a la carta y plataformas
de distribucion de videos) estan intensificando la competencia por ese mismo publico.
Sin embargo, la radiodifusion de television, el video a la carta y los contenidos generados
por los usuarios)? actualmente estdn sujetos a normas diferentes y distintos niveles de
proteccion al consumidor.

Para resolver esas discrepancias, conseguir que la competencia pueda desarrollarse en
igualdad de condiciones y reflexionar sobre los cambios en el mercado, el consumo y
tecnolégicos como parte de su estrategia para un Mercado Unico Digital, el 25 de mayo
de 2016 la Comisidn Europea presentd una actualizacién de la normativa audiovisual de
la UE. El objetivo general de la propuesta es lograr un equilibrio entre la competitividad
y la proteccion del consumidor. Por eso, pretende introducir normas mas flexibles y con
garantia de futuro en aquellos casos en los que ya no esta justificado aplicar restricciones
Unicamente a la televisidon, fomentar las peliculas europeas, proteger a los menores y
hacer frente al discurso del odio con mayor eficacia. El ambito de aplicacién de la directiva
también se amplia para incluir, por primera vez, las plataformas en linea.

Situacion actual

Vision general
La DSCAV trae consigo una armonizacidon minima de determinados aspectos de la
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legislacién nacional facilitando la circulacidon de esos servicios en el mercado de la UE
basandose en el «principio del pais de origen». Los paises de la UE tienen libertad para
aplicar normas mas estrictas, siempre que dichas normas sean compatibles con los
principios generales del derecho de la UE. Concretamente, los proveedores de servicios
de comunicacién audiovisual solo tienen que respetar las normas del pais anfitrion, pero
pueden operar en toda la UE. No obstante, un Estado miembro receptor con normas mas
estrictas que las establecidas por la Directiva no puede restringir la recepcion de servicios
procedentes de otro Estado miembro basandose en que sus normas son mas estrictas,
salvo en las circunstancias especificas que se definen en la Directiva.

La Directiva cubre todos los servicios con contenidos audiovisuales —como emisiones de
television, servicios de video a la carta y publicidad audiovisual— independientemente
de la tecnologia utilizada para entregar el contenido, ya sea television, internet, cable o
un dispositivo movil (principio de «neutralidad tecnoldgica»). No obstante, solo los
servicios de video a la carta que estan bajo la responsabilidad editorial de un proveedor
de servicios de comunicacién audiovisual se consideran servicios de comunicacion
audiovisual.?

Ademas, establece un conjunto basico de normas para preservar valores sociales
fundamentales que son aplicables a todos los servicios de comunicacion audiovisual (por
ejemplo, la prohibicion de la incitaciéon al odio o la accesibilidad de los servicios a personas
con discapacidad). En determinados campos tiene en cuenta el grado de control del
usuario sobre el servicio y, por tanto, trata de forma diferente los servicios lineales
(televisidn) y los no lineales (a la carta) («enfoque de dos niveles» o «gradual»).

Los servicios a la carta estan, por tanto, sujetos a una regulacién algo menos estricta, ya
que, a diferencia de la radiodifusion televisiva, el usuario tiene mas posibilidad de
eleccidn y un mayor control sobre el contenido y el momento de su visionado. El enfoque
de dos niveles se aplica a las comunicaciones comerciales, la proteccién de los menores,
la promocidn de las obras europeas, el derecho a la informacién (resumenes informativos
y acontecimientos de gran importancia para la sociedad) y el derecho de réplica.

La DSCAV no es aplicable ni a las paginas web privadas ni al material audiovisual subido
por plataformas de internet, por los usuarios (contenidos generados por los usuarios) o
por anunciantes. Este tipo de contenido audiovisual queda fuera del ambito de la DSCAV
porque no es editorial (en el caso de los contenidos generados por usuarios) o porque, a
pesar de ser editorial, es ofrecido por una plataforma cuyo propdsito principal no es
proporcionar servicios audiovisuales. La Directiva no cubre los juegos en linea, motores
de busqueda ni contenidos proporcionados a través de internet por proveedores
establecidos fuera de la UE.

Aplicacion nacional de la Directiva y resto de preocupaciones

Los Estados miembros debian transponer la DSCAV en sus legislaciones nacionales antes
del afio 2009. Aunque todos los paises de la UE han notificado medidas de transposicion,
en algunos paises aun hay pendientes algunas cuestiones relativas a la aplicacion. La
Comision reconocié que 16 paises de la UE han transpuesto correctamente y en su
totalidad la DSCAV y que se han iniciado procedimientos de infraccion contra siete
Estados miembros, de los cuales cuatro ya se han cerrado.

El primer informe (2012) de la Comision Europea sobre la aplicacién de la DSCAV llegd a
la conclusidn de que, en lineas generales, el marco regulatorio de la UE «ha servido bien
a los ciudadanos y a las empresas». No obstante, sefiald que varias cuestiones en el
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campo de las comunicaciones comerciales audiovisuales deberian seguir evaluandose
con el fin de reforzar la eficacia de las normas, especialmente en lo que se refiere a la
proteccion de los menores en diferentes ambitos de los medios audiovisuales. También
se refirio a la necesidad de adaptar el marco legislativo al cambiante contexto del sector
audiovisual, preservando al mismo tiempo los objetivos de la politica original.

El segundo informe sobre la aplicacién (2016)* también fue, en general, positivo, y
concluyd que el marco legal habia permitido eficazmente el desarrollo y la libre
circulacion de los servicios de comunicacién audiovisual en la UE. No obstante, habia
varios temas, que se detallan en los apartados siguientes, que requerian atencién.

Pais de origen, libre circulacion y libertad de expresion

En abril de 2015, el regulador del sector audiovisual lituano decidié suspender durante
tres meses la retransmision del canal en ruso RTR Planeta alegando presunta incitaciéon
al odio. El canal se retransmite por cable y via satélite, aparentemente usando un enlace
de satélite en Suecia. Esto ha planteado la cuestion de la necesidad de trazar una linea
entre el discurso del odio y la propaganda desde la perspectiva de la seguridad nacional
y el orden publico, y de la capacidad de las actuales disposiciones de la Directiva para
hacer frente a situaciones de emergencia. En julio de 2015, la Comision confirmé que las
medidas lituanas eran compatibles con el Derecho comunitario.

Proteccion del menor

Los organismos de radiodifusiéon televisiva de la mayoria de los paises de la UE utilizan
restricciones basadas en franjas horarias (es decir, la hora a la que se transmite el
contenido). Esas medidas van acompafiadas de medios visuales (por ejemplo, iconos en
pantalla, calificacién del contenido y advertencias especiales) o técnicos, incluidas
medidas de control parental para restringir el acceso a contenidos nocivos. Por lo que se
refiere a los servicios a la carta, la mayoria de los paises de la Unidn Europea requiere el
uso de medidas técnicas, como cddigos de acceso mediante PIN y catalogos
independientes con sistemas de control parental. El organismo regulador del sector
audiovisual de cada pais supervisa e impone estas normas a los servicios lineales en la
mayoria de los paises de la UE. Sin embargo, esto no es asi en el caso de los servicios no
lineales, para los que solo algunos paises vigilan que se respeten las normas mediante
comprobaciones especificas o cuando se presentan reclamaciones.

Comunicaciones comerciales

En 2012, la aplicacion de la regla de los 12 minutos (es decir, que la duracion de los
anuncios de publicidad y de televenta no puede representar mas del 20 % de cualquier
hora de emisidn) se clarific a raiz de una sentencia del Tribunal de Justicia de la UE que
definia un «anuncio de publicidad» como cualquier tipo de publicidad en television
emitida entre programas o durante los descansos. No obstante, el segundo informe sobre
la aplicacion indico que en los diez paises de la UE supervisados por la Comision se habia
excedido esta limitacion de 12 minutos para los anuncios publicitarios, y que en la
mayoria de los Estados miembros se discutia la clasificacion e inclusidn de este tipo de
comunicaciones en esa limitaciéon. Asimismo, la supervision también reveld una serie de
problemas, en particular relacionados con la interpretacion de conceptos como
«patrocinio»®, «autopromocion»® y «kemplazamiento de productos»’.

El analisis de las disposiciones cualitativas para la publicidad de bebidas alcohdlicas, la
discriminacion de género y la publicidad dirigida a menores revelé que una proporcion
significativa de los anuncios supervisados contenia elementos que podrian estar
relacionados con algunas de las caracteristicas prohibidas por la Directiva, pero que no
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llegaban a constituir una infraccién clara. No obstante, parece que en la publicidad en
televisiodn se utilizan frecuentemente técnicas especificamente dirigidas a menores.

Obras europeas

Los resultados mas recientes muestran que la cuota media de emision de obras europeas
en la UE fue del 64,1 % en 2011 y 2012, con un pequeiisimo aumento respecto a 2009
(63,8 %), por lo que si se cumplié el objetivo de la Directiva que exige que los organismos
de radiodifusidn televisiva reserven una parte mayoritaria de su tiempo de emision a tales
obras. Asimismo, la cuota de obras europeas independientes estuvo muy por encima del
objetivo del 10 %, con un porcentaje medio en la UE del 33,1 % en 2011y del 34,1 % en
2012. Si se compara con el informe del periodo anterior, el total se mantuvo estable
(34,1 % en 2009 y 2012). No obstante, el informe sefiala que los métodos de supervisidon
varian considerablemente entre un pais de la UE y otro. Ademas, no todos han puesto en
marcha sistemas de verificacion de los datos proporcionados por los organismos de
radiodifusion.

Accesibilidad para personas con discapacidad

Casi todos los paises de la UE han introducido normas a tal efecto. No obstante, la
aplicacidon de estas normas sigue caminos diferentes. Aunque algunos Estados miembros
tienen normas de autorregulacién detalladas, otros solo tienen disposiciones de caracter
muy general o limitan la obligacion de accesibilidad a los servicios publicos de
radiodifusién.

Iniciativas de autorregulacion

El articulo 4(7) de la DSCAV anima a los Estados miembros a utilizar la corregulacién o la
autorregulacion como estrategias complementarias a las disposiciones legales, en
particular en lo que se refiere a las comunicaciones comerciales y la proteccion de los
menores.

Sin embargo, por lo que se refiere a las comunicaciones comerciales audiovisuales sobre
alimentos y bebidas con alto contenido de grasa, sal y azUcares dirigidos a los ninos, el
segundo informe sobre la aplicacion reveld que la mayoria de los paises de la UE ni habia
actualizado los cddigos de conducta vigentes ni habia desarrollado otros nuevos. Sin
nombrarlos, el informe sefala que aun hay una serie de paises en los que no se han
adoptado las medidas adecuadas.

También se han fomentado las practicas de autorregulacion a nivel de la UE a través de
la Plataforma Europea de Accidén sobre Alimentacidn, Actividad Fisica y Salud, que ha
conseguido el compromiso de mds de 300 actores de seguir unas prdcticas de
comunicaciones comerciales responsables. Sin embargo, aunque un informe de
evaluacidn de 2010 llegd a la conclusion de que aun era demasiado pronto para juzgar el
impacto real de esos compromisos sobre la salud, parece que el impacto de la Plataforma
sobre las politicas nacionales en materia de nutricion y actividad fisica ha sido muy
pequeio.

Es preocupante que la mayoria de los 6rganos reguladores nacionales no supervisen la
aplicacién de los cédigos de conducta, salvo alli donde existen sistemas de corregulacion,
y deleguen esta tarea en los organismos de autorregulacién, que no suelen informar al
regulador cuando se producen casos de incumplimiento.

Cambios recientes
Cada vez es mas frecuente que los editores de diarios y revistas en linea ofrezcan
pequefios videos en sus sitios web como complemento a los articulos escritos. No
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obstante, es fundamental hacer una diferenciacidn entre productos de prensa y servicios
de comunicacidon audiovisual, ya que se les aplican diferentes requisitos legales. De
hecho, los editores de periddicos, impresos o en linea, estdn sujetos a una normativa
mucho menos estricta. En sus conclusiones del 21 de octubre de 2015, el Tribunal de
Justicia de la UE aclaré cémo debia realizarse la clasificacidn de los servicios, y afirmé que
los periédicos que en su pagina web ofrecieran acceso a videos que no estuvieran
directamente relacionados con los articulos debian ser considerados proveedores de
servicios de comunicacién audiovisual.

Posicionamiento de partida del Parlamento

En su resolucién sobre la Ley del Mercado Unico Digital (2015), el Parlamento Europeo
instd a la Comision a alinear los servicios lineales y no lineales y a establecer normas
comunes minimas en toda la UE para todos los servicios de comunicacidn audiovisual en
la siguiente revision de la Directiva. También destacd la necesidad de reducir la
reglamentacion y reforzar la corregulacidon y la autorregulacién mediante un marco
regulador horizontal que abarque los distintos medios. Sobre la cuestion de las
plataformas en linea, el Parlamento insté a la Comisién a examinar si los posibles
problemas podrian resolverse mediante una adecuada y total aplicacion de la legislacidn
existente, haciéndose eco asi de una recomendacidon anterior hecha en su resolucion
sobre la televisién conectada (2013).

Como parte de una serie de observaciones expresadas en una resolucion sobre la
preparacion para la plena convergencia del mundo audiovisual (2014), los miembros
presionaron a la Comision para que garantizara que las disposiciones sobre publicidad en
el contenido audiovisual lineal se pudieran cumplir mejor aumentando la flexibilidad y
reforzando la corregulacion y la autorregulacién. El texto también incluia la idea de que
los paises de la UE deben intensificar el fomento de las obras europeas a través de los
servicios de comunicacidn audiovisual a la carta.

En su resolucion sobre la aplicacion de la DSCAV (2013), la asamblea tomd nota de las
iniciativas de autorregulacién disenadas para limitar el riesgo de exposicion de los
menores al marketing y a la publicidad alimentaria (como la Plataforma Europea de
Accion sobre Alimentacidn, Actividad Fisica y Salud), pero subrayd que no podian sustituir
a los instrumentos juridicamente vinculantes. La resolucion expresd su preocupacion
ante el hecho de que en algunos paises de la UE se incumple frecuentemente la limitacion
de la publicidad a 12 minutos por cada hora, y destacd «la necesidad de controlar los
formatos comerciales disefiados para eludir esta restriccién, en especial la publicidad
encubierta, que puede llevar a confusién a los consumidores». Ademas, el Parlamento
pidié una reflexion sobre la manera de extender los requisitos basicos de la Directiva a
los servicios y contenidos en linea, que actualmente se encuentran fuera de su ambito.

Posicionamiento de partida del Consejo

En 2015, el Consejo confirmé la validez de la DSCAV, pero destacd la necesidad de una
adaptacion al cambio tecnoldgico, en particular, en lo que se refiere a la diferenciacion
entre los servicios lineales y no lineales. Aunque reconocia la importancia del «principio
del pais de origen», hacia referencia a la necesidad de prever algunas excepciones en los
casos donde los valores fundamentales, las libertades y la democracia se vieran
seriamente amenazados. En particular, el Consejo subrayd que habia que simplificar las
normas para bloquear contenido inaceptable procedente de servicios de fuera de la UE
con licencia en un pais de la UE.
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En sus conclusiones sobre la politica audiovisual europea en la era digital (2014), el
Consejo expuso ciertas areas a las que hay que prestar especial atencidn, incluida la
relevancia de la distincidn entre servicios lineales y no lineales; el funcionamiento del
«principio del pais de origen» para los servicios digitales; la creacion de un terreno de
juego igualitario para la competencia entre todos los actores; el funcionamiento de las
actuales normas para la publicidad; una proteccion al menor de alto nivel y la eficacia de
las medidas para el fomento de la produccion de obras europeas y las posibles
alternativas.

En 2013, los ministros de Cultura y Educacién invitaron a los paises de la UE a garantizar
la independencia de los 6rganos reguladores del sector audiovisual y pidieron a la
Comisidn que reforzara la cooperacidn entre los reguladores audiovisuales nacionales®.

Preparacion de la propuesta

Entre julio y septiembre de 2015° se celebré una consulta publica sobre la DSCAV que
recibio unas 434 respuestas. El andlisis que hace la Comisidn de los principales elementos
sugiere que las opiniones de los interesados coinciden en la necesidad de introducir
cambios en el dmbito de la Directiva, asi como en las normas que regulan la
independencia de los reguladores nacionales. En relacidon con el «principio del pais de
origen», los interesados apoyan el status quo en lo relativo a la accesibilidad para las
personas con discapacidad y los grandes eventos. Sin embargo, no se manifesté un
consenso claro sobre las comunicaciones comerciales, la proteccion de los menores vy la
promocién de las obras europeas.

Como era de esperar, el analisis de las tendencias pinta un panorama de opiniones
encontradas. Una parte importante del sector de la radiodifusion pide a la Comision que
garantice la igualdad de condiciones para la competencia mediante la regulacion de los
nuevos servicios y la flexibilizacion de las normas existentes. Al mismo tiempo, las
organizaciones de consumidores instan a la Comisién a reforzar las normas para los
servicios de comunicacion audiovisual dirigidas a proteger a los espectadores,
particularmente a los mas vulnerables. Por su parte, los sectores de internet, las
telecomunicaciones vy las TIC presionan al ejecutivo para que se abstenga de introducir
nuevas regulaciones para proteger la innovaciéon. Por ultimo, la industria de los
contenidos demanda normas mas estrictas para la promocion de las obras europeas para
todos los servicios de comunicacién audiovisual.

La propuesta también se basa en una evaluacidn del impacto de la Comisién'® (2015),
cuyas conclusiones se utilizaron para una evaluacion a posteriori que la Comisidn realizé
en paralelo.

La evaluacion a posteriori (2016) realizada en el marco del programa de adecuacion y
eficacia de la reglamentacion (REFIT) de la Comision®! abarca el periodo comprendido
entre diciembre de 2007 y diciembre de 2015, y se basa en una gran variedad de fuentes,
entre las que se incluyen consultas publicas, informes de aplicacion, estudios®? y
cuestionarios. En ella se confirmd que los objetivos de la Directiva siguen siendo validos.
No obstante, los consumidores, y especialmente los espectadores jévenes, cada vez ven
mas contenidos audiovisuales a la carta y en linea, con lo que ya no parece estar
suficientemente garantizada su proteccién. De hecho, las plataformas de distribucion de
videos y los proveedores de servicios a la carta no estan regulados o estan sujetos a
regimenes mas laxos, lo que a su vez crea una situacidon de desventaja competitiva para
los organismos de radiodifusion.
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En una nota mds positiva, el funcionamiento del «principio del pais de origen» se ha
percibido como eficaz. Este es también el caso de la diversidad cultural. No obstante, la
evaluacion reveld que hay margen para mejorar el apoyo a la promocidn, la visibilidad y
la distribucion de obras europeas en los servicios a la carta si se comparan con los
servicios de radiodifusidn. Por contra, la evaluacion sefialé que la gran diversidad entre
las estructuras regulatorias de los reguladores nacionales puede haber obstaculizado la
aplicacion efectiva de la DSCAV y tiene un impacto negativo sobre la pluralidad, la libertad
de los medios de comunicacion y la igualdad de condiciones.

En el contexto del programa REFIT, la evaluacion identifico posibilidades de simplificaciéon
y liberalizacidn, en particular de los procedimientos de apoyo a la aplicacién del «principio
del pais de origen» y de algunas de las normas en materia de comunicaciones
comerciales. También sefialo la falta de un sistema eficaz para vigilar la aplicacién de la
Directiva y recomendd que en el futuro debia ponerse en marcha un sistema para ello.

Los cambios que traeria la propuesta

En lineas generales, la Comisidn ha intentado conseguir un equilibrio de intereses
después de un exhaustivo proceso de revisidn, y la propuesta actualizada refleja las
demandas anteriores ya expresadas tanto por el Parlamento Europeo como por el
Consejo. Utiliza distintas técnicas regulatorias, como la armonizacién minima,
mecanismos de cooperacion, corregulacion y autorregulacion para lograr una aplicacion
mas eficaz. La propuesta también complementa otras disposiciones legales europeas,
como la Directiva sobre comercio electrdnico y la Directiva sobre publicidad y patrocinio
de los productos del tabaco.

Pais de origen

El elemento clave de la Directiva, el «principio del pais de origen», se mantendra y
facilitara. Se reafirma el principio de la libertad de retransmision, aunque la posibilidad
de derogacion se extiende a todos los servicios de comunicacion audiovisual, y no solo a
la radiodifusién, como es el caso actualmente. Se simplifican las normas que determinan
gué pais tiene jurisdiccion sobre un proveedor. Se hace obligatorio para los paises de la
UE mantener una lista actualizada de los proveedores bajo su jurisdiccion y proporcionar
informacion sobre ellos. Ademas, la propuesta aclara los procedimientos de cooperacion
entre los paises de la UE que deseen imponer una limitacion al «principio del pais de
origen».

Comunicaciones comerciales

La Comisidn propone desregularizar las comunicaciones comerciales. Concretamente,
que el limite horario sea diario (entre las 7 y las 23 horas). No obstante, se mantiene el
limite del 20 % para la publicidad, al mismo tiempo que se ofrece mayor flexibilidad en
cuanto a cuando se pueden emitir anuncios. También estd previsto que se suavicen las
normas sobre el emplazamiento de productos, pero al mismo tiempo la Comisién anima
a que se adopten la autorregulacién y la corregulacién para las normas existentes que
buscan proteger a los mas vulnerables (publicidad de bebidas alcohélicas, comida con
alto contenido en grasas, menores, etc.).

Proteccion del menor

El enfoque de dos niveles se sustituye por normas comunes validas para todos los
proveedores de servicios de comunicacién audiovisual sin distincion en cuanto a
contenidos que «puedan perjudicar». Los contenidos mas nocivos estaran sujetos a las
medidas mas estrictas, como cadigos PIN y cifrado. Esto se aplicard también a los servicios
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a la carta. Ademas, los paises de la UE tienen que garantizar que los proveedores de
servicios de comunicacién audiovisual den informacion suficiente a los espectadores
sobre los contenidos perjudiciales para los menores.

Prohibicion del discurso del odio

Los motivos para prohibir el discurso del odio se alinearan con los de la Decisidn marco
relativa a la lucha contra determinadas formas y manifestaciones de racismo y xenofobia
que prohibe la incitacidn a la violencia y al odio hacia un grupo de personas o un miembro
de un grupo por razén de su sexo, raza, color, religién, ascendencia o el origen nacional o
étnico.

Promocion de las obras europeas

La disposicion que mas atrajo la atencién en la prensa fue la que imponia una cuota
europea a los proveedores de servicios a la carta. Al menos el 20 % de la oferta de su
catalogo debe dar visibilidad a obras europeas. Sin embargo, no se define la obligacion
de «visibilidad». Las empresas con poca facturacidén, los servicios tematicos y las
empresas pequeinas y microempresas estaran exentos de estos requisitos. Ademas, los
paises de la UE podran imponer contribuciones financieras a los proveedores de servicios
a la carta establecidos en otros Estados miembros (pero solo sobre el volumen de negocio
generado en el pais impositivo).

Extension del ambito de aplicacion material: plataformas de distribucién de videos

La propuesta especifica que la DSCAV deberia referirse solo a «aquellos servicios cuyo
objeto principal es suministrar programas con el fin de informar, entretener o educar»,
lo cual deja fuera muy poco. La definicién de los servicios de plataformas de distribucion
de videos deja claro el caracter acumulativo de las condiciones, pero también que las
caracteristicas de la organizacién son mas ilustrativas que excluyentes. Sin duda, la
viabilidad de la definicidn y, en particular, de sus limites, generard mucho debate. El
concepto de «responsabilidad editorial» parece estar perdiendo relevancia. De hecho, la
Comisidn considera que una gran parte de los contenidos almacenados en las plataformas
de distribucion de videos no esta bajo la responsabilidad editorial del proveedor de la
plataforma, pero al mismo tiempo reconoce que la intervencién de estos proveedores no
es simplemente el resultado de medios o algoritmos automaticos.

Resulta interesante sefalar también la centralidad del concepto de «programa» como
elemento clave para determinar el ambito de la DSCAV. De hecho, la propuesta suprime
la frase «cuya forma y contenido son comparables a la forma y el contenido de la
radiodifusién televisiva», sugiriendo un cambio de paradigma que se aparta de la
televisién tradicional como referencia y se orienta hacia un concepto mas abierto y
posiblemente mds amplio de un «elemento unitario». Esta definicion estd mas en
consonancia con la reciente sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea que
confirma que los videos de un subdominio del sitio web de un periddico podrian caer bajo
la definicidon de «programa», igual que los canales de una plataforma de distribucién de
videos. La radio, sin embargo, sigue estando fuera del ambito de la DSCAV. Las
plataformas de distribucién de videos estaran cubiertas por la Directiva Unicamente para
el propdsito de combatir el discurso del odio y la difusidon de contenidos nocivos para los
menores. Las plataformas que organizan y etiquetan una gran cantidad de videos tendran
que proteger a los menores frente a los contenidos nocivos y a todos los ciudadanos
frente a la incitacién al odio. Igual que la Directiva sobre comercio electrénico, este
planteamiento se basa en los esfuerzos actuales del sector y se implementara mediante
corregulacion.
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También se amplia el ambito geografico, ya que, como ya se ha mencionado, la propuesta
permite imponer contribuciones financieras a los servicios a la carta establecidos en otros
paises de la UE.

Accesibilidad

Se suprimen las disposiciones sobre accesibilidad haciendo referencia a la propuesta de
un acta europea de accesibilidad que establece los requisitos de accesibilidad para una
gran variedad de productos y servicios, incluidos los servicios de comunicacion
audiovisual.

Reguladores audiovisuales

La independencia de los reguladores audiovisuales se vera reforzada si se garantiza que
sean juridicamente distintos y funcionalmente independientes de la industria y del
gobierno, que funcionen de forma transparente y responsable estipulada en la ley y que
tengan suficientes facultades. Con una lista no exhaustiva, la propuesta especifica las
competencias de esos reguladores: el pluralismo de los medios de comunicacidén, la
diversidad cultural, la proteccion de los consumidores, el mercado interior y el fomento
de la competencia leal. Debe garantizarse el derecho de los espectadores a recurrir.
Significativamente, este requisito es de aplicacion a todos los proveedores de servicios
de comunicacién audiovisual, incluidas las plataformas de distribucion de videos.

Grupo de entidades reguladoras europeas para los servicios de comunicacion
audiovisual (ERGA)

La propuesta también formaliza el Grupo de entidades reguladoras europeas para los
servicios de comunicacion audiovisual (ERGA) en respuesta a la necesidad percibida de
qgue haya una mayor cooperacién a nivel superior para el desarrollo de la politica
audiovisual europea. El Grupo tendra un papel mas importante en la conformacion y
preservacion del mercado interior, por ejemplo, para evaluar los cddigos de corregulacién
de la UE, y participara en los procedimientos que imponen una limitacién al «principio
del pais de origen».

Comités consultivos

Aunque acoge bastante favorablemente la propuesta de la Comision Europea, el
dictamen del Comité Europeo de las Regiones elaborado por Jacint Horvath (PSE,
Hungria), aprobado el 7 de diciembre de 2016, destacd la necesidad de garantizar la
independencia de las autoridades reguladoras nacionales, tanto respecto de los poderes
publicos como de los agentes audiovisuales y los partidos politicos, con el fin de garantizar
la diversidad de la informacidn. Por eso, el Comité apoya que el ERGA tenga un papel mas
importante. Asimismo, el dictamen subraya el papel de los proveedores de servicios de
comunicacion locales y nacionales para potenciar las identidades culturales europeas y la
innovacion creativa local. Por ultimo, el Comité acoge con satisfaccidn la introduccidn de
cuotas para apoyar las obras europeas, pero considera que el requisito minimo del 20 %
no es suficiente.

Opiniones de los interesados!?

Asociacion de television comercial europea (ACT)

La ACT reconocié que se ha dado un «paso en la direccién correcta», pero expreso su
preocupacion por el hecho de que la revisidn propuesta no va lo suficientemente lejos y
no refleja suficientemente el cambiante panorama mediatico, caracterizado por una
creciente oferta de plataformas en linea y a la carta. Con respecto a las cuotas para los
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servicios no lineales, la ACT considera que la inversién en obras europeas deberia
depender de la demanda.

Cable Europe

Cable Europe respaldg, en particular, la salvaguardia del «principio del pais de origen», el
estimulo para que las plataformas inviertan en tecnologias para la proteccién del
espectador mediante regimenes de corregulacion y autorregulaciéon y la mayor
flexibilidad en las normas sobre anuncios, emplazamiento de productos y patrocinio. No
obstante, la asociacion no comparte «los planteamientos prescriptivos basados en
cuotas».

Grupo europeo de la publicidad en television (EGTA)

En una linea similar, el EGTA acogid favorablemente el giro positivo hacia unas normas
mas equilibradas para todos los actores del sector audiovisual, especialmente en lo que
se refiere a la flexibilidad de las normas en materia de comunicaciones comerciales. No
obstante, lamentd el hecho de que todavia hay demasiadas normas especificas que solo
son de aplicacion a los organismos de radiodifusion lineales.

Asociacion de directores de las agencias cinematograficas europeas (EFADs)

La EFADs acogid con satisfaccidn la propuesta de la Comisidon de extender el alcance de
la Directiva a los nuevos actores digitales, como las plataformas de distribucion de videos,
y de introducir normas sobre la promocion de obras europeas en los servicios a la carta.
También instd a las instituciones de la UE a que fueran mas alla e impusieran una
obligaciéon de transparencia en los datos para fomentar el desarrollo de nuevos modelos
de negocio y garantizar que los contratos entre diferentes actores del mercado sean
claros.

Asociacion europea de editores de revistas (EMMA) / Asociacion europea de editores
de periddicos (ENPA)

EMMA y ENPA acogieron con agrado el hecho de que el ambito de la Directiva siga
limitado a los servicios cuyo propdsito principal es suministrar programas audiovisuales.
No obstante, ambas asociaciones interesadas cuestionan la referencia que se hace en la
propuesta a las partes auténomas de los periédicos en linea que ofrecen programas
audiovisuales o videos generados por usuarios cuando esas partes pueden considerarse
disociables de su actividad principal. Otra preocupacion es la propuesta de sustituir la
actual limitacién cuantitativa de la publicidad en televisidn de 12 minutos por cada hora
por un limite diario del 20 %. EMMA y ENPA temen que la propuesta de la Comisidon
ofrecera mas posibilidades para emitir publicidad en televisién en el horario de mayor
audiencia, lo que, a su vez, puede hacer mas dificil la financiacién de los periddicos y las
revistas.

Sociedad de autores audiovisuales (SAA)

La SAA tomd nota con satisfaccion de las normas que impiden la busqueda del foro
jurisdiccional mas ventajoso (es decir, cuando algunos distribuidores establecen su sede
en paises con menor regulacién audiovisual) y de la exigencia de que los servicios de video
a la carta incluyan obras europeas en sus catalogos y garanticen su visibilidad. No
obstante, insta al Parlamento Europeo y al Consejo a establecer cuotas mayores,
argumentando que mientras que los organismos de radiodifusion estan obligados a tener
un 50 % de contenidos europeos, segun un reciente estudio realizado por el Observatorio
Audiovisual Europeo los catalogos de las plataformas de video a la carta ya ofrecen un
30 % de obras europeas. Por ultimo, la SAA se opone a la posibilidad de interrumpir las
peliculas cada 20 minutos.
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Proceso legislativo

Debates en el Consejo

En vista del debate inicial celebrado en el Consejo el 31 de mayo de 2016, los principales
escollos parecen estar relacionados con la normativa sobre cuotas para obras europeas,
publicidad y accesibilidad. Varios paises, como Finlandia, Dinamarca y Suecia, dudaban
del valor afiadido de las cuotas para obras europeas. Francia, que ya aplica una cuota del
60 %, sefald que la propuesta no iba lo suficientemente lejos. Espafa, Polonia y Rumania
apoyaron el cambio. Croacia pidié cuotas adicionales para promover la diversidad cultural
y linglistica.

De forma similar, los paises de la UE estuvieron divididos acerca de las nuevas normas
sobre publicidad, a las que se opusieron Francia, Letonia y Rumania, mientras que
Alemania las apoyd. Varios paises, como Bélgica, Francia, Dinamarca, Suecia y Austria,
lamentaron el hecho de que la propuesta de la Comisidn no incluyera requisitos de
accesibilidad.

El 22 de noviembre de 2016, el Consejo examind un informe de situacion de la presidencia
eslovaca. El comisario europeo Gunther Oettinger indicd que deberia ser posible que el
Consejo llegara a un planteamiento general durante la presidencia de Malta, que
comenzé el 1 de enero de 2017.

Debates en la Comision de Cultura y Educaciéon (CULT)
La propuesta de la Comisidn Europea se remitié a la Comision de Cultura y Educacién
(CULT) del Parlamento Europeo el 9 de junio de 2016.

El proyecto de informe se presentd el 26 de septiembre de 2016. En general, las dos
ponentes, Petra Kammerevert (S&D, Alemania) y Sabine Verheyen (PPE, Alemania),
apoyan el principio de una mayor igualdad de condiciones para los servicios tradicionales
de radiodifusion y los servicios de video a la carta. No obstante, proponen una serie de
enmiendas que reflejan los resultados de sus reuniones con mas de 90 interesados.
Ademas, sugieren que la cuota de contenidos europeos se aumente del 20 al 30 %, ya que
la media actual en los paises de la UE se sitla en el 27 %. Las dos ponentes también
proponen aumentar las disposiciones sobre publicidad aplicando mas estrictamente la
cuota diaria del 20 % durante las horas de mas audiencia (entre las 20:00 y las 23:00
horas). Del mismo modo, respaldan las restricciones a la publicidad de bebidas
alcohdlicas, tabaco y medicamentos con receta, pero consideran que la publicidad sobre
nutriciéon deberia estar regulada por cédigos de conducta profesionales. Por ultimo, el
proyecto de informe sugiere aplicar el principio de notificacion y retirada previsto en la
Directiva sobre comercio electrénico en los casos de videos que puedan ser perjudiciales
para los menores.

La medida que mas criticas recibid de las ponentes fue la de la toma de decisiones. Petra
Kammerevert y Sabine Verheyen afirmaron que el comité de contacto —presidido por la
Comisidn y compuesto por representantes de las autoridades de los Estados miembros
de la UE— deberia ser quien tuviera exclusivamente las competencias para la toma de
decisiones basandose en las opiniones facilitadas por el ERGA.

El 21 de noviembre de 2016, las dos ponentes compartieron sus ideas preliminares sobre
las 950 enmiendas presentadas a la propuesta de la Comisién. En particular:

e Acogieron favorablemente el apoyo de los Miembros para reestructurar la
Directiva con el fin de crear una verdadera igualdad de condiciones y para lograr
una mayor convergencia entre los servicios lineales y no lineales en lo relativo a
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la incitacidn a la violencia o al odio, la discriminacion, la proteccién de los menores
frente a contenidos nocivos, las comunicaciones comerciales audiovisuales, el
patrocinio y emplazamiento de productos, la proteccién de las obras
cinematograficas y la corregulacidn y la autorregulacion.

e Subrayaron las aclaraciones necesarias en sus enmiendas iniciales a la
independencia de los reguladores nacionales y el ERGA.

e Destacaron que algunas de sus propuestas sobre las plataformas de distribucién
de videos no pretendian imponer una obligacion a los proveedores de servicios
de realizar controles previos del contenido.

El debate posterior mostré un cierto grado de convergencia (por ejemplo, sobre la
necesidad de garantizar la promocion de las obras audiovisuales europeas mediante
cuotas). No obstante, también evidencid la gran variedad de posturas, entre ellas sobre
la necesidad de garantizar la independencia del ERGA y de los reguladores nacionales;
respetar la primacia de la Directiva sobre comercio electrénico en lo que se refiere a la
responsabilidad de las plataformas de distribucion de video; encontrar la mejor solucién
para garantizar la proteccién de los menores en los servicios en linea; seguir
reflexionando sobre las normas cuantitativas para la publicidad en los servicios lineales
(la mayoria de los miembros sugieren mantener el limite actual del 20 % por hora) y
considerar si el ambito de la Directiva deberia extenderse a redes sociales como
Facebook.

La votacion en la Comision esta prevista para el 25 de abril de 2017.

Analisis complementarios del PE
L. Zandersone, Initial Appraisal of the Commission Impact Assessment, EPRS, septiembre de 2016.

R. Osiac, M. Remac, Implementation Appraisal, EPRS, junio de 2016.

I. Katsarova, The Audiovisual Media Services Directive: state of play, EPRS, noviembre de 2015.

Otras fuentes
Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual, Parlamento Europeo, Observatorio
Legislativo (OEIL).

Informes, Observatorio Europeo del Sector Audiovisual.

Notas

1 El término se refiere a la distribucion de peliculas y contenido de television a través de internet, sin necesidad de
que los usuarios se abonen a un servicio tradicional de televisién de pago por cable o por satélite.

2 Los contenidos generados por los usuarios, también llamados contenidos creados por los usuarios, incluyen blogs,
wikis, foros de discusion, mensajes, chats, tweets, podcasts, imagenes digitales, video, archivos de audio, anuncios
y otros tipos de materiales creados por los usuarios de un sistema o servicio en linea y que a menudo se ponen a
disposicion de los demas en las redes sociales.

3 De no ser asi, el servicio probablemente estard sujeto a la Directiva de comercio electrénico. La cuestion de qué
marco normativo se aplica es esencial, ya que donde la DSCAV prevé una responsabilidad objetiva sobre cualquier
contenido ofrecido en un catalogo, aunque sea por terceros, la Directiva sobre el comercio electrénico conlleva una
exencion de responsabilidad segun la cual el proveedor Unicamente tiene que intervenir cuando se le pida que lo
haga. Estar sujeto a la DSCAV también implica una serie de obligaciones que no implica la Directiva de comercio
electrénico.

4 Publicado como Anexo 7 del documento de trabajo de los servicios de la Comision (2016) 170 final sujeto a
evaluacién REFIT.

5 El articulo 1(1) (k) define el patrocinio como «cualquier contribucién que una empresa publica o privada o una
persona fisica no vinculada a la prestacién de servicios de comunicacion audiovisual ni a la produccion de obras
audiovisuales haga a la financiacion de servicios de comunicacidn audiovisual o programas, con la finalidad de
promocionar su nombre, marca, imagen, actividades o productos».

6 El considerando 96 define la autopromociéon como «una forma especial de publicidad mediante las cuales el
organismo de radiodifusidn televisiva promociona sus propios productos, servicios, programas o cadenas».
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EPRS Directiva de servicios de comunicacion audiovisual

7 Elarticulo 1(1) (m) define el emplazamiento de productos como «toda forma de comunicacién comercial audiovisual
consistente en incluir o referirse a un producto, servicio o marca comercial de manera que figure en un programa,
a cambio de una remuneracion o contraprestacion similar». Cabe sefialar que el emplazamiento de productos, a
diferencia de los mensajes de patrocinio, esta integrado en la accién del programa, mientras que las referencias al
patrocinador pueden aparecer durante el programa pero no forman parte del argumento.

8 Como medida de seguimiento, en 2014 la Comision cred el Grupo de entidades reguladoras europeas para los
servicios de comunicacion audiovisual (ERGA). Este grupo de expertos estd integrado por los dirigentes (o
representantes de alto nivel) de los organismos reguladores nacionales. Las tareas del ERGA consisten en asesorar
y ayudar a la Comision en la aplicacién de la DSCAV vy otras areas conexas. En este sentido, el ERGA aprobo tres
informes que se incluyeron en el proceso de revisién de la DSCAV: sobre la independencia de las autoridades
reguladoras nacionales (2016), sobre la proteccidn del menor (2015) y sobre la jurisdiccién material (2015).

9 Anteriormente se habian realizado otras dos consultas publicas, una sobre la independencia de los érganos
reguladores del sector audiovisual (2013) y otra sobre el Libro Verde «Prepararse para la convergencia plena del
mundo audiovisual: crecimiento, creacion y valores (2013). Sus resultados se utilizaron y reflejaron en la evaluacion
a posteriori de la Comisién (2016).

10 Se puede ver un analisis detallado de la evaluacidn del impacto en el briefing sobre la valoracidn inicial del EPRS que
se publicara préximamente.

11 REFIT es el programa de la Comision para garantizar que la legislacién de la UE siga siendo apropiada para sus fines
y consiga los resultados que pretendian con ella los legisladores de la UE.

12 para una discusion detallada sobre los estudios, véase el briefing de EPRS sobre la valoracion de la aplicacion (2016).

13 Esta seccion pretende dar una idea del debate sobre los temas que rodean el expediente legislativo y no puede dar
cuenta exhaustivamente de todas las diferentes opiniones expresadas. Para ver la perspectiva institucional sobre la
participacion de los interesados, véase la seccion de comités consultivos. También se puede encontrar informacion
adicional en los briefings relacionados con esto que se indican mas abajo en los analisis complementarios del PE.

Exencion de responsabilidad y copyright

El contenido de este documento es responsabilidad exclusiva del autor y las opiniones expresadas en el
mismo no representan necesariamente la posicion oficial del Parlamento Europeo. Estd dirigido a los
miembros y personal del PE para su trabajo parlamentario. Reproduccidn y traduccidn autorizadas, excepto
a fines comerciales, mediante mencién de la fuente y previa informacion previa y el envio de una copia al
Parlamento europeo.

© Unidn Europea, 2017.

eprs@ep.europa.eu
http://www.eprs.ep.parl.union.eu (intranet)
http://www.europarl.europa.eu/thinktank (internet)
http://epthinktank.eu (blog)

Segunda edicion. Los briefings de “EU Legislation in Progress” se actualizan en los
momentos clave del procedimiento legislativo.
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