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Presentacio

El terrorisme és una actuacié delictiva que cometen intencionadament un
individu o un grup d'individus contra un o més paisos, les seves institucions o
la seva ciutadania, amb la finalitat d’intimidar greument una poblacié, obligar
indegudament els governs a realitzar un acte o a abstenir-se de fer-ho, aixi com
desestabilitzar greument les estructures politiques, econdmiques o socials d’'un
pais.!

Un acte terrorista pot tenir motivacions politiques, ideologiques o religioses.
Tanmateix, de vegades es fa dificil destriar les autentiques motivacions dels
actes terroristes, especialment quan I'autoria és individual. En tot cas, aquestes
recomanacions, pel que fa a molts aspectes de la praxis dels mitjans, poden ser
igualment aplicables a altres actes violents.

La cobertura informativa d'un acte terrorista presenta complexitats informatives
afegides, perqué requereix els periodistes a trobar I'equilibri entre servir
informacié verac, precisa i exhaustiva a la ciutadania, d’'una banda, i defensar els
drets personals fonamentals, com ara la presumpcié d'innocéncia i el dret a la
privadesa, de l'altra. Aixi mateix, també hi ha altres elements a considerar, com
la conveniencia de no magnificar els esdeveniments, per tal de no participar de
la logica desestabilitzadora i perversa dels terroristes.

Per aquesta rad, recollint I'esperit de la Declaracié de principis de la professié
periodistica a Catalunya, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya i el Col-legi
de Periodistes han elaborat les Recomanacions sobre la cobertura informativa
d’actes terroristes.

Aquestes Recomanacions van dirigides, en primer lloc, a tots els professionals
d’aquells mitjans de comunicacié que assumeixen la responsabilitat editorial
dels continguts que difonen, sigui quina sigui la tecnologia emprada. En segon

1 Aquesta definicié esta basada en la Posicié comuna del Consell de la Unié Europea de
27 de desembre de 2001 sobre I'aplicacié de mesures especifiques de lluita contra el
terrorisme (2001/931/CFSP)
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lloc, pretenen implicar tots els actors del sistema de la comunicacio, incloent-hi
internet (plataformes d'intercanvi de videos, xarxes socials, servidors, etcétera)
i, per tant, també, totes les persones que participin activament en processos
comunicatius.

Més enlla, aquestes Recomanacions tenen una vocacié marcadament civica:
estimular 'exigéncia ciutadana davant els mitjans, aixi com la seva presa de
consciéncia pel rol actiu (i interactiu) que desenvolupen. A més de receptors,
els ciutadans connectats sén generadors i redifusors de continguts audiovisuals
sobre actes terroristes i, en conseqlieéncia, aquestes recomanacions els poden
ser Utils.
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Recomanacions

1. SOBRE ELS TERRORISTES

1.1 Autoria

Correspon a les autoritats determinar formalment l'autoria d'un acte terrorista,
sens perjudici del precepte deontologic de contrastar qualsevol informacié. Els
mitjans de comunicacié han d’evitar la difusié d’especulacions i rumors sobre
I'autoria d’'un acte violent o possibles motivacions i han de difondre nicament
informacions fonamentades.

Els mitjans de comunicacio, com tothom, han de respectar sempre la presumpcid
d’innocéncia. Aquest principi és també aplicable a la persona o persones
acusades de cometre un acte terrorista.

Correspon als mitjans de comunicacié informar, analitzar les circumstancies i
transmetre fets i valoracions sobre els efectes i les conseqliencies d'un acte
terrorista. També poden col-laborar amb les autoritats, per exemple, per fer
arribar missatges d'interés public a la ciutadania.

1.2 Tractament de la identitat dels terroristes

La difusié de la identitat —i d'imatges— dels presumptes terroristes s’hauria de
fer només quan hagi estat confirmada per les autoritats. Cal tenir especial cura
amb el tractament periodistic que es dona als terroristes, per evitar donar-los
protagonisme i, en tot cas, impedir que, des de la seva perspectiva, apareguin
com a herois. El tractament més adequat és considerar-los presumptes autors
d’un delicte.

1.3 Tractament de continguts subministrats per terroristes

Pel que fa a continguts subministrats per terroristes, cal diferenciar entre
comunicats i declaracions, d’'una banda, i continguts audiovisuals elaborats pels
terroristes mateixos sobre les seves accions, de I'altra.
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Quant a comunicats i declaracions, si bé l'interés informatiu justifica que els
mitjans en difonguin els elements informatius principals del missatge, cal tenir
especial cura a editar-los i contextualitzar-los, per tal d'evitar difondre’n els
elements propagandistics.

Les imatges difoses pels terroristes, editades o en brut, mai s’haurien de
difondre, almenys sense una edicié prévia als mitjans, amb independéncia que
les xarxes socials les difonguin integrament. No difondre implica també no
enllagar continguts.

1.4 Contextualitzacio

Es important el concurs o la participacié de persones expertes per contextualitzar
I'acte terrorista i aprofundir en les causes i en les possibles conseqliencies.

1.5 Adjectivacié del terrorisme

Els actes terroristes els cometen individus, no paisos, étnies o religions. Aixi,
caldra no adjectivar el terrorisme en funcié de l'origen, I'etnia o la religié. Per
exemple, caldria evitar termes com ara “terrorisme islamic”, que hauria de ser
substituit per “terrorisme gihadista”.

1.6 Familiars de la persona autora d’un acte terrorista

Cal preservar la intimitat i privadesa dels familiars de la persona —o persones—
autora de I'acte terrorista. Per a un eventual esment, cal que la connexié familiar
resulti imprescindible en el relat dels fets.

1.7 Relacié amb els cossos de seguretat

En la cobertura d'un segrest, d'una presa d’hostatges o de persecucions a
terroristes, es recomana que els mitjans no donin informacié sobre posicions o
tactiques de les forces de seguretat. Si cal, han d’advertir I'audiéncia d’aquest
fet.

La cobertura d’aquests actes de terror no ha d’entorpir I'actuacié policial sobre el
terreny, incloent-hi I'enregistrament d’'imatges des de mitjans aeris (helicopters o
drons). Amb la mateixa finalitat, féra convenient que els mitjans evitessin difondre
converses telefoniques o videotrucades amb la persona —o persones— autora del
segrest o de la presa d’hostatges.
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S’ha de preservar I'anonimat dels membres dels cossos de seguretat quan
apareguin en imatges i videos d'actuacions policials, mitjancant tecniques com
ara difuminar o pixelar el rostre.

2. SOBRE LES VICTIMES

2.1 Identitat de les victimes

En actes terroristes, la identitat de les victimes només es pot difondre un cop
sigui facilitada, amb caracter oficial, per les autoritats, les quals, alhora, només
en poden subministrar la identitat un cop informats els familiars. En tot cas, cal
evitar que els familiars de les victimes se n’assabentin mitjancant els mitjans de
comunicacio.

El dret a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge no deixa de tenir
validesa en funcié de la distancia, de manera que aquesta proteccié és d’aplicacié
tant a les victimes properes com a les de paisos llunyans.

2.2 Privadesa de les victimes mortals

Es recomana que els mitjans s’abstinguin de difondre imatges de cadavers de les
victimes d'un acte terrorista si se les pot reconeixer, tant sigui pel rostre com per
altres elements. Per tant, es podrien emetre imatges de cossos coberts, sempre
que la cruesa d’aquestes imatges —segons el criteri dels responsables editorials
de cada mitja— no ho impedeixi.

2.3 Privadesa de les victimes supervivents
Les victimes supervivents d'un acte terrorista tenen dret a la privadesa.

Amb caracter general, cal evitar recérrer als testimonis de les victimes,
especialment en el periode immediatament posterior als fets. En cas que l'interes
informatiu justifiqui I'aparicié de victimes supervivents, cal distingir els casos en
que la victima autoritza expressament la seva aparicié, dels que no.

S'entén que la victima autoritza la difusié de la seva imatge quan fa declaracions
voluntariament. En qualsevol cas, en el cas de persones en estat de xoc, els
mitjans s’haurien d’abstenir de prendre’ls imatges o declaracions.
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En la resta d’aparicions de victimes supervivents, cal tractar les imatges per tal
gue cap persona pugui ser reconeguda.

El dret a la privadesa de les victimes supervivents s'estén als enterraments i a les
manifestacions de dol. En aquest sentit, s’hauria d'evitar la intromissié gratuita i
les especulacions sobre els seus sentiments.

2.4 Menors d'edat i persones vulnerables

En la cobertura informativa d'un acte terrorista, cal reforcar la proteccié i les
bones practiques envers els menors. La privadesa i els seus drets fonamentals
han de ser resguardats especificament.

Aixi mateix, també rebran especial proteccié les victimes en situacid de

vulnerabilitat personal (amb disminucié sensorial o cognitiva, alteracions
psiquiques, exclusié social, etc.).

2.5 Victimes d’actes terroristes anteriors

El dret a la privadesa de les victimes d'un acte terrorista no caduca. Cal
salvaguardar-lo sense caure en la recreaci6 innecessaria o la morbositat.

3. SOBRE L'AUDIENCIA

3.1 Fonts informatives

Amb caracter general, els mitjans de comunicacié citaran les fonts quan informin
sobre un acte terrorista. Si hi haguessin limitacions o condicionants sobre la
informacié per part de les autoritats, es fara constar aquesta circumstancia per
a coneixement public.

3.2 Adverténcia sobre la duresa extrema de les imatges

El nivell de duresa o d'impacte de les imatges que s’emetin ha d'estar justificat
editorialment. La decisié sobre quines imatges s'emeten i quines es descarten
correspon al responsable editorial de cada mitja, en funcié de la cruesa i de la
morbositat de les imatges i de si aporten elements informatius rellevants o no.
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La ciutadania té dret a ser informada, perd també té dret a no accedir a continguts
audiovisuals violents d’un acte terrorista. Aquest principi és particularment valid
en els mitjans tradicionals lineals (TV i radio) dins de I'horari protegit per a
menors (6.00-22.00 hores).

Sempre cal advertir préviament de la naturalesa violenta de les imatges, tant en
els mitjans tradicionals, com en els serveis audiovisuals sota demanda (TV per
internet, premsa digital, etcétera.), mitjancant els mecanismes propis de cada
sistema de transmissio.

3.3 Espectacularitzacio del llenguatge audiovisual

Cal abstenir-se d'afegir espectacularitat i efectes audiovisuals a la informacio:
zooms, efectes de so, musica de fons i similars.

3.4 Espectacularitzacio del llenguatge verbal

L'expressivitat informativa no ha de caure en una espectacularitzacié del
llenguatge verbal, en el sentit que pugui produir en I'audiencia un efecte morbds,
alarmant i/o que l'inciti a una reacci6 violenta.

3.5 Bucle d'imatges al videowall o videomosaic de magazins i programes
similars

El videowall o videomosaic és un recurs propi dels programes d'analisi i de
debat, que té la funcié de dinamitzar el relat televisiu. Consisteix a mostrar grans
pantalles darrere les persones presents al platd, que emeten una seqiiéncia curta
d'imatges, relacionades amb els fets tractats, que es va repetint i que sovint
respon a una seleccié de les imatges més espectaculars.

Convé que el bucle d'imatges no generi un efecte barroc de violéncia i caos
entre I'audiéncia, i no desvii I'atencié del debat que les persones expertes duen
a terme al platé. Aixi mateix, caldria evitar la reiteracié o I'exposicié excessiva
d’unes mateixes imatges.

3.6 Imatges d'arxiu

Convindria no usar imatges d'arxiu d'atemptats anteriors que no tinguin
interés informatiu, atés que podrien resultar equivoques des d’una perspectiva
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informativa. Cal tenir present que un recordatori no justificat pot generar dolor,
odi i rabia als supervivents de l'acte terrorista passat i a I'audiéncia en general.
L'Gs d'imatges d'arxiu ha de ser tan despersonalitzat com sigui possible i en tots
els casos cal identificar les imatges i fer constar la seva naturalesa d’arxiu.

3.7 Distincidé: cobertura en directe - reconstruccié documental - recreacid
ficticia

La distinci6é entre la cobertura en directe d’'un acte terrorista, la reconstruccié
documental (feta amb imatges i so preenregistrats) o la recreacié per ficcié
dramatitzada ha de ser assenyalada de manera inequivoca per no induir
I'audiéncia a error.

3.8 Us periodistic del material audiovisual generat pels usuaris

Les xarxes socials i les plataformes d’intercanvi de videos representen una millora
de les possibilitats comunicatives. Els mitjans de comunicacié poden facilitar
I'accés a la participacié de la seva audiéncia. | la ciutadania pot actuar com
a part activa i compromesa en el sistema comunicatiu i, en un acte terrorista,
pot esdevenir una font informativa més. Pero I'apoderament de la ciutadania li
exigeix més responsabilitat.

El fet que els continguts audiovisuals generats pels usuaris siguin continguts
audiovisuals produits per als mitjans, perdo no pels mitjans, planteja alguns
dilemes als mitjans mateixos a I'hora de difondre’ls.

En cas que un mitja decideixi utilitzar aquest material, caldria:

« Verificar-ne l'autenticitat. Es important que la imatge i el so no hagin estat
manipulats.

o Citar-ne la procedéncia. Cal indicar, en cas que es conegui, I'autoria de qui
hagi facilitat el material al mitja.

o Avaluar-ne l'interés informatiu i social. Cal analitzar si el contingut audiovisual
té un interes informatiu intrinsec o si respon als interessos d’'una agenda
informativa particular. També cal analitzar si pot generar un efecte d’imitacio
entre determinats individus o col-lectius.

o Verificar que respecta els drets de les victimes i de l'audiéncia. Les
mateixes cauteles aplicables a un video professional s’han d’aplicar al material
subministrat pels ciutadans. Els drets de les victimes i els de I'audiéncia sén
els mateixos en tots dos casos i, per tant, sén d’aplicacié les recomanacions
anteriors.
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Pel que fa als ciutadans, cal assenyalar que també haurien de tenir present
aquestes mateixes recomanacions a I'hora de difondre o redifondre continguts
audiovisuals per les xarxes socials.

4. SOBRE ELS PERIODISTES

4.1 Post-traumatic shock disorder

El periodistes professionals que son enviats al lloc dels fets, com també els
integrants dels cossos de seguretat i sanitaris, sén persones que reben un
impacte superior a la resta de la ciutadania. La reacci6 dels informadors davant
escenes de terror es manifesta, com en qualsevol altra persona, amb estrés i, en
alguns casos, amb xoc posttraumatic.

Per tant, es recomana que, en la mesura que sigui possible, les empreses
periodistiques tinguin en compte aquest fet a I'hora de triar els informadors que
cobriran la noticia i realitzaran les connexions en directe.

Un dels elements claus per triar un o una professional que informi és saber que
la millor manera d'abordar un vivencia traumatica és la possibilitat de poder-la
compartir amb altres col-legues.

Fora convenient oferir al o la periodista que cobreixi un acte terrorista, ja sigui de
plantilla o freelance, la possibilitat de rebre assistencia psicologica per part de
professionals especialistes.
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5. SOBRE LES AUTORITATS

5.1 La relacié amb els mitjans de comunicacio

Davant un atemptat, cal que les autoritats i els cossos professionals d’intervencié
(policia, proteccié civil, rescat, bombers, etc.) assumeixin I'assisténcia als
mitjans de comunicacié tot garantint un tracte respectuds, diligent i igualitari.

Les autoritats han d’establir, entre les seves prioritats d'intervencié en
emergencies, la previsié de les demandes que I'acompliment de la tasca
periodistica requereix (delimitar espais, subministrar informaci6 sobre les
investigacions, les dades provades, I'autoria, I'estat i la identitat de les victimes
—una vegada se n'hagi informat préviament les families—, les precaucions preses
i les recomanacions a divulgar).

Si bé els mitjans han d’evitar entorpir les tasques de vigilancia, de rescat o
de socors, també és important que rebin les facilitats oportunes per tal de fer
arribar a la ciutadania una informacio diligent i acurada.

Aquestes Recomanacions sén necessariament un document
obert, que ha d'evolucionar juntament amb el sistema
comunicatiu i la societat en general. Per tant, és un document
que reclama revisions periodiques perqueé es vagi actualitzant.
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