
Strategic partner



¿Qué es DevoluIVA Direct?

¿Qué es 
DevoluIVA Clic? 

www.devoluiva.com

https://www.youtube.com/watch?v=rrZbFnaIiQ0&t=39s


Soporta todos los medios 

y formas de pago de los 

gastos corporativos

• Para empresas con gastos corporativos abonados  a través de diferentes 

medios y formas de pago: Tarjeta de crédito, tarjeta de débito, pago en metálico 

provisionado por la empresa, pago en metálico avanzado por el empleado, etc.

• Recupera automáticamente el IVA de los gastos realizados en restaurantes, 

cafeterías, taxis, parkings y gasolineras de la red DevoluIVA, al convertirlos 

automáticamente en facturas electrónicas.

• El empleado puede generar automáticamente notas de gastos con toda la 

información cumplimentada.

• Integración con Contaplus y otros softwares de contabilidad.

• DevoluIVA custodia toda la información del gasto y las factures digitales durante

cuatro ejercicios anteriores más el actual, en un archivo digital seguro.

• Todos los tiques nacionales e internacionales quedan digitalizados con la 

certificación de la AEAT.

• Dispones de toda la información  necesaria para cumplimentar el SII. Incluido 

en el servicio sin coste  adicional

www.devoluiva.com



Un mayor ahorro fiscal
Deducción de IVA/IS. Se consiguen facturas de 

pequeños gestos que antes no se solicitaban

Eliminación 
De la pérdida o deterioro de tiques.

Archivo digital de facturas
Eficiencia en la gestión documental

Control del gasto
Herramientas de consulta, estadísticas, notes de gastos. 

Toda la información estructurada.

Ahorro de tiempo
En esperas, reclamaciones, gestión documental.

Descuentos sobre consumos
hasta el 50% en establecimientos de nuestra red.

Un servicio de 

Alto Valor Añadido

www.devoluiva.com

Disponibilidad
Las facturas y los tiques electrónicos están disponibles 

para su descarga y consulta en tu portal web privado y en 

tu app móvil. 



Recuperamos el

100%
del IVA de los gastos 

corporativos

(*) Restauración, gasolineras, parkings y Taxi

+45.000 comercios afiliados 

a la red DevoluIVA

Buscador de comercios por 

geolocalización para 

automatizar la recuperación del 

IVA

El departamento de afiliaciones 

captará todos los establecimientos 

fuera de la red DevoluIVA donde tus 

empleados han realizados gastos.
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Cuidamos la imagen de tu empresa

A diferencia de nuestros competidores, no reclamamos 

facturas para no perjudicar la imagen de tu empresa, sino que 

trabajamos para afiliar los comercios donde tus empleados 

realizan sus gastos para poder emitir las facturas electrónicas 

en su nombre.

Trabajamos para que clientes y comercios de la red disfruten de 

un servicio de calidad y que ambas partes se beneficien de las 

ventajas de la automatización de la generación de facturas 

electrónicas. 

Rechazamos medidas agresivas de reclamación de facturas

que dañan la imagen de las empresas y que acaban en 

amenazas, cruces de burofax, intervención de abogados y 

denuncias tributarias por acoso. 

Sólo trabajamos para ofrecer el mejor servicio, tanto para 

nuestros usuarios como para nuestros comercios.

www.devoluiva.com



Revisión de la política de gastos del cliente

www.devoluiva.com

Consumo libre en comercios Consumo sólo en la red DevoluIVA



Funcionamiento de la operativa

Captura del gasto 

a través de la 

App DevoluIVA

Certificación
Digitalización del 

gasto (OCR)

¿El comercio se 

encuentra en la red 

DevoluIVA?

FACTURACIÓN*

• Realización del proceso de 

facturación a principio de mes

• Cada gasto tiene un ID único

*El cliente elige el modo de facturación 

(recapitulativa o no, por empresa o empleado)
EN PROCESO

FACTURADO

RECHAZADO

A FACTURAR

Captación selectiva del proveedor

www.devoluiva.com



Recupera el IVA de los últimos 4 años

• Desde tu portal privado y desde tu app podrás visualizar y gestionar en 

tiempo real todos los tiques digitalizados y facturas electrónicas emitidas, ver 

estadísticas, consultar y exportar diferentes tipos de listados, descargar 

facturas electrónicas emitidas, etc.

• Las facturas electrónicas de la mayoría de tiques se emite durante el primer 

mes.

• Integración de la información de las facturas electrónicas emitidas en 

tu programa de contabilidad.

• El departamento de afiliaciones captará todos los establecimientos fuera de 

la red DevoluIVA donde tus empleados han realizados gastos.

• Recogemos la documentación de tu empresa y la devolvemos con la misma 

estructura que tenía o hacemos destrucción certificada (no incluido en el 

precio).



Recuperación de IVA internacional

Sólo tienes que hacer una foto a tus tiques/facturas con 

la APP DevoluIVA y nosotros nos encargamos de 

recuperar el IVA de los gastos de representación 

realizado en tus viajes internacionales. 

Realizamos los trámites en cada país, evitando la 

enorme complejidad administrativa que supone la 

reclamación del IVA internacional.

Operamos en más de 40 países

No tendrás que realizar ningún trámite administrativo

Sólo pagas por el IVA que recuperas

www.devoluiva.com



Países recuperación de IVA 

internacional

País Impuesto (%) Periodo a reclamar Tipo de impuesto

Australia 20% Hasta 18 meses GST (General Sales Tax) refund

Austria 10% 4 años VAT (Value  Added Tax) refund

Belgium 21% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Bulgaria 20% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Canada 13% Hasta 18 meses HST (Harmonized Sales Tax) refund

Croatia 25% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Cyprus 18% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Czech 21% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Denmark 25% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Estonia 20% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Finland 24% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

France 20% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Germany 19% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Greece 23% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Hungary 27% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

lceland 26% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

lreland 23% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

ltaly 22% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Japan 8% Próximamente JCT (Japanese Consumption Tax) refund

Latvia 21% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Porcentaje de IVA a recuperar de los 

siguientes países: 

www.devoluiva.com



Países recuperación de IVA 

internacional

Porcentaje de IVA a recuperar de los 

siguientes países: 

País Impuesto (%) Periodo a reclamar Tipo de impuesto

Lithuania 21% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Luxembourg 15% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Malta 18% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Monaco 20% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Netherlands 21% 5 años VAT (Value  Added Tax) refund

New Zealand 10% Próximamente GST (General Sales Tax) refund

Norway 25% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Poland 23% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Portugal 23% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Romanía 9% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Serbia 8% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Slovakia 20% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Slovenia 20% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

South Africa 14% Próximamente VAT (Value  Added Tax) refund

South Korea 10% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Spain 21% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Sweden 25% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Switzerland 8% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

Taiwan 5% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

UK 20% Hasta 18 meses VAT (Value  Added Tax) refund

www.devoluiva.com



¿Dónde utilizar DevoluIVA 
Clic para recuperar el IVA? 

Nuestra App te geolocaliza y te muestra 

todos los establecimientos de la red 

DevoluIVA más cercanos.

www.devoluiva.com



Más de 45.000 comercios 

afiliados y creciendo

+24.000 restaurantes distribuidos 

estratégicamente

• Barcelona, Madrid y otras capitales

• Principales aeropuertos de toda

España 

• Principales autopistas y autovías

• Principales estaciones de tren

+14.000 taxis en Barcelona, Madrid y 

otras capitales

+6.000 gasolineras en toda España 

(65% del total)

+1.000 Parkings en Barcelona, Madrid y 

otras capitales

www.devoluiva.com



Funcionalidad: Solicita la afiliación a nuestra red de tus establecimientos favoritos

Acuerdos con los principales grupos de restauración

Acuerdos Sector Hostelería

www.devoluiva.com



Acuerdos con las principales emisoras de taxi 

en Barcelona, Madrid y resto de España

Acuerdos Sector Taxi

www.devoluiva.com



• 100% de BP

• 100% de Shell

• 100% de Galp

• 100% de Cepsa

• 33% de Repsol y Campsa

DevoluIVA opera de forma 

integrada con el 63% de las EESS 

de toda España

Aportamos a nuestros clientes una red de más 

de 6.000 estaciones de servicio (el 63% de las 

EESS de toda España) distribuidas como sigue:

Acuerdos Áreas de Servicio

www.devoluiva.com



Acuerdos con los principales grupos de 

aparcamientos nacionales

Acuerdos Sector Aparacamientos

www.devoluiva.com



Integración y flujos de 
información

www.devoluiva.com



Periocidad

Envío diario de capturas de gasto

Envío mensual de facturas
Tanto las digitalizadas como las generadas

Envío mensual de maestro de proveedores
Aquellos incluidos en el fichero de facturas

Formatos

Archivo de transferencia

XLS

Repositorio

SFTP en servidores Cliente o DevoluIVA

Encriptación PGP

Formato a medida, según las especificaciones 

del cliente

XML

JSONCSV

TXT iDOC

Un mayor ahorro fiscal
Deducción de IVA/IS. Se consiguen facturas de pequeños

gastos que antes no se solicitaban

www.devoluiva.com



Campos requeridos

Campos de factura

• Cuenta de gasto

• Periodo Impositivo

• Fecha factura

• Número factura

• Base imponible

• Tipo impuesto

• Total y total de 

impuestos

• Factura rectificada

• Concepto

Datos del emisor

• Razón Social

• CIF 

• Dirección

• Ciudad

• CP

Datos del destinatario

• Razón Social

• CIF

Datos del empleado

• Nombre

• Apellidos

• NIF

• Código

• Cargo

• Cuenta contable

• Proyecto/CECO

• Departamento 

Campos del tique

• Id Interno 

• Fecha

• Núm. de tique

• Concepto

• Importe total

• Moneda

• Tipo de pago

• Comentarios

Datos del emisor

• Razón Social

• CIF 

Datos del empleado

• Id del empleado

• Nombre

• Apellidos

www.devoluiva.com
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Propuesta de Servicio 

DevoluIVA Clic

Fecha: 07/03/2019

Validez: 15 días



Oferta Prestación de Servicio

Total usuarios 80

Cuota SaaS anual 55€ licencia

Total anual 4.400 €

De 151 a 200
50€ licencia

Hasta 75
59€ licencia

De 76 a 150
55€ licencia

www.devoluiva.com

En la tarifa te incluimos los servicios siguientes:

1.- Roll Out On-line 1er Nivel de Usuarios de 

Referencia.

2.- Suministro de nuestra App DevoluIVA (validada 

para iOS y Android) para todos los usuarios.

3.- Acceso a todos los usuarios a la Extranet.

4.- Servicio de captura, digitalización, certificación y 

custodia de tiques de gasto dentro de la red 

DevoluIVA y fuera de nuestra Red.

5.- Generación de Facturas de todos los tiques dentro 

de red DevoluIVA.

6.- Extracción de la Información para incorporar en el 

SII.

- Los precios reflejados no incluyen los impuestos aplicables -



Servicio incluidos Tarifa

Procesado de los tiques de los últimos 4 ejercicios de Restauración, Parking

y Taxi y extracción de datos necesarios para la emisión de facturas

electrónicas y SII y emisión de las facturas electrónicas

36% sobre el total de las cuotas

de IVA de las facturas emitidas +

0,05€ por tiques digitalizados

fuera de la red DevoluIVA

Acceso al Portal privado DevoluIVA en la extranet donde visualizar el

proceso de recuperación de IVA y poder gestionar todos los gastos, facturas,

estadísticas, listados, etc.

Incluido en el servicio

Integración con ERP- Generación y envío de archivos de las facturas

emitidas y maestro de proveedores para la contabilización automática en

programa de contabilidad.

Incluido en el servicio

Asignación de 2 Técnicos de afiliaciones para captar todos los

establecimientos fuera de la red DevoluIVA donde se hayan

realizados gastos.

Incluido en el servicio

- Los precios reflejados no incluyen los impuestos aplicables -

Oferta Prestación de Servicio 4 años

Oferta Prestación de Servicio

PROPUESTA DE SERVICIO DEVOLUIVA DIRECTwww.devoluiva.com



Servicios incluidos Tarifa

Procesado de los tiques escaneados con la APP DevoluIVA,

identificación País, Digitalización y Certificación, Gestión con la

Agencia Tributaria del País de donde se ha hecho el gasto.

40% sobre el total del IVA

recuperado del País de

origen del gasto

Acceso al Portal privado DevoluIVA en la extranet donde

visualizar el proceso de recuperación de IVA y poder gestionar

todos los gastos, facturas, estadísticas, listados, etc.

Incluido en el servicio

- Los precios reflejados no incluyen los impuestos aplicables -

Oferta Prestación IVA Internacional

Oferta Prestación de Servicio

PROPUESTA DE SERVICIO DEVOLUIVA DIRECTwww.devoluiva.com
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