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Outlook Blanquerna

El sector de la comunicacié creixera a Catalunya
durant el 2018 impulsat per la millora general de
I’economia:

El 60% de les empreses preveuen créixer més
que el 2017

Presentacié

LlInstitut de Recerca en Comunicacié i Relacions Internacionals
Blanquerna presenta les perspectives de la comunicacio a
Catalunya, en un estudi estratégic que conté les claus de futur

per a les empreses del sector en termes de creixement i ocupacié.

Informacié per prendre decisions

Outlook Blanquerna 2018 recull els resultats d’'una enquesta a
més de 400 professionals del sector de la comunicacié (publicitat,
marqueting, comunicacié corporativa, periodisme i comunicacié
audiovisual) formats a Blanquerna, que treballen a les principals
empreses del pais.

Quina és la percepcio6 en la teva empresa/sector sobre
la marxa general de ’economia en el 2018?
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Durant el 2018, la teva empresa/sector creixera?

I si més que I'any passat
[ si,menys que I'any passat

[ No
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- Les empreses de comunicacié tornaran a crear ocupacio
i els perfils més valorats sén les persones amb experiéncia
prévia i amb habilitats digitals.

Durant el 2018, la teva empresa/sector creara ocupacié?

- Si, molta
[ si, poca
[ No gaire
I No gens

Quins perfils busca la teva empresa/sector?

Persones amb experiéncia prévia en el sector

55,9%

Joves graduats amb perfil digital

T 45,7%

Persones disposades a treballar amb salaris baixos
T 26,1%
Persones amb experiéncia internacional
T 12,9%

Persones que tinguin el seu propi projecte

[ 3,7%
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Els principals reptes dins el sector de la comunicacié sén
'adaptacio a les exigéncies dels usuaris i ’'ajust dels costos
i adaptacio als canvis tecnologics. Poca preocupacio pel
canvi de model de negoci.

Quins soén els principals reptes de la teva empresa/sector
per a 'any 2018?

Creacio nous productes/serveis segons les exigéncies dels clients
Y 48,8%
L'ajust dels costos a les exigéncies del mercat

— 25,3

El canvi i I'adaptacio a la tecnologia digital
23,7%
La transformacié digital
19,4%
La formacio dels treballadors per a les noves exigéncies del mercat
. 17,7%

La creacié d'un nou model de negoci

I 5%

- El futur del creixement del sector dependra més de
'evolucié economica general que de les innovacions.

Quins son els elements critics que condicionaran
el futur de la teva empresa/sector?

Levolucié economica
LI I 50,870
Les innovacions tecnologiques

T 31.6%

Lalteraci6 de la competéncia

A 29,3%

El clima politic

I 28,6%

La regulacio6 del sector per part de les autoritats europees

I 11,4%
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- Big Data i Internet of Things sén les tecnologies que
marcaran el futur de les empreses de comunicacio.

Quines innovacions tecnologiques marcaran més el futur
de la teva empresa/sector?

Big Data
T 48,2%
Internet of things
34,5%

Realitat virtual
I 14,2%
Intelligéncia artificial

12,4%
Smart TV
I 11,9%
Dispositius wearable

9,1%

Blockchain

I 5.9%
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PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

Publicitat i marqueting es consolida com l'activitat
que genera més ocupacid, a més de ser el sector
més optimista davant la creacié de nous llocs de
treball.

Durant el 2018, la teva empresa/sector creara ocupacio?
B si, molta
W si,poca 10,06%

77 No gaire
B No gens 44,30% \ 18,12%

- Joves amb perfil digital, els més buscats.

Quins perfils busca la teva empresa/sector?

Joves graduats amb perfil digital

I 52,35%

Persones amb experiéncia prévia en el sector
T 35,57%
Persones disposades a treballar amb salaris baixos
I 24,83%

Persones amb experiéncia internacional

[ 11,41%

Persones que tinguin el seu propi projecte

[ 2,68%
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- Les exigéncies dels clients determinen el futur de la
industria publicitaria, que treballa per adaptar-s’hi.

Quins sén els principals reptes de la teva empresa/sector
per a I'any 2018?

Creacio6 nous productes/serveis segons les exigéncies dels clients
T 44,97%
La creacio d'un nou model de negoci

I, 28,80%

El canvi i I'adaptacié a la tecnologia digital

24,83%
La transformacio digital

L'ajust dels costos a les exigéncies del mercat

22,15%

La formacié dels treballadors per a les noves exigencies del mercat

I 2148%

- Levolucié economica i la competéncia soén els
principals condicionants de I’evolucio del sector.

Quins son els elements critics que condicionaran
el futur de la teva empresa/sector?

Levolucié econdomica
IR 49
Lalteracio de la competéncia
42,3

Les innovacions tecnologiques
I 39,670

El clima politic

. 13,4%

La regulacié del sector per part de les autoritats europees

[ 10%
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PERIODISME | COMUNICACIO CORPORATIVA

- El 2018 sera un any de recuperacié i augment
de l'ocupacié en els mitjans periodistics.

Durant el 2018, la teva empresa/sector creara ocupaci6?

B si, molta 34,46%
[ si, poca
[ No gaire
B No gens
B Nc

- Tant els joves amb perfil digital com els periodistes
amb experiéncia tenen oportunitats laborals en el
sector.

Quins perfils busca la teva empresa/sector?

Joves graduats amb perfil digital

T 49,1%
Persones amb experiéncia prévia en el sector

S 49,1%

Persones disposades a treballar amb salaris baixos
P 24.9%
Persones amb experiéncia internacional
[ 9,0%

Persones que tinguin el seu propi projecte

[ 3,9%



Perspectives del sector de la comunicacié a Catalunya 2018

- Saber adaptar-se a les exigéncies dels usuaris, ajus-
tar els costos i el canvi tecnologic sén els grans rep-
tes del periodisme, molt per sobre de la creacié de
nous models de negoci.

Quins son els principals reptes de la teva empresa/sector
per a 'any 2018°?

Creacio6 nous productes/serveis segons les exigéncies dels clients

44,07%

El canvi i I'adaptaci6 a la tecnologia digital

25,99%

L'ajust dels costos a les exigéncies del mercat

24,86%

La transformacio digital

N 20,34%
La formacio dels treballadors per a les noves exigéncies del mercat

I 15.52%

La creaci6 d'un nou model de negoci

N 12,43%

- Levolucié economica i el clima politic condicionaran
el futur del sector el 2018.

Quins sén els elements critics que condicionaran
el futur de la teva empresa/sector?

Levolucié economica
IR, 53,100
El clima politic general

= 38, 7%

Les innovacions tecnologiques

A 29,9%

Lalteracioé de la competéncia

I 17,5%

La regulacié del sector per part de les autoritats europees

N 5.6%
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COMUNICACIO AUDIOVISUAL

- La televisié convencional encara creara llocs de treball
al llarg de Pany.

Durant el 2018, la teva empresa/sector creara ocupacio?

B si, molta
[ si, poca
[ No gaire
I No gens

18,60%

34,90%

- Lexperiéncia és el factor més valorat per les
empreses que busquen talent.

Quins perfils busca la teva empresa/sector?

Persones amb experiéncia prévia en el sector

60,5%

Persones disposades a treballar amb salaris baixos

P 4a,18%

Joves graduats amb perfil digital

S 209%
Persones amb experiéncia internacional

[T 93%

Persones que tinguin el seu propi projecte

7%
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- La produccié audiovisual té com a repte d’adaptar-se
a I'exigéncia dels usuaris.

Quins son els principals reptes de la teva empresa/sector
per a ’'any 2018?
Creacio nous productes/serveis segons les exigéencies dels clients
62,8%
L'ajust dels costos a les exigeéncies del mercat
34,9%
El canvi i I'adaptaci6 a la tecnologia digital
18,6%
La formaci6 dels treballadors per a les noves exigéncies del mercat
11,6%
La transformacio digital

I 0.3%

La creacié d'un nou model de negoci

B 23%

- El clima politic condicionara el futur del sector
audiovisual com a conseqiiéncia del pes del
sector public.

Quins son els elements critics que condicionaran
el futur de la teva empresa/sector?

L'evolucié economica
i 24197
El clima politic general

= w120

Lalteracié de la competéncia

I 30,23%

La regulacié del sector per part de les autoritats europees

I 23,3%

Les innovacions tecnologiques

20,9%
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- SmartTV, la innovacié tecnologica més influent en el
moén audiovisual.

Quines innovacions tecnologiques marcaran més el futur
de la teva empresa/sector?

Smart TV
T 53,5%
Internet of things
— 20,9%
Realitat virtual
18,6%

Blockchain

4,6%
Dispositius wearable
B 2,3%
Intelligéncia artificial

N 2,3%

Big Data

B 2,3%
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- El gran repte del futur: establir confianc¢a digital.

Fake news Blg Data
AdaptaciDigtalitzacis

Blockchain

Influencer Pos'tveri'l:at’ Ca nvi
EVO I U C I O Internet of Things

Honestedat Re pte S|°Ctia|
Inter?ccié Censac'?éesa
Precarietat
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Fitxa técnica

’enquesta s’ha fet entre als Alumni de la Facultat de Comu-
nicacio i Relacions Internacionals Blanquerna. La mostra de
444 individus no és probabilistica i els resultats obtinguts
donen pistes importants i apunten tendéncies de futur dins
del sector.

Publicitat i marqueting: 135

Comunicacié Corporativa: 111

Periodisme (digital, premsa, radio o televisié): 66
Televisié convencional: 27

Sector Audiovisual (Cinema): 16

Relacions Publiques: 14

Ensenyament: 21

Un altre sector: 54

Homes: 38,5% | Dones: 61,5%

Llicenciats/graduats en periodisme
i la comunicacié corporativa: 36,5%

Llicenciats/graduats en publicitat,
les relacions publiques i el marqueting: 25,2%

Llicenciats/graduats en comunicacio
audiovisual/cinema i televisio: 22,7%

Estudis de postgrau: 15,5%

Sector privat (PIME) 43,4%

Sector privat (Multinacional) 30,8%
Sector Public 13,2%

Empresa Propia 12,6%

Direccio:
Dr. Albert Saez

Assessorament cientific:
Dr. Jordi Busquet i Dr. Alfons Medina

Amb la col-laboracié de:
Sonia de Jaime i Sara Biondo
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