Tu médico
siempre disponible
en tu movil

Cuando quieras y donde quieras.
Estamos conectados contigo
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En el trabajo, de viaje,
tomando un café o en
el sofa de tu casa

Estés donde estés, v , cuando y donde
quieras para q
tu médico en tu movil
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35 dias al afio  Sin limite de consultas Respuesta inmediata Te lo regalamos

iporta elmomento, estaremaos alli ~+  Utilizalo tantas veces como lo necesites y En menos de 4 minutos te responderemos  Sin costes ar
- {ote sin cita previa.
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Una app intuitiva y
muy facil de usar.

La combinacion de un excelente equipo
meédico con formacion especifica para
atender a través de este canal y la
tecnologia mas sencilla. Solo tienes que
descargarte la app en App Store o Google
Play e identificarte.

El resto ya es cosa nuestra

* Sin procesos costosos de registro
*» Acompanado desde el primer momento
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atencicn médica onine al instante, las
24

24 el dia Fatds cloncle mutdn

L P de 2
mintos. Los evddicos offiing cuscan
MICHI0s N 10j0 ¥ puedes dejares
un mensae iguamente y lo
Tontesiaran en canto empieoe su
horana de consutta
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Tambin tendras acc
médice en o que po

Guia rapida de uso
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Nuestro equipo médico
cuidara de ti cada dia

Medicos de diferentes especialidades y otros profesionales de la salud
estan a tu disposicion cuando los necesites:

* medicina general (en horario regular + médico de guardia)
* pediatria

* ginecologia

» cardiologia

* nutricionista

* psicologia

Para que estés tranquilo y puedas disfrutar de todo y de todos, sea la hora
que sea.

Patricia Pradera

o Pscologa
Dra. Isabel Mendoza
Medicing General y Medicina Dapartva
Dra. Lorena Pena Gonzalez
Pediavra

w Dr. David Rodriguez

Ginecéloge

Ve

Dra. Ida Diaz
Carowdioga

Daniel Segura
Atercidn al Chente
Paula Cortés
Nutncionista

Claudia Késler
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Un servicio disenado pory

para ti

Ok, muchas feacuas
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Trato amable y cercano.
Procesos definidos para

ofrecer la mejor atencion.
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Lurea: & D00 2 1300
Martes de 500 a 1500
Mircows: de 200 2 1300
Juevwx ce 900 & 1300
Viermesi 99 900 8 4300
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Tu historial médico
simplificado

1837 »#

2 ahcs y 8 meses. 14 Kilcs

2.3 mi caos Bh o6 colarsTine

a2

1837 W

&

Envio de imagenes de
forma bidireccional



Equipo atencion al cliente
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Dra Lorera Pera G =
a o | Para apoyarte y dar respuesta a
}" todas las dudas que te puedan
| surgir con el producto que
tienes contratado con nosotros.

Borrado de historial de
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Y en continua evolucion

Escuchando tu voz y dando respuesta a tus peticiones
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Siempre en las mejores manos

Porque para nosotros lo mas importante es el cuidado de tu salud, queremos garantizar siempre la mejor experiencia para ti.
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NOTEICACION: ctsnat Alertas de conexion de 19484 Encuestas de satisfaccion

profesionales

AVSO: o hay profesionales it ki Sistema de gestion de
Ginec online v - -
| B Centro de notificaciones insatisfacciones: una respuesta
NOTFICACION: profesionales > = “ : :
Ginec conectados de rwevo Sistema de alertas que recibe la _ .bastantpe insatisfecho/muy
insatisfecho”, genera una alerta que

Direccion Médica en el momento i ; 7 S
en que un profesional no esta es notificada a la Direccion _M_edwa y
conectado en el horario que le alos gest-mfes del ser‘wcno.
corresponde. Upa ve.z’ recibida y analizada la
situacion, se envia al Dpto. de
Calidad para que realice una
llamada a cliente
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Los clientes confian en

nosotros

Un 90% de nuestros asegurados estan muy

satisfechos con el servicio

é“
Todos estupendo,

contestacion rapida y clara. Muy

recomendable

‘“
Es genial contar con una

opinion experta en el momento
y desde casa

17
Muy practico. No tengo mucho

tiempo para ir presencialmente
al medico

&
Muy contento con el traj’:o

recibido. Muchas gracias




