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PRESENTACIO

La digitalitzacio, accelerada a causa de la pandémia (Micé i Coll, 2020), ha posat en relleu el paper
clau de la comunicacié. Mentre la industria informativa necessita perfils capacos de dur a terme
la seva transformacio6 digital, la resta d'organitzacions, de tota mena de sectors, mida i trajectoria,
demanen professionals amb competéncies comunicatives per fer front als seus reptes
empresarials, entre ells, els que fan referéncia amb els objectius de sostenibilitat i la gestié de la
recuperacio economica sobrevinguda a causa de la situacio sanitaria. En I'ambit de 'emprenedoria
apareixen també noves oportunitats per als professionals del periodisme, com poden ser la
consultoria en comunicacié, la verificacié informativa, la creacié i gestio de continguts digitals, la
visualitzacié de dades, I'aplicacio de la intel-ligéncia artificial a la comunicacié o la locucidé per
streaming o podcasts, entre d’altres.

En un context on les dificultats laborals contrasten amb les noves oportunitats professionals que
s'obren per als periodistes, aquest informe elaborat per encarrec del Col-legi de Periodistes de
Catalunya amb l'auspici de Barcelona Activa, pretén actualitzar la informacié obtinguda fa
gairebé una década a l'informe "Ninxols d'ocupacié per a periodistes. Crisi, oportunitats en el
sector i necessitats de formacid" (Mico, 2012). El treball té els segtients objectius:

« Analitzar el mercat laboral de la comunicacié a Catalunya per detectar els principals ninxols
professionals que hi ha actualment per a periodistes.

« Identificar les sortides professionals presents i potencials per als periodistes.

o Examinar l'oferta formativa actual per definir continguts formatius que es poden oferir als
periodistes que complementin les seves competéncies.

« Dissenyar una oferta formativa especifica en base a les oportunitats detectades.




METODOLOGIA

La metodologia d’aquesta investigacio, portada a terme entre els mesos de marc i setembre de
2021 per un equip d'investigadores de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals
Blanquerna (Universitat Ramon Llull) format per Patricia Coll, Alba Sabaté Gauxachs, Silvia Vehi
i Nuria Torras, dirigides pel catedratic Josep-Lluis Mico, consta de dues fases:

Fase 01 — Recerca quantitativa

N La recopilaci6 de dades procedents del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC),
el Col-legi de Periodistes de Catalunya, universitats (catalanes, espanyoles i
estrangeres), administracions, organismes internacionals, associacions,

consultores i mitjans de comunicacio.

Fase 02 — Recerca qualitativa

ﬂ Shan realitzat més d'una cinquantena d’entrevistes en profunditat amb
professionals del sector (amb rols diversos, per compte propi o ali¢), que
ocupen llocs estrategics en empreses (des de grans corporacions de llarga

trajectoria a organitzacions emergents), reclutadors i experts:

« Mariona Alba - directora de comunicacié i responsabilitat social corporativa de Caixa
d'Enginyers.

 Ignacio Almirall - director de Newsworthy Comunicacién.

» Marissé Arrufat - directora de comunicaci6 a Holaluz.

o Mireia Baldé - directora de marqueting i comunicacié a 7 Portes.

« Tatxo Benet - director executiu del grup Mediapro.

« Eva Blanco - directora de PR i comunicacié a HP.

e Aurora Campmany - coordinadora de branded content a Godé Strategies.

« Enrique Canovaca de la Fuente - professor de Comunicacio i investigador a la Universitat
Rovirai Virgili.

o Nereida Carrillo - periodista freelance i consultora en comunicacié digital.
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o Judith Clares - directora del grau en comunicacio de la Universitat Oberta de Catalunya.

¢ Quim Cuixart - director de Coordinacio i Gestio de la produccié a TVE Catalunya i professor
universitari.

¢ Geni de Vilar - adjunta a la Direccié de Mitjans Digitals de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals (CCMA).

« Eva Diaz - emprenedora en comunicacié corporativa, fundadora de CookingCom.

« Mariola Dinarés - periodista especialitzada en xarxes socials, directora del programa Popap de
Catalunya Radio i autora del llibre Felicitat digital.

« Eva Dominguez - especialista en periodisme immersiu.

« Gemma Escribano - CMO a Durcal.

« Marta Estévez - periodista freelance especializada en comunicacié corporativa.

« Estel Estopifian- directora de comunicacioé de Mobile World Capital.

« Ana Isabel Fernandez Viso - professora de Periodisme a la Universitat Autonoma de
Barcelona.

« Monica Fernandez - directora de comunicacié de 1'Hospital Moisés Broggi.

o Georgina Ferri - directora gerent del diari ARA.

« Mar Galtés - periodista i directora de desenvolupament corporatiu de Barcelona Tech City.

» Reme Garcia- directora de comunicacié a Adevinta.

» Xavier Ginesta - coordinador de Periodisme a la Universitat de Vic.

¢ Lluis Guilera- periodista de TVE.

« Alex Insua - digital manager a Dataplanning.

« Santiago Justel - cap d’'estudis del grau en periodisme de la Universitat Internacional de
Catalunya.

o Leandro Lamor - delegat de I'agéncia EFE.

o Anais Lopez - CMO a Fotocasa.

« Maria Macia - directora editorial de Podios i professora universitaria.
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« Josep Marti Blanch - exsecretari de Comunicacié de la Generalitat.

« Mabel Mas - chief revenue officer de Time Out.

« Susana Molina - directora de comunicacio d'Asepeyo.

« Miquel Molina - director adjunt de La Vanguardia.

« Albert Montagut - periodista i autor de Reset. Cémo concluir la revolucion digital del periodismo.
« Anna Nogué - sotsdirectora de I’Agencia Catalana de Noticies.

« Gemma Muioz - responsable d'operacions a Seakting Digital Business.

o Lluis Pastor- director d’Editorial UOC.

« Karma Peir6 - periodista especialitzada en TIC.

» Juanlu de Paolis- director de Salvados (El Barrio Producciones).

« Susana Pérez Soler - periodista a Verificat i professora universitaria.

o Patricia Plaja - portaveu del Govern de la Generalitat de Catalunya i professora universitaria.
« Carles Pont - director del grau en periodisme de la Universitat Pompeu Fabra.
o Vicent Sanchis - director de TV3i professor universitari.

o Tate Santaularia - fundadora i directora general a Something to say.

« Marta Sarda - periodista freelance.

« Pipo Serrano - director d'estratégia digital a Broadcaster.

« Georgia Taglietti - estratega, mentora i responsable de comunicacié del Sonar.
o Monica Terribas - periodista i professora universitaria.

« Joan Carles Valero - professor de Periodisme a la Universitat Abat Oliba.

« Maria Vidal - directora de comunicacié a Codorniu.

« Montse Vidal - periodista a RAC105i La Sexta.

« Nuria Vila - periodista freelance a Suecia.

« Marta Vivancos - Head of Online Media de La Caixa.

« Elisa Vivas - cofundadora de Storydata.

o Artur Zanén - periodista a Expansion.



RADIOGRAFIA DE
LA PROFESSIO

Amb I'objectiu de fer una radiografia de la situacié actual de la professio periodistica, dediquem el
primer bloc d’aquest estudi a analitzar les competéncies i habilitats propies del periodisme, aixi
com el grau d'insercié laboral i les sortides professionals que té, fent émfasi en les noves
oportunitats i ninxols d'ocupacié que s'obren per als periodistes, a través d'una recerca construida
a partir de dades oficials, referéncies académiques i estudis professionals, aixi com dels testimonis
il'experiéncia de la cinquantena d’experts que hi han participat.

Competeéncies i habilitats periodistiques

Capacitat d’entendre i interpretar realitats complexes, habilitats de comunicacié oral i escrita,
gestié de les relacions interpersonals i construccié de xarxa de contactes, treball per projectes i
gestié del temps, capacitat d'entendre i explicar la realitat, adaptabilitat al canvi, polivaléncia,
agilitat en l'aprenentatge, curiositat intel-lectual i vocacié de servei a la societat son els trets
diferencials de la professié periodistica. Aixi ho constaten tant autors de referéncia del
periodisme (Pulitzer, 1904; Warren, 1975; Borrat, 1989; Gomis, 1991; Graham, 1997; Wolfe, 2000;
Kapuscinski, 2002; Bainbridge, Goc i Tinan, 2015; Saez, 2015).

I quines sén les habilitats que facilitarien la insercié professional dels periodistes? Una de les
principals, segons el grup d’experts consultats, és la “visid estrategica, en el sentit d’entendre el
context de comunicacio i saber adaptar-s’hi”, reclama I'adjunta a la Direccié de Mitjans Digitals de
la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA), Geni de Vilar. Un d’aquests contextos
comunicatius que consideren que cal entendre inexcusablement en lactualitat és “el
funcionament de les xarxes socials des d'una perspectiva periodistica”, explica 'estratega Georgia
Taglietti. La responsable de comunicacié del Sonar és conscient que “ara cal saber i conéixer molt
més que abans”’, especialment en habilitats digitals. “Hi ha gent que es queixa que s6n massa
canals, pero un bon comunicador els ha d’entendre tots”. “Cada plataforma té les seves regles
establertes i els seus codis que, a més, poden anar variant. La capacitat per adaptar el contingut a
cada canal és una habilitat basica”, coincideix la periodista Montse Vidal. El domini de les eines
digitals de verificacié és també una habilitat cada cop més demandada, segons els experts
consultats. “El coneixement de les eines de verificacié és també una habilitat que busquem molt.
Cada dia estan sortint noves eines de verificaci6 i cal saber utilitzar-les”, assenyala el delegat de
I'agéncia EFE a Catalunya, Leandro Lamor.
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Una altra de les habilitats “més necessaria i demandada pel sector de la comunicacié” és el
“periodisme de dades”, especialment a partir de la pandémia. “Amb la COVID-19, s’ha descobert
que els mitjans de comunicacié que han tingut periodistes de dades han pogut fer bon periodisme,
al contrari dels que no en tenien”, destaca la cofundadora d'Storydata, Elisa Vivas. Els idiomes, en
especial I'anglés, sén una altra assignatura pendent. Aixi ho destaquen gran part del grup
d’experts consultats i també el 64% dels participants en la darrera enquesta al col-lectiu ocupador
dels graus en periodisme, realitzada per 1'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU, 2019).

Montse Vidal
"La capacitat per adaptar el contingut a cada canal és basica"

La resolucié de problemes i la presa de decisions sén les competéncies a millorar entre els graduats
en comunicacio, segons els experts. L'expressio escrita, la responsabilitat a la feina, la capacitat de
generar noves idees i solucions, el treball autonom, I'expressioé oral, les habilitats de negociacio, el
treball en equip, la capacitat d’aprenentatge, el lideratge, les habilitats numeriques, 1'ds d’eines
tecnologiques, la formacié teodrica i la documentacié son altres de les competencies que els
ocupadors consideren que caldria potenciar, i que apareixen també reflectides en les opinions dels
experts entrevistats per al present estudi.

Lluis Guilera
"Necessitem gent que s'adapti molt rapid"

La “hiperespecialitzacié”, que fa referéncia al domini d'una area de continguts molt concreta o del
funcionament d'un canal especific, és un concepte cada cop més utilitzat i considerat de futur,
encara que la “polivaléncia” és també valorada positivament entre la majoria de professionals del
periodisme entrevistats per a I'elaboracié d’aquest informe. “La multitasca és bona, sobretot per
algi que comenca. Com meés coses controlis, més oportunitats tindras a la practica. No et tanquis
portes perque tot és quiestié d’aprendre i tot es pot reconduir”, recomana el periodista i editor del
canal internacional de TVE, Lluis Guilera. “Necessitem gent que sapiga fer de tot, pero com aixo és
gairebé impossible, necessitem gent que s'adapti molt rapid”, agrega, en la mateixa linia, la
directora de comunicacié de Mobile World Capital, Estel Estopifian.
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Si cada xarxa social té un llenguatge diferent, "per assolir 'excel-léncia calen especialistes en cada
xarxa”, ressalta la periodista Mariola Dinareés, que a més de dirigir i presentar el programa Popap
de Catalunya Radio també és social media manager. L'experta tecnologica creu que “l'estratégia
digital és una professié de futur ja que acabara tenint més importancia que l'analogica i ho
integrara tot”.

L'especialitzaci6 pot ser precisament allo que marqui la diferéncia, segons el director de I'Editorial
UOC, Lluis Pastor, que considera que molts professionals “tenen dificultats per entrar al mercat
laboral per ser clons els uns dels altres” mentre detecta que hi ha una demanda creixent de
“perfils hibrids, que tinguin una base de comunicacié pero amb coneixements d’altres arees”.

Mariola Dinarés
"L'estrategia digital és una professio de futur"

En concret, la periodista i Head of Online Media de CaixaBank, Marta Vivancos, creu també que
“‘complementar el periodisme amb altres formacions permet obrir més portes” i, en concret,
apunta que, sobretot, “tenen sortida”, “les d’empresa per ocupar rols directius dins de mitjans o
altres empreses, aixi com les de marqueting digital (Kotler, Kartajaya i Setiawan, 2021), per
atraure l'atencio dels usuaris, sigui en I'ambit periodistic o en I'ambit corporatiu”.

Mariola Dinarés considera que “la creativitat sera la clau” i que “més que periodistes, hem de ser
també creadors de contingut”. De fet, el periodista Pipo Serrano coincideix en que “cada cop es
treballa més en I'economia de creadors (Chayka, 2021; NeoReach i Influencer Marketing Hub,
2021), que ha provocat que qui pagui ja no sigui la plataforma, siné l'audiéncia. Aixo ja esta
passant”. Un perfil molt demandat, segons el digital manager a Dataplanning, Alex Insua, és el de
community manager. L'expert destaca que “ara es dona maxima prioritat a la capacitat
d’'interactuar amb el public” ja que “la interactivitat és vital per tal que la marca segueixi viva”.
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La recerca qualitativa realitzada per a l'elaboracié d’aquest informe, en base a mig centenar
d'entrevistes en profunditat a professionals del sector, permet llistar més d'una trentena de
competéncies que, combinades, faciliten el desenvolupament de les tasques propies del
periodisme, aixi com també optar a les sortides professionals i nous ninxols d’ocupacio detectats.

Després de categoritzar cadascuna d’aquestes competéncies, I'equip de recerca que ha elaborat
aquest informe les ha dividit en tres blocs. El primer inclou les competéncies classiques del
periodisme, que consisteixen en mirar, narrar i difondre la informacié. El segon, les competéncies
digitals, les més buscades pels reclutadors, tant per ocupar rols en mitjans com en empreses
d’altres sectors. I, per ultim, un tercer bloc amb competéncies de gestioé i marqueting, que inclou
habilitats toves (soft skills) i visio estratégica empresarial.

'\ 1.INFORMATIVES
4

Les competéncies propies del periodisme serveixen per obtenir la informacié
i per difondre-la, dividint el procés en tres fases: mirar, narrar i distribuir.

1.1 Mirada

Les competéncies que formen part del bloc mirar sén necessaries per detectar
la informacié i contrastar-la:

o 111 Investigacio ’@}
La cerca d'informaci6 és una competéncia essencial del periodisme. Aquesta
capacitat per trobar fonts de coneixement és també imprescindible en altres
disciplines comunicatives i de gestid, ja que conforma la fase inicial de
qualsevol planificacié estratégica.

« 112 Interpretacié €
El periodisme té com a missié essencial interpretar la realitat per tal que la
societat estigui informada. Aquesta habilitat resulta cabdal en un mén
canviant com 'actual, en plena quarta revolucio industrial.

N
« 1.1.3 Coneixements humanistics 1L
La base de coneixement humanistic i la curiositat intel-lectual, molt arrelades
al periodisme, conformen els fonaments per abordar la transformacié digital.
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% 1.1.4 Periodisme de dades le
' Les dades son l'altra matéria prima del periodisme. La capacitat d'extreure
4 informacié a partir de dades és més necessaria que mai..

1.1.5 Gatekeeper i gesti6 de la informaci6 0

La gran quantitat d’informacié generada a l'era digital requereix perfils
professionals capacos de seleccionar-la i gestionar-la, tasca que forma part de
I’ADN periodistic.

1.1.6 Verificacié i contrast de fonts E’

La lluita contra la desinformacié és una de les missions essencials del
periodisme, una professié que té com a practica habitual el contrast de la
informacié.

1.1.7 Produccio Il
La construccio de I'agenda de contactes com a fonts d'informacio i la capacitat
per trobar-les és un altre requeriment basic del periodisme.

118 Etica [
L'exercici del periodisme s’ha de regir en tot moment pels criteris recollits als
codis deontologics de la professio.

1.2 Narracioé

L’habilitat de comunicar de manera oral, escrita i audiovisual serveix al
periodisme per transmetre la informacio6 a la societat, ja sigui des dels mitjans
o des d'altres organitzacions, ocupant rols diversos.

» 1.2.1 Expressio oral -
La capacitat que tenen els periodistes per interpretar la realitat (Gomis, 1991) i
saber explicar-la, destaca com a habilitat basica dels professionals del
periodisme, segons les veus expertes consultades per al present informe.

« 1.2.2 Expressio escrita »?
Es una de les habilitats essencials dels periodistes, clau en la premsa perd
també per a la narracié en altres mitjans, aixi com per a la comunicacié
corporativa. La capacitat d'expressar-se amb la maxima correccié ésl'esséncia
que cal mantenir i un valor necessari en tot tipus d’organitzacions, que han
d’entendre els canvis del mén actual i de relacionar-se amb I' entorn.
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4

« 1.2.3 Expressié audiovisual (X
El llenguatge audiovisual, que domina en la professié periodistica, guanya
protagonisme en l'era digital, basada en la immediatesa i la creativitat.

o 1.2.4 Disseny aplicat al periodisme *
Es també un requeriment per fer arribar els continguts de manera atractiva,
efectiva i entenedora a la ciutadania.

o 1.2.5Idiomes @
En un mon globalitzat, el domini dels idiomes, en especial I'anglés, perd també
altres, permet un millor exercici periodistic i obre les portes a sortides
professionals diverses. Aixi ho destaquen part del grup d'experts consultats,
com Ignacio Almirall, Miquel Molina o Susana Molina, que consideren que cal
reforcar-lo també en tots els nivells de formacié.

1.3 Difusioé

La hiperfragmentacié de canals situa la difusié de continguts com una
habilitat a potenciar, i en evolucié constant, entre professionals del
periodisme i d’'altres disciplines comunicatives.

1.3.1 Distribucié multicanal ><

La hiperfragmentacié de canals situa la difusié de continguts com una
habilitat a potenciar i en evolucié constant entre professionals del periodisme
i d’altres disciplines comunicatives.



Competéncies i habilitats periodistiques

2. DIGITALS

Les competéncies digitals permeten elaborar i posicionar continguts en
I'ambit online, i faciliten la tasca periodistica. Un dels contextos comunicatius
que la majoria d'experts consideren que cal entendre és “el funcionament de
les xarxes socials des duna perspectiva periodistica”, subratlla Georgia
Taglietti. La responsable de comunicacié del Sonar és conscient que “ara cal
saber i coneixer molt més que abans”, especialment en habilitats digitals.
“Cada plataforma té les seves regles establertes i els seus codis que, a més,
poden anar variant. La capacitat per adaptar el contingut a cada canal és una
habilitat basica”, coincideix i afirma la periodista Montse Vidal.

2.1 Posicionament
Gestionar els continguts que es publiquen a la xarxa requereix habilitats
especifiques.

« 2.1.1 Estratégia digital Ef,')’
La visi6 estratégica de la comunicacié digital combina formats i canals per
guanyar visibilitat i coheréncia.

o« 212SEO 9
L'optimitzacié en els motors de recerca millora el posicionament dels
continguts digitals.

. 213 Analitica @
La digitalitzacié enregistra dades que cal analitzar per a la presa de decisions
comunicatives.

« 2.1.4 Monitoritzacio @
L'escolta activa digital és una font d'informacié per detectar informacio
rellevant.

2.2 Continguts
L'elaboracié de continguts digitals implica dominar les narratives i formats
especifics de cada canal.

o 2.2.1 Narratives digitals 6o
Les competencies en narratives digitals aprofiten el potencial multimedia i
interactiu online.
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o 2.2.2 Gesti6 de xarxes socials O
El domini de les xarxes socials, amb usos i especificitats, obliga a I'actualitzacié
constant i a desenvolupar una gran capacitat de reaccié per la immediatesa de
la comunicacié en aquests canals.

[E1iE
. 2.2.3 Comunicacié immersiva &+
Tecnologies com la realitat virtual i la realitat augmentada ofereixen
possibilitats per a la comunicacié immersiva, que s'esta convertint en la gran
aposta de gegants tecnologics com Meta.

o 2.2.4 Esdeveniments digitals i hibrids
La capacitat d'organitzar i participar en esdeveniments en linia o hibrids
-presencials i online- és una habilitat digital necessaria, especialment a
partir de I'acceleracié de la socialitzacié digital a partir de la pandémia.

2.3 Eines tecnologiques
La tecnologia ofereix noves possibilitats que han d’aprofitar els professionals
del periodisme per comunicar millor.

2.3.1 Programacio6 </ >

El domini dels llenguatges de programacié és essencial per controlar el
comportament de les maquines, per a la creacié de plataformes digitals i el
desenvolupament de la intel-ligencia artificial.

2.3.2 Disseny web @
La capacitat per dissenyar pagines web de manera atractiva i seguint criteris
d'usabilitat és una competéncia digital basica.

2.3.3 Creaci6 d’apps @
L’auge de la comunicacié mobil requereix perfils digitals especialitzats en la
creaci6 d’apps.

2.3.4 Verificacio digital 8

Les eines tecnologiques faciliten la tasca de verificacié de la informacio.
Dominar-les és també una capacitat cada cop més demandada, segons els
experts consultats. “El coneixement de les eines de verificacio és també una
habilitat que busquem molt. Estan sortint noves eines de verificacié i cal
saber utilitzar-les”, assenyala el delegat d'EFE a Catalunya, Leandro Lamor.
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]

3. EMPRESARIALS

Les competéncies empresarials fan referéncia a les habilitats que faciliten el
desenvolupament professional i de negoci.

3.1 Habilitats toves (soft skills)

Les soft skills o habilitats toves sén competéncies socials que han de
desenvolupar els professionals del periodisme, tant per treballar en mitjans
com en altres organitzacions. Aquestes habilitats s’han subratllat també a la
llista de les competéncies que es demanen als professionals del periodisme.
Experts com Mbonica Terribas o Patricia Plaja parlen de resolucié de
problemes, empatia i lideratge. De fet, alguns entrevistats com Tate
Santaeularia o Mariona Alba insisteixen en les soft skills -habilitats toves
que tenen a veure amb la capacitat de relacionar-se- amb qué compten els
periodistes en comparacié a altres professionals. Segons Estel Estopinan,
directora de comunicaci6 de Mobile World Capital, “els periodistes i
comunicadors tenim un espai clar molt més enlla del que se'ns pressuposa. Les
grans tecnologies estan combinant equips d'enginyers técnics i matematics
amb gent que ve de les humanitats. Perqué tenim unes soft skills que altres
professionals no tenen”. Destaquen:

o 3.1.1Lideratge =
La influéncia social i la capacitat de gestionar equips son les habilitats toves
propies de les persones que ocupen rols de lideratge dins i fora de les
organitzacions.

o 3.1.2 Intel-ligéncia emocional ;
L'empatia, l'assertivitat i 'escolta activa son algunes de les qualitats de les
persones intel-ligents emocionalment.

« 3.1.3 Treball en equip i en xarxa 69
Les estructures organitzatives cada vegada menys jerarquiques i el treball per
projectes més col-laboratiu vol professionals que sapiguen treballar en equip.

« 3.1.4 Adaptacié al canvi @
La transformacié digital, accelerada per la pandémia, ha accentuat la
necessitat d'adaptacié al canvi.
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« 3.1.5Resolucié de problemes
El context implica ser resolutius, amb una presa de decisions innovadora.

o 3.1.6 Capacitat d'aprenentatge
El canvi constant en tots els sectors, pero especialment en l'ambit de la
comunicacio, requereix d'un aprenentatge continu.

o 3.1.7 Creativitat @
Els professionals qualificats han de desenvolupar la creativitat, en un context
en que els processos sautomatitzen cada vegada més, amb el
desenvolupament de la intel-ligencia artificial.

3.2 Marqueting i comercial

La visié comercial i de marqueting impacta directament els resultats de
negoci, tant del sector dels mitjans com de la resta d'organitzacions. Els
entrevistats es refereixen tant a la capacitat de saber col-locar i promocionar
les propies peces als diversos canals existents com, des del punt de vista dels
mitjans, aplicar la perspectiva periodistica a les decisions comercials i de
marqueting de les empreses de la comunicacié. Molts dels experts insisteixen
en la necessitat que la visié periodistica es complementi amb la comercial. En
aquest sentit, Gemma Escribano assegura que “ens cal entendre que allo que
estem escrivint és també un contingut per fer diners”. Hi esta d’acord Tate
Santaeularia, que explica que “hem de vendre millor els continguts i saber
detectar patrons”. Per a Enrique Canovaca és essencial que el periodista sigui
capac de detectar si I'estratégia comunicativa impactara en els resultats de
negoci del mitja”. Per a molts dels entrevistats, aquestes capacitats seran clau:

3.2.1 Estratégia de marqueting D
La planificacié estratégica per posicionar un producte o servei al mercat és
imprescindible en un entorn competitiu.

3.2.2 Visié estratégica i comercial e

Cal “visio estratégica, en el sentit d'entendre el context i saber adaptar-shi”,
destaca I'adjunta a la Direcci6 de Mitjans Digitals de la CCMA, Geni de Vilar.
La capacitat de comprendre el procés de venda és també essencial.

3.2.3 Marca personal ‘
Cal saber presentar i vendre les seves habilitats, competéncies i perfils.
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3.3 Gestio

3.3.1 Emprenedoria @
Saber posar en marxa noves activitats és necessari tant per la creacié de

noves empreses com per la transformacioé i evolucié de les ja existents,
inclosos els mitjans de comunicacio.

3.3.2 Innovacié @
La innovacié ha deixat de ser un valor afegit per convertir-se en un element
de supervivéncia en un context en qué la societat evoluciona constantment.

3.3.3 Direccié de persones Uj]
La bona gestio del capital huma permet potenciar el talent, alinear objectius i
millorar la productivitat.

3.3.4 Finances @
La capacitat de gestionar adequadament els recursos assegura la viabilitat
dels projectes.

R 9.
3.3.5 Sostenibilitat %a¢&
Els reptes globals es basen en els pilars mediambiental, econdmic i social per
assegurar la sostenibilitat del planeta, les persones i les organitzacions.
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La insercio laboral, en dades

Les expectatives de creacid6 de nova ocupacié en el sector del periodisme han caigut
significativament a causa de la pandémia, segons constata 1'Outlook Blanquerna 2021, un estudi
estratégic que presenta les perspectives de la comunicacié a Catalunya i les claus de futur en base
a una enquesta realitzada a més de 400 professionals. Gairebé el 70% dels enquestats reconeixen
que la crisi causada per la pandémia els ha repercutit negativament, i només un 25% dels
professionals considera que es creara ocupacioé en el sector durant l'any 2021, xifra que, no
obstant, augmenta fins el 52,4% en el cas dels qui ocupen posicions de geréncia, que es mostren
més optimistes. Entre els perfils de periodistes més demandats, hi ha el de persones amb
experiéncia préevia en el sector (61,9%), joves graduats amb un perfil digital (66,7%), professionals
amb experiéncia internacional (23,8%) i emprenedors que tinguin el seu propi projecte (9,5%).

La incorporacio de talent periodistic jove al mercat laboral és una tendéncia que recull també
I'informe sobre la formacié de les persones titulades en comunicacié publicat per I'Agéncia per a
la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU, 2019). Les darreres dades mostren que 9
de cada 10 persones aconsegueixen feina durant els tres anys posteriors a haver-se titulat. En el
cas concret de les persones graduades en periodisme, la xifra se situa en el 91%, el 47,6% de les
quals amb contracte fix, el 28,8% temporal i el 19,1% autonomes.

Autenom 91%

20% dels graduats troba feina
durant els tres primers anys
(AQU Catalunya, 2019)

70%

dels professionals creu que la
pandémia ha afectat el sector
(Outlook Blanquerna, 2021)

Temporal
30,2%

Fix
47,6%

Tipus de contracte de les persones graduades en periodisme
que troben feina durant els primers tres anys després de titular-se.
Font: AQU Catalunya 2019.



La insercio laboral, en dades

Segons aquest informe, els salaris dels nous professionals del periodisme sén mileuristes en el
47,7% dels casos, dosmiluristes en el 37,3% i tan sols més de dosmileuristes en el 15%, per sota de la
mitjana del que cobren els titulats del Sistema Universitari de Catalunya, amb un 32,1% de
professionals que assoleixen ingressos més que dosmileuristes durant els tres primers anys
després de la graduacié.

Mileuristes 47,7%
Dosmileuristes 37,3%
Més de dosmileuristes 15%
0 10 20 30 40 50

Salaris dels nous professionals del periodisme. Font. AQU Catalunya 2019.

Aquest gap salarial preocupa especialment els experts entrevistats. Xavier Ginesta reclama "una
reflexié sobre per qué els mitjans sén atractius com a primeres feines, perd quan els periodistes
volen millorar economicament es plantegen sortir del negoci dels mitjans, ja que la seva
versatilitat els fa ser capacos d’emprendre aventures professionals si el sector no els tracta bé”.

Eva Dominguez
"Hi ha més sortides fora dels mitjans que dins"

“El periodisme continua sent molt vocacional i és un tipus de feina que algu pot assumir entre els
20 i els 30, quan es faria el que sigui per signar a un diari, sortir a la radio o a la televisio; pero a
partir dels 30 comences a pensar en una feina que et permeti viure amb certa proporcié a I'esforc
que has fet per formar-te”, lamenta el periodista Josep Marti Blanch. Malgrat tot, I'expert
considera que hi ha certes posicions ben remunerades per al talent digital: “té valor de mercat tota
la gent que suma a les empreses habilitats de posicionament reals, que sap mirar una pantalla i
veure qué s’hi ha de fer, com s’ha de presentar un producte perqué tingui un bon resultat als
cercadors, estigui ben posicionat i generi ingressos; aixo sén feines ben pagades”, explica.



La insercio laboral, en dades

El grup d'experts consultats atribueix aquesta situacié a la crisi dels mitjans de comunicacié. El
periodista Albert Montagut, autor del llibre Reset. Cémo concluir la revolucién digital del
periodismo (Montagut, 2021), en I'entrevista realitzada durant 'elaboracié d'aquest informe ho
atribueix al fet que els mitjans “van veure la digitalitzacié com un problema, enlloc de veure-la
com una manera nova de fer periodisme, que pot millorar-lo si es fa adequadament”.

En aquest context de transformacio digital de l'ecosistema mediatic, els mitjans de comunicacié
alineen la seva inversié en talent als seus models de negoci, potenciant més la captacié de
professionals que els aportin valor en la millora del producte periodistic, especialment en I'ambit
digital, aixi com en la seva transformacié cap als nous models de negoci que estan intentant
implantar (subscripcions, murs de pagament, plataformes). També posen el focus en especialistes
per potenciar altres ambits que els permeten la monetitzacid, tot aprofitant la inversié de
marqueting cada vegada més centrada en continguts, amb férmules com el branded content, tal
com destaca Aurora Campany, que considera que és un sector que “encara esta per descobrir” i
que esta experimentant amb tots tipus de nous formats, entre els que destaca el podcast.

Els professionals del periodisme, per la seva
banda, troben també oportunitats laborals
fora de I'orbita dels mitjans de comunicacio,
sobretot en l'ambit de la comunicacié

corporativa. Aixi, tal i com detallem al Patricia PI a jq
seglient epigraf, els experts consideren que
els dos ambits principals que generen "Hem de ser capacos de

ocupacié per a periodistes son els mitjans de . .
comunicacié i les empreses que necessiten dl—f erenclar entre

professionals experts en comunicacié informar i vendre"
corporativa, tot i que també hi ha ninxols

d'ocupaci6 fora d'aquestes dues grans
branques, en un moment en qué s'estan
creant noves posicions professionals
relacionades, principalment amb la quarta
revolucié industrial.

L'especialista en periodisme immersiu, Eva Dominguez, assegura que “hi ha més sortides fora dels
mitjans que dins”. De totes maneres, segons Patricia Plaja, portaveu del Govern de la Generalitat
de Catalunya, “hem de ser capacos de diferenciar clarament allo que és vendre alguna cosa i allo
que és informar. Sén maneres de comunicar diferents”.



Sortides professionals

Les veus expertes entrevistades tenen majoritariament una visié optimista sobre les sortides
professionals que se'ls presenten als periodistes. Aixi resumeix la situacio, el periodista i soci
gestor del grup Mediapro, Tatxo Benet: “La realitat és que, si comparem el mercat actual amb el
dels ultims 30 0 40 anys, ara hi ha més oportunitats que mai. Abans, els periodistes treballaven en
els mitjans de comunicacié, basicament a premsa i radio, perqué practicament no existia la
televisio i els gabinets de premsa eren molt limitats, n’hi havia molt pocs. Ara, hi ha infinitat
d’opcions, hi ha moltissima premsa digital, moltes més emissores de radio, més periodistes en
agencies de comunicacio. Hi ha moltes i diverses sortides”.

Tatxo Benet
"Ara hi ha més oportunitats que mai"

El grup de professionals que ocupa carrecs amb rol de reclutadors per als mitjans de comunicacio
o altres organitzacions, entrevistats per l'equip de recerca que ha elaborat aquest informe,
coincideixen en assenyalar que els perfils digitals actualment sén els més demandats, tant per al
periodisme com per a la comunicacié corporativa.

Aquesta apreciacié coincideix amb informes recents com el de la xarxa social LinkedIn que recull
les 15 categories que van experimentar un major creixement de demanda entre l'abril i 'octubre
de l'any 2020 en relacioé al mateix periode de I'any anterior, constata l'acceleracié de la demanda

de perfils digitals.

75
61% e Domini de xarxes
50 e Optimitzacié SEO

e Estratégia de
25
marqueting digital
0

Demanda perfils digitals 2020

Augment de la demanda de perfils digitals 2020 i llistat d'aptituds més demandades. Font. LinkedIn 2020.
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75
63%
e Podcasting
50
* Video digital
25 e Blogging
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Demanda autonoms contingut digital

Augment de la demanda de perfils autdbnoms especialitzats en contingut digital 2020 i llistat de tasques més demandades.
Font. LinkedIn 2020.

La plataforma va registrar en aquell periode un increment del 61% en contractacions relacionades
amb la comunicacié digital, demandant com a aptituds com el domini de xarxes socials,
I'optimitzacié de motors de recerca (SEO) i I'estratégia de marqueting digital. El mateix informe
dedica, a més, una categoria especifica a la demanda de treballadors autonoms especialitzats en
contingut digital, que va augmentar un 63% en el mateix periode, per tasques com el podcasting,
el video digital i el blogging.

L'augment generalitzat de la demanda de talent digital també s’evidencia a l'informe Digital
Talent Overview 2021 (Barcelona Digital Talent, 2021) que conclou que I'any 2020 a Catalunya
s’han incorporat al voltant de 6.700 nous professionals digitals. Les veus expertes subratllen
també que calen més especialistes digitals, també de perfils periodistics. “Ara el periodista té un
ventall més ampli de possibilitats, i aquestes passen pel mén digital”, constata la responsable de
comunicacié de Fotocasa, Anais Lopez. “Les competéncies digitals ara sén imprescindibles”,
confirma la directora de comunicacié d’Adevinta, Reme Garcia, que considera que, a més, els
coneixements de gestio de continguts digitals obren la porta als professionals del periodisme cap a
sortides professionals de I'ambit del marqueting. En concret, les veus expertes diferencien dos
grans blocs de sortides per a periodistes. La primera i més classica del periodisme, als mitjans de
comunicacié i una altra en altres organitzacions, principalment per realitzar tasques relacionades
amb la comunicacié corporativa.

Anais Lopez
"Ara el periodista té un ventall més ampli de possibilitats, i
aquestes passen pel mon digital”

Les principals sortides localitzades per l'equip de recercadors del present informe, a partir de la
metodologia implementada i préviament esmentada, es presenta i detalla a continuacié.
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Mitjans de comunicacio

Les veus expertes entrevistades en aquest informe segueixen considerant els
mitjans de comunicacié -premsa escrita i digital, radio i televisié- com la
sortida professional natural dels professionals del periodisme, encara que
destaquen que les oportunitats es presenten principalment per a perfils
digitals. El director adjunt de La Vanguardia, Miquel Molina, creu que ‘el
periodista, d’entrada, ha d’aspirar a poder treballar als grans mitjans de
comunicacio, on 'oferta de llocs de treball en els darrers anys ha minvat molt
mentre que ha crescut la necessitat de la comunicacié corporativa; i aquesta
tendéncia anira a més a partir de la pandémia”. La mateixa idea, sostenen la
majoria d’expertes i experts entrevistats que, com la periodista Marta Sarda,
destaquen que empreses i organitzacions de tota mena “necessiten cada
vegada més informar bé internament i externa”.

Administracions pabliques

Els professionals entrevistats identifiquen les administracions publiques com
una sortida a tenir en compte per als periodistes i comunicadors,
principalment perqué aquests ens necessiten persones amb la capacitat
d’entendre la seva accio i traslladar-la a la societat. Per a Marta Estévez, els
calen periodistes que atenguin tot alld que volen explicar o comunicar, en un
moment especialment complex economicament i social com I'actual. Segons
Ana Fernandez, les administracions "tenen l'obligacié d'explicar millor les
politiques publiques”.

A més, les capacitats d'expressio, sintesi i jerarquitzacié de la informacié dels
periodistes es presenten com a claus, segons Estel Estopifidn, per a la
confeccidé de propostes i la gestié de projectes de financament public de gran
embergadura, com els de la Comissié Europea. Els periodistes sén doncs,
també, professionals capacos d'acompanyar organitzacions publiques i
privades en aquesta tasca.
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Empreses i organitzacions

Tant del mon de la comunicacié com d’altres sectors. On poden ocupar:

Posicions vinculades amb la comunicacioé: directors de comunicacio, de
relacions institucionals, responsables de comunicacié, caps de premsa, técnics
de comunicacid, sén algunes de les posicions que es detecten a les empreses
més vinculades a la comunicacié corporativa. En aquest sentit, entrevistats
com Mabel Mas o Monica Fernandez subratllen que les empreses necessiten
explicar-se millor, siguin del perfil que siguin. Entre les tasques que s’han
detectat durant les entrevistes destaca, per exemple, I'storytelling per a start-
ups. En definitiva, explica la responsable de comunicacié interna de 'Hospital
Moisés Broggi, Monica Fernandez, “els experts en comunicacio externa i en
comunicacio interna tenen la tasca principal del periodista: buscar contingut
noticiable, elaborar una peca informativa i després de contrastar-la amb les
fonts internes, distribuir-les pels canals interns o externs de I'organitzacio’.

Departaments Comercial i de Marqueting: segons alguns dels entrevistats,
com Anais Lépez, CMO a Fotocasa, cal ajudar els departaments de
marqueting des de la visié periodistica. Segons Gemma Mufioz, “tots formem
part de l'engranatge empresarial i la visi6 d'un periodista a l'hora de
transmetre'l externament és molt important”. Especialment, en les empreses
periodistiques i del mén de la comunicacio, els professionals consultats
insisteixen en qué anem, tal com explica Marta Vivancos, cap a una
“marquetinitzacio de la informacié”.

Carrecs directius i de gestio: els professionals entrevistats insisteixen en el fet
que els periodistes amb unes certes nocions administratives poden ser molt
bons gestors i ocupar carrecs directius. “Un periodista pot acabar gestionant
empreses periodistiques”, subratlla Quim Cuixart, director de Coordinacio i
Gestié de la produccié a TVE Catalunya i professor universitari.

Recursos Humans: la gestié de les persones i el talent és un altre dels rols que
alguns professionals assignen als periodistes. Perfils com Mariona Alba, Tate
Santaeularia o Estel Estopifidn consideren que les esmentades soft skills que
s'atribueixen als comunicadors soén clau per a la gestié de les persones a les
organitzacions. La capacitat d’escoltar i d’entendre I'entorn i saber-lo explicar
i traslladar als altres és, segons ells, clau perque tothom entengui en quin
moment es troba 'organitzacio on treballa.
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Universitats i centres de recerca

Segons expliquen alguns dels entrevistats, la pandémia de la COVID-19 ha
posat en evidéncia la necessitat social que suposa la divulgacio cientifica. Aixi
doncs, la capacitat d'explicar a la societat realitats i aspectes complexos del
mon de la ciéncia que tenen impacte social, és una altra de les sortides que es
detecta. De fet, segons Estel Estopifidn, “Espanya és un pais pioner en
produccio de papers cientifics. Tenim unes universitats que investiguen d'una
manera excepcional. Ho fem super bé. I en resum, acaben guardades en un
calaix, no salten al mercat”.

Els periodistes doncs, no només poden ajudar a donar aquest pas, també
alguns s'impliquen directament en la recerca en el mén de les ciéncies socials.
Segons Giorgia Tagletti, en aquest sentit, la pandémia “ha tornat la legitimitat
al periodisme”. Explicar la complexitat a través del procés periodistic i les
habilitats que demana. Per a Ana Isabel Fernandez Viso, “com es comunica
de la manera més clara, pedagogica i rigorosa possible perqué l'usuari ens
entengui? Com li expliquem una cosa perqué se n‘adoni que és rellevant?
Aix0 aporta el periodisme”.

Escoles i instituts

/ L'educacié mediatica com a lluita contra la desinformacié és un altre dels
ambits en qué algun dels experts entrevistats ha situat també sortides
laborals per als periodistes. De fet, segons Nereida Carrillo i Ana Isabel
Fernandez Viso, aquesta sera una funcié clau com a garantia de futur per al
sector.
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Grups de pressio o lobbies

La capacitat d'argumentar i influir és una de les que es reconeix més en els
periodistes i comunicadors. En aquest sentit, algunes de les persones que han
participat en la recerca que a ha dut a 'elaboracioé del present informe posen
sobre la taula els grups de pressié en el moén institucional com a espai de
desenvolupament professional dels periodistes. Per a Estel Estopifian, aquesta
realitat va molt vinculada a la capacitat de persuasié i de venda. Segons Eva
Diaz, en aquest sentit, la clau esta en I'argumentacio.

Partits politics

Meés enlla de la tasca d’assessors de comunicacio, les persones entrevistades,
com Carles Pont o Artur Zanodn, que el periodista és un bon politic perquée
comunica bé, sintetitza la realitat, se sap posar a la pell de l'altre, i incorpora
molts coneixements técnics i practics de diversos sectors.

Emprenedoria

La digitalitzacié també facilita el treball en xarxa i 'emprenedoria, tal com
destaquen expertes com Nuria Vila o Mariola Dinarés. Aquesta ultima
vaticina fins i tot que “el periodista del futur no es casara amb un mitja en
concret”



Perfils professionals

A partir de la cinquantena d’'entrevistes en profunditat realitzades per a I'elaboracié d’aquest
informe, i de I'analisi de les dades sobre insercio laboral dels periodistes, i després de detectar les
principals sortides en aquest ambit, es detallen els possibles perfils del periodisme, tant en els
mitjans com en comunicacio corporativa, els dos grans ambits que ocupen aquests professionals:

1.MITJANS DE COMUNICACIO

Els mitjans de comunicacié sén la sortida professional classica del periodisme i

segueixen ocupant els seus professionals en els seus ambits tradicionals, on
els nous perfils digitals, que son els més demandats, conviuen amb els classics.

1.1 Agéncies de noticies, premsa escrita i revistes
ATambit de la premsa escrita trobem els segtients perfils professionals:

« 1.1.1 Caps de seccié i redactors en cap
Els mitjans de comunicacio es divideixen per seccions tematiques com poden
ser internacional, politica, economia, tecnologia, cultura o esports. Hi ha
periodistes, normalment els més veterans, que fan tasques de gatekeeper i
supervisen I'edicié dels textos.

« 1.1.2 Columnista
Comptar amb opinadors de renom, la majoria dels quals sén periodistes,
permet els diaris fidelitzar subscriptors.

« 1.1.3 Continguts digitals
Els mitjans demanden cada cop més talent digital, sobretot per nodrir de
contingut les xarxes socials perd també per a les seves edicions digitals i apps.

» 1.1.4 Corresponsal
Assegurar la cobertura informativa des d'indrets del mén diversos és molt
necessari, encara que cada cop més ho realitzen professionals freelance.

« 1.1.5Director/a
Es la persona que marca l'agenda informativa a través de la portada, tot
seguint la linia editorial del mitja.
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« 1.1.6 Dissenyador/a, maquetador/a, director/a d'art
El disseny i la maquetacio sén tasques necessaries a la premsa escrita. Dins

d’aquest ambit, sobretot en la vessant digital dels mitjans, guanyen pes la

visualitzacié de dades i el periodisme immersiu.

» 1.1.7 Editor/a de génere
El repte de la igualtat de génere es tradueix en la creacié de la figura de
l'editor o editora de génere, que garanteixen la perspectiva de génere en

I'enfocament i el llenguatge dels textos.
» 1.1.8 Fotograf/a, Fotoperiodista
El fotoperiodisme és un perfil imprescindible, tant per a agéncies com per a

mitjans, ja sigui en plantilla com en format freelance.

1.1.9 Redactor/a
La redaccié d'informacié previament obtinguda i contrastada és el rol més
classic del periodisme.

o 1.1.10 Verificadors/a

L'auge de la desinformacié fa necessaris els equips de verificacié als mitjans.
1.2 Radio i podcast
El mén de I'audio viu un moment algid i ocupa professionals del periodisme:

« 1.2.1 Continguts digitals
El podcast és el contingut digital d’audio per excel-léncia, pero, a més, també

cal talent digital per a la gesti6 de xarxes socials.

« 1.2.2 Director/a
Els periodistes dirigeixen també programes i emissores.

« 1.2.3 Locutor/a
Qui déna veu a la informacioé o I'entreteniment radiofonic.

« 124 Productor/a
La preparacio6 dels temes i el contacte amb els entrevistats sén tasques que es

realitzen des de la produccié radiofonica.
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1.3 Televisié i produccio audiovisual
Els professionals del periodisme treballen tant per televisions com per a

productores audiovisuals, amb aquests perfils:

» 1.3.1 Continguts digitals
Els perfils relacionats amb els continguts audiovisuals en suports digitals sén,
actualment, molt demandats per televisions i productores audiovisuals.

« 1.3.2 Director/a
Els periodistes dirigeixen també programes, cadenes de televisio i productores

audiovisuals.

« 1.3.3 Presentador/a
Qui posa veu a la informacié o I'entreteniment televisiu és habitualment un

periodista.
« 1.3.4 Productor/a
La preparacio dels temes i el contacte amb els entrevistats son tasques que es

realitzen des de la produccié televisiva.

e 1.3.5Reporter/a
El reporterisme televisiu és un perfil professional classic del periodisme.
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2. COMUNICACIO CORPORATIVA
I GESTIO EMPRESARIAL

L’ambit de la comunicacié corporativa és el que més ocupacié genera i amb
sous més elevats, de mitjana, que els que ofereixen els mitjans de
comunicacié. Els periodistes poden realitzar tasques relacionades amb la
comunicacié o ocupar diferents rols de gestioé que detallem a continuacio:

2.1 Comunicacio corporativa

Les administracions publiques, les institucions, les empreses, els partits
politics i les organitzacions sense anim de lucre demanden aquests perfils
professionals especialistes en comunicar, que ocupen habitualment
professionals del periodisme:

e 2.1.1 Cap de premsa
Professional encarregat de les relacions amb els mitjans de comunicacié.

o 2.1.2 Continguts digitals
El talent per a la gestié de continguts digitals és el perfil més demandat de la
comunicacié corporativa.

« 2.1.3 Director/a de comunicacié
Marca l'estratégia de comunicacioé de la institucio.

o 2.1.4 Director/a executiu/va de comptes
Les agencies de comunicacié, empreses encarregades de realitzar diferents
projectes de comunicacioé corporativa, contracten periodistes com a directors i
executius de comptes. També hi ha periodistes que fan aquestes funcions com
a freelance.

o 2.1.5 Portaveu o formador/a de portaveus
Professional especialitzat en dirigir-se als publics d’'interés de I'organitzacio.
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2.2 Gestid i d'altres
: — Gestié empresarial, marqueting i sostenibilitat sén altres rols destacats.
O I

o 2.2.1 Direccié
Els periodistes, gracies a la seva capacitat per entendre el mén canviant,
també gestionen empreses periodistiques i, fins i tot, de tota mena de sectors.

o 2.2.2 Docéncia
La formacié en comunicacio també és impartida per periodistes.

o 2.2.3 Emprenedoria
Els periodistes impulsen nous projectes empresarials, principalment vinculats
amb els mitjans de comunicacio i la comunicacié corporativa.

« 2.2.4 Marqueting i comercial
La necessitat cada cop major d’'incorporar professionals capacos de comunicar
de manera efectiva, fa que els periodistes tinguin un perfil idoni per a perfils
relacionats amb el marqueting i les vendes.

o 2.2.5Recursos humans
La gestié de persones, en concret per a realitzar tasques relacionades amb la
comunicacio6 interna, és un perfil professional que ocupen periodistes.

o 2.2.6 RSCi sostenibilitat
La responsabilitat social corporativa (RSC), tradicionalment a carrec de
periodistes, és un eix central de l'estratégia empresarial que es basa en els
pilars de la sostenibilitat. Dins d’aquest ambit, es detecta un ninxol d’'ocupacié
en la gestio d’ajuts, especialment els fons de recuperacio europeus.

Els perfils detallats anteriorment es presentaran a continuacié juntament amb el llistat de tipus de
competéncies i habilitats que cadascun requereix. Les esmentades competéncies i habilitats, exposades en
l'apartat previ d'aquest informe, es detallen agrupades per les tres grans categories en queé s'han classificat
anteriorment: informatives, digitals i empresarials (amb les seves corresponents icones representatives:

_[ INFORMATIVES ”:.\‘ DIGITALS { | EMPRESARIALS

Trobarem les icones pintades de color verd si es tracta d'un grup de competéncies essencials en un perfil. Si
la icona corresponent és taronja, es tractara de competencies complementaries en aquell perfil determinat.
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Noves oportunitats i ninxols d'ocupacié

Les habilitats propies del periodisme, basades en interpretar la realitat i saber comunicar-la

adequadament, s'estan convertint en imprescindibles en altres disciplines. Aixi ho destaquen les

veus expertes entrevistades, que com la directora del grau en comunicacié de la UOC, Judith

Clares, ressalten que “saber comunicar ajuda en l'exercici de moltes altres professions”. L’evolucio

que segueixen altres ambits, en especial els de la digitalitzacié i la sostenibilitat, obre noves

oportunitats i ninxols d’ocupacio per a periodistes:

&

Intel-ligéncia Artificial

La intel-ligéncia artificial es presenta com a ninxol per als periodistes (Chace,
2018; Peird, 2020; Mico, 2020; Micé i Coll, 2020; Pérez Soler, 2021; Mico, 2021).
L'informe “Empleos en auge” elaborat per analistes de dades de I'Economic
Graph de LinkedIn (LinkedIn, 2021) a partir de I'analisi de més de 15.000
ofertes de feina publicades a la plataforma, constata que durant I'any 2020,
els llocs de treball relacionats amb la intelligéncia artificial i la ciéncia de
dades va augmentar un 64%. La periodista especialitzada en TIC Karma Peiré
reivindica el paper de la professié periodistica en aquest ambit, per una
banda, com una especialitzacié tematica. Segons ella, calen més professionals
que la investiguin. Igualment, fan falta periodistes que la sapiguen
implementar. “Potser els costos que la intel-ligéncia artificial ens pot reduir a
les empreses de comunicacié els podrem invertir en seguir formant els
periodistes”, rebla.

Segons Tate Santaeularia, “ens cal liderar la comunicacié del segle que ve amb
el suport del big data i la intel-ligéncia artificial”. De fet, “podem acabar sent
fins i tot lingtiistes per a robots o chatbots”, afegeix Mariola Dinarés. Segons
ella, a més, hi ha molts pocs periodistes investigant 1'ambit tecnologic,
esbrinant, per exemple, “qué passa a la web profunda”.

“Qui ha darrera de la intelligencia artificial ara? -es pregunta Tate
Santaeularia- Et trobes matematics, fisics, de ciéncies economiques o direccié
i administracié d’empreses... no hi ha periodistes Els periodistes hauriem de
conquerir aquesta nova onada de digitalitzacid i deixar-nos de romanticismes,
treure'ns molts complexos i ser molt més agosarats per liderar la comunicacio
entrant com a kamikazes dins de la intel-ligéncia artificial”.



Noves oportunitats i ninxols d'ocupacié

Edicié de génere

La gestid de génere presenta oportunitats al sector de la comunicacié (Dircom,
2018), que apunten també expertes entrevistades per aquest informe com
Georgia Taglietti i Maria Macia, quan destaquen precisament la feminitzacio
com un dels eixos claus del model comunicatiu actual. En aquest ambit, es
detecta un ninxol d'ocupacio especific en la nova figura de l'editora o editor
de génere, que ocupa un rol de nova creacié dins de les redaccions comencant
per la del The New York Times (2017), el primer mitja en crear aquesta figura
que s'esta incorporant, cada cop més, en daltres capcaleres i mitjans de
comunicacio6 (Pérez Soler i Roca, 2019).

Gestio d'ajuts economics

La capacitat dels periodistes per obtenir informacid, documentar-se i redactar
correctament, adaptant la comunicacié escrita als requeriments de cada
convocatoria, converteix la gestié d’ajuts economics en un ninxol d’ocupacio
per a periodistes, que adquireix una importancia creixent en el context actual
on un element clau sén les ajudes per fer front a la situacié provocada per la
COVID-19. L'obtencié de fons europeus de recuperacid, que suposen el major
estimul econdmic financat mai per la Unié Europea, per accelerar la
digitalitzacié i potenciar I'economia cap a un desenvolupament sostenible
després de la crisi derivada de la pandémia, és un element estratégic per a
moltes organitzacions (Coll, 2021). Aquest pla europeu, conegut com a acord
Next Generation EU, acompanya altres instruments com el Marc Financer
Plurianual 2021-2027 que es repartira durant els propers anys.

Amb tot, segons es desprén de les entrevistes realitzades i del llistat de
possibles sortides professionals detallat a l'apartat anterior, les noves
oportunitats i ninxols d’ocupacié que es detecten per a periodistes apareixen
molt vinculats a un dels reptes globals més rellevants en l'actualitat, la
sostenibilitat.



Noves oportunitats i ninxols d'ocupacié

o La sostenibilitat

Els periodistes es presenten com la figura clau per acompanyar les
organitzacions de les quals formen part en I'assoliment d’aquest repte de la
sostenibilitat, entés des de tres aspectes clau:

La sostenibilitat economica. A partir de l'assoliment de noves capacitats
comercials que, unides a les periodistiques, han de reforcar la valoritzacié dels
continguts. “Ens hem de saber vendre bé”, destaca Susana Molina. En aquest
sentit, Eva Blanco recorda que hem de sumar a les capacitats periodistiques el
coneixement empresarial.

La sostenibilitat social. Les competéncies socials que es demanen als
periodistes estan alineades amb la sortida que se’ls atribueix com a bons
gestors de persones. L'escolta, 'empatia, la capacitat de fer entendre als equips
la situacié de cada organitzacié es presenta com a aspecte molt rellevant en
aquest sentit.

La sostenibilitat mediambiental. Els passos que les diferents organitzacions
donen en aquest aspecte shan de traslladar a la societat a través de
periodistes que entenguin amb qui parlen, que coneguin el seu public i que hi
estableixin un dialeg, tal com insisteix Mabel Mas. Segons Marissé Arrufat,
“les empreses busquen un proposit i de quina manera contribuir a millorar el
mon, ajudar la societat, explicar quin impacte positiu tenen”.

Igualment, per a Carles Pont, “els processos de transformacié no seran viables
sense periodistes en 'ambit estratégic de 'empresa per explicar la complexitat
de la transformacié”.

En aquest sentit, la comunicacié es presenta no només com un espai per
explicar els passos que les organitzacions donen en aquesta direccid, també
com la clau de volta que ajuda a assolir-les. Es a dir, els periodistes no només
expliquen com les empreses lluiten per la sostenibilitat, amb la seva tasca
transversal ajuden a assolir-la. Tot plegat pero, passa per l'assoliment duns
nous coneixements i competéncies que cal incorporar també en la formacio
periodistica, tal com es detalla en I'apartat segtlient.



LA FORMACIO
PERIODISTICA

Els estudis de periodisme

Segons el canal Universitats de la Generalitat de Catalunya (GENCAT, 2021) actualment
s'ofereixen graus en periodisme a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), la Universitat
Pompeu Fabra (UPF), la Universitat Rovira i Virgili (URV), la Universitat de Vic (UVic), la
Universitat de Lleida (UdL), la Universitat Ramon Llull (URL), la Universitat Abat Oliba (UAO)i la
Universitat Internacional de Catalunya (UIC). A més, a la Universitat de Barcelona s'imparteix el
grau en Comunicacié i Industries Culturals i a la Universitat Oberta de Catalunya el grau en
Comunicacié. En total, les universitats catalanes oferten més de 2.000 places.

En opini6é del professor associat del Departament d'Estudis de Comunicacié de la Universitat
Rovira i Virgili (URV), Enrique Canovaca de la Fuente, un dels experts entrevistats per a aquest
informe, hi hauria d’haver “menys estudiants de periodisme per promocio i ser més selectius” en
fer la tria. El professor de periodisme digital de la URV creu que “amb pocs estudiants per classe, el
professorat pot fer bones correccions i un bon acompanyament”.

En la mateixa linia, la degana de Ciéncies de la Comunicacié de la UAB, Maria José Recoder,
reconeix en una entrevista a la revista Capcalera (Rovira, juny 2021) la reduccié de places dels
estudis de periodisme en aquesta universitat, en el seu cas, per diversificar I'oferta dels estudis de
comunicacié per atendre les demandes del mercat de professionals de comunicacié corporativa:
“Al grau de Periodisme de la UAB enguany teniem 160 places. I n"haviem tingut moltes més. L'any
2012 teniem 340 places de Periodisme, si bé fa tres anys amb el Col-legi de Periodistes vam decidir
que hi havia massa oferta. I de les 340 vam passar a 280, i ara en tenim 120. Per quina raé? Per
qué vam agafar aquestes 120 places i vam crear dos graus nous. Ens adonavem que el mercat
laboral demanava uns perfils que no existien a la facultat. Hi havia estudiants que acabaven
Periodisme i se n'anaven a fer un master en Comunicacié Corporativa”.

El vicedega de la Facultat de Comunicaci6 i director del grau en Periodisme de la UPF, Carles
Pont, a l'entrevista realitzada per a l'elaboracié d'aquest informe, considera que l'oferta
formativa, “en linies generals, afavoreix el desenvolupament i la insercié laboral dels periodistes".



Els estudis de Periodisme

“Massa sovint, ens autoflagel-lem en queé la formacié universitaria no és bona, i no es aixi. Es
forma en nivells molt alts de competéncia i aplicabilitat. M'agradaria saber si els advocats,
arquitectes o enginyers surten amb un coneixement tan alts de les eines que fan servir a les
empreses del seu ambit o, si les eines no sén les mateixes, la corba d’aprenentatge és tan petita
com la dels periodistes. Pero cal tenir en compte que la universitat no només ha de formar
persones per accedir al mercat de treball”.

Aquest debat sobre I'orientacié professional dels estudis de periodisme, present des dels seus inicis
(Sanchez-Garcia, 2021), segueix molt present a dia d’avui. “La formacié ha de ser professional i no
academicista”, considera el periodista i professor de la Universitat Abat Oliba, Joan Carles Valero.
L'expert consultat per aquest estudi creu, a més, que “a la universitat hi ha massa gent que déna
classe perqueé ha fet carrera universitaria pero no ha exercit el periodisme”. En la mateixa linia, la
periodista i professora de la UPF Monica Terribas troba a faltar “més preséncia de periodistes que
estiguin en els dos méns -académic i professional-“ perqueé creu que aixo “seria bo pel periodisme i
per ala universitat”.

El sistema universitari és “un mamut”, segons Terribas, ja que “li costa bellugar-se” i considera que

»n o«

hauria de disposar de “mecanismes de permeabilitat industrial molt més eficients”. “Protegim
molt els nostres estudiants perqué no siguin explotats pel sistema, cosa que em sembla molt bé i
s’ha de fer, pero moltes vegades aquesta permeabilitat és més complicada. Vetllant per la seva
seguretat i els seus drets, moltes vegades oblidem que és meravellés que la universitat aporti
coneixement a la industria. Si hi hagués més permeabilitat entre el mén universitari i el moén
mediatic, la independéncia periodistica faria temps que estaria garantida, perdé com que no hi ha
aquesta permeabilitat, anem molt lents en millorar moltes coses”, lamenta I'experta en les seves

declaracions a I'entrevista en profunditat que ha respost per a aquest informe.

El cap d’estudis del grau en periodisme de la

Universitat Internacional de Catalunya, Santia g oJu Stel
Santiago Justel, destaca que “la universitat "I.a Universitat s'ad apt a

intenta ajustar els plans d’'estudis per tal que

els seus estudiants tinguin sortides laborals” i a les necessitats del
creu que “la universitat s'adapta”, encara que

mercat pero va una mica

perqué, si no, seria un vaivé de canvis més lenta"

“es mou una mica més lenta que el mercat

constants”.



Els estudis de Periodisme

El responsable de practiques de la facultat dEmpresa i Comunicacié de la Universitat de Vic
(UVIC), Xavier Ginesta opina que cal una “racionalitzacié dels estudis”, especialment en la
formacié de postgrau que, segons el professor de la UVIC “va a pes enlloc d’anar a qualitat, ja que
shan tret masters com a xurros”. La periodista i professora de la Facultat de Comunicacio i
Relacions Internacionals Blanquerna (Universitat Ramon Llull) Susana Pérez Soler considera
igualment que l'oferta formativa actual “és bona i intenta donar resposta a les necessitats del
mercat”, afavorint el desenvolupament professional i la insercié laboral dels periodistes. També

“_

reconeix que “si peca d’alguna cosa, és de ser excessiva” encara que confia que “s’'anira ajustant”.

Monica Terribas

"Si hi hagués més permeabilitat entre el mon universitari i el mon
mediatic, la independencia periodistica faria temps que estaria
garantida”

La presidenta de I'Associacié d'Universitats amb Titulacions d'Informacié i Comunicacié i degana
de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié de la UAB, Maria José Recoder, ponent a la Jornada
sobre els Reptes en la formacié universitaria en Periodisme i Comunicacié Audiovisual
organitzada per I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari (AQU) reconeix que “canviar
les memories dels graus és complicat, ja que la burocracia és brutal” i insisteix en qué “les
universitats no es poden obsessionar en ensenyar unes tecnologies que varien constantment
perqué no sén un centre de formacié professional siné que serveixen per crear esperit critic”.
Recoder destaca també que “l'ética i la deontologia sén temes essencials en els estudis de
periodisme i comunicaci6”.



Noves hecessitats formatives

Amb l'objectiu de debatre sobre els ambits de millora de la formacié universitaria en periodisme,
I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari (AQU) va organitzar una jornada el 17 de juny
del 2021 en qué va presentar un estudi sobre I'opinié del col-lectiu ocupador sobre la formacio
universitaria en periodisme i comunicacié audiovisual, fruit d'una enquesta realitzada a 73
empreses i organitzacions que han contractat persones graduades en els darrers tres anys per
saber si la formacié universitaria déna resposta a les necessitats del teixit productiu, amb
I'objectiu de posar-la a disposicié de la comunitat universitaria per facilitar-los la presa de decisid
en relacié a la millora de les titulacions. Els resultats d’aquest estudi mostren que “les
competéncies personals, cognitives i socials sén els factors més valorats en la contractacié, on
també destaquen el pes d’altres factors com saber idiomes, tenir una titulacié especifica, haver
efectuat practiques, haver realitzat estades internacionals i haver estudiat en una universitat de
prestigi”. Les competéncies transversals a millorar, segons les empreses enquestades per 'AQU,
son “la resolucié de problemes i la presa de decisions, la formacioé practica, el treball autonom, la
capacitat de generar noves idees i solucions, la responsabilitat a la feina, i 'expressié escrita”. En el
cas especific del periodisme, assenyalen la necessitat de millorar I'expressié escrita i el treball
autonom, el disseny i execucié de projectes comunicatius, la comunicacié efectiva i la lectura i
analisi de textos, dades i estadistiques.

Maria José Recoder
"L'ética i la deontologia son essencials en els estudis de
periodisme 1 comunicacio”

L'estudi realitza també una prospectiva sobre competéncies que guanyaran més pes en el futur,
on destaquen sobretot els ambits de les “tecnologies, el marqueting, la innovacio, els idiomes,
l'adaptabilitat, la resolucié de problemes i I'autonomia”. En la mateixa linia, la cinquantena
d’experts entrevistats per a I'elaboracié d’aquest informe coincideixen, com s’ha detallat en els
apartats anteriors, en la necessitat d’aprofundir més en la formacié en aspectes basics del
periodisme com poden ser la redaccio i la verificacid, sense deixar de banda noves competéncies
relacionades amb la tecnologia, la innovacio, el marqueting o la competéncia relativa a
I'emprenedoria, que ja apareixia apuntada a l'informe “Ninxols d'ocupacié per a periodistes”
publicat I'any 2012 pel Col-legi de Periodistes de Catalunya (Micé, 2012), poc present també en les
assignatures basiques i obligatories de la formacié universitaria de grau (Araujo i Mico, 2015) i que
és un dels elements essencials que es treballen en l'orientacié a la comunitat o d’aprenentatge-
servei (Garcia-Galera, Martinez-Nicolads i Del-Hoyo-Hurtado, 2021) que es porten implementant
des de fa més d'una deécada als programes formatius en periodisme d'universitats nord-
americanes com Berkeley o la Northwestern University, estudiades com a casos d’éxit pels
experts (Mensing, 2010).



Noves nhecessitats formatives

Els experts consideren que els ambits del marqueting i la gestié empresarial també sén cada
vegada més necessaris per al desenvolupament professional dels periodistes.“En l'ambit de
I'emprenedoria també ho hem de fer millor”, reconeix el vicedega de la Facultat de Comunicacié i
director del grau en periodisme de la UPF, Carles Pont, ja que “I'emprenedoria és cada vegada més
comuna” i destaca la major preséncia dels periodistes freelance als mitjans, ja sigui especialitzats
en un ambit concret o en una zona del moén.

La periodista Patricia Plaja, portaveu del Govern de la Generalitat de Catalunya i professora
universitaria a la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna (URL), creu que
als periodistes els cal “més formacié en lideratge, gestié del temps i d’equips”. “Cal més
coneixement del funcionament empresarial i entendre com funciona un mitja de comunicacié
des del punt de vista economic i financer”, coincideix la chief revenue officer de Time Out i
directora de TFG de periodisme a la mateixa universitat, Mabel Mas.

Per tal de revertir les mancances en competéncies i habilitats idiomatiques, el grup d'experts
consultats considera que els idiomes haurien de tenir un major pes en la formacié periodistica. El
director adjunt de La Vanguardia, Miquel Molina, ressalta que “l'anglées és fonamental i no
s'arriba al nivell necessari o suficient”. “No podem acabar la universitat tenint un anglés que no
estigui al nivell de domini que tenim del castella o del catala, ni sense complementar-lo amb altres
idiomes. Quants periodistes hi ha que ni saben anglés? Es inconcebible”, lamenta la directora de

comunicacié de Codorniu, Maria Vidal.

Un altre ambit de coneixement a potenciar a

través de la formacié, en opinié de Miquel Mabel Mas
Molina, és l'especialitzacié en l'elaboracié de " i .
videos i podcasts. “Pot ser una moda o no, Cal més coneixement en

erd ara estem tots treballant intensament .
P ant funcionament
per desenvolupar aquestes linies. Tinc dubtes

sobre quant de temps es mantindra perque, al empresarial l entendre

final, productes com els podcasts sén dificils

de monetitzar i encara que sén un bon com f unciona un mlt]a

producte per fidelitzar subscriptors, no des del punt de Vl.Sta
sempre sén un exit d’audiéncia. Ja veurem
com evoluciona perd ara mateix, cal gent econémzc:flnancer"

especialitzada per treballar-hi amb qualitat”.



Noves hecessitats formatives

Les matematiques aplicades al periodisme de dades shan de potenciar a la formacié dels
periodistes, segons destaca un gran grup d’experts entrevistats per a aquest informe. El periodista
d’Expansion Artur Zanén constata que “hi ha mitjans que busquen matematics, que puguin
treballar les dades”, feina que considera que haurien de poder fer els periodistes. El periodista
economic lamenta que “molts periodistes diguin que sén de lletres i que de nimeros no en tenen
ni idea” perqueé “si és té la voluntat, malgrat que sigui complex i potser requereixi de formacio
complementaria, un periodista podria fer-ho”.

La subdirectora de I'Agéencia Catalana de Noticies i professora del grau en Periodisme i
Comunicacio Corporativa de Blanquerna (Universitat Ramon Llull), Anna Nogué, assenyala que
“amb la llei transparéncia -que garanteix el dret de la ciutadania a accedir a les dades de qualsevol
institucioé publica- tenim accés a moltissimes dades, perd poca gent formada en saber interpretar
aquestes dades a tots els nivells, tant técnicament com periodisticament. Aqui hi ha un ninxol
interessant i és interessant formar-se per a poder-lo oferir”. “Als periodistes no els agrada
I'estadistica, pero sera cada cop més important” afegeix el professor de la UVIC Xavier Ginesta. El
director de Televisié de Catalunya i professor del grau en Periodisme i Comunicacié Corporativa
de Blanquerna (URL), Vicent Sanchis, recorda que totes les noves necessitats formatives no poden
fer que es deixin de banda els aspectes essencials del periodisme, ja que “gent que sapiga escriure
bé sempre fara falta”. “Els periodistes han de saber fer de periodistes: saber buscar una noticia,
tenir olfacte per trobar-la, construir una xarxa de fonts d’'informacio, entendre queé esta passant i

saber explicar-ho, redactant i titulant bé”, insisteix.

Gestid i Marqueting

I. Veus expertes com la de Georgina Ferri consideren que cal reforcar els
coneixements dels periodistes en I'ambit empresarial i de gestié. “Sén molt
necessaris perfils que tinguin idea de negoci”, demana. Professionals com Eva
Diaz, Maria Macia, Marissé Arrufat, Patricia Plaja o Mireia Baldé creuen
que cal més coneixement sobre la comunicacié en clau empresarial, des de la
gestié al marqueting. “Cal entendre un pla de negoci d'un producte
comunicatiu, quins objectius té i quines métriques fem servir per analitzar la
seva evolucid i impacte”, apunta Eva Dominguez. Aquests coneixements
permetrien als professionals del periodisme assumir rols de gestid, tant als
mitjans de comunicacié com en altres organitzacions. “Els periodistes estem
infraprofitats quan, a diferéncia d'altres oficis, el rol de gesti6 el fem molt bé
perqué sabem explicar les coses com soén, posar-les en context i posar focus,
amb una gran capacitat de reaccio, de resolucié i de treball sota pressio, ja que
estem acostumats a fer cada dia un producte des de zero”.



Noves oportunitats i ninxols d'ocupacié

Periodisme de dades, Programacio
Gestio de continguts, Verificacio

Els periodistes, “hem de poder explicar la historia que hi ha darrera qualsevol
dada”, reclama Juanlu de Paolis. “Una bona analisi de dades et pot treure un
titular”, agrega Elisa Vivas. La cofundadora d'StoryData detalla que tot
professional del “periodisme de dades” ha de tenir “una base estadistica, una
base de coneixement d’Excel, una base de visualitzacié de dades i després
necessita especialitzar-se en programacié”. Dotar els periodistes de
coneixements de llenguatge basic de programacié és també una de les
qlestions més esmentades alhora de proposar millores en la seva formacié,
tal com destaca Santi Justel. Cal que el periodista entengui, com assenyala
Eva Dominguez, “les bases tecnologiques dels continguts”. Es igualment
necessari ser capac de detectar “el recorregut que fa 'usuari pels continguts’,
segons explica Geni de Vilar.

L’habilitat de “trobar fons i dades fiables” és un valor del periodisme,
“aplicable a moltes altres industries i sectors”, constata Eva Dominguez. No
obstant aixo, també cal aprendre més sobre verificacié de dades aixi com
dominar diferents eines tecnologiques que ho faciliten, ja que, ara mateix, els
periodistes “no tenim prou recursos ni coneixements per verificar més”. Amb
tot plegat, tal com assegura Enrique Canovaca, els periodistes podem prendre
decisions tant a nivell de contingut, com a nivell empresarial i tecnologic.

Els experts coincideixen en destacar que el periodista ha de seguir formant-se
al llarg de tota la seva trajectoria professional. “Hem de pensar en termes de
creixement permanent”, assenyala el director d'estratégia digital de
Broadcaster, Pipo Serrano. Els principals handicaps que impedeixen formar-
se de manera continuada als professionals del periodisme sén la manca de
temps i de diners, segons la periodista especialitzada en tecnologies de la
informacio i la comunicacioé (TIC) Karma Peird, que apunta que “mentre en
altres paisos la formacio esta pagada pels mitjans i no es fa en el temps lliure
dels periodistes, aqui els mitjans no fan aquesta inversié perqué no estan
rendibilitzant els costos de la redaccié”. Una possible solucié, segons l'experta,
pot venir de la ma de la incorporacié de la intelligéncia artificial a
I'engranatge dels mitjans de comunicacio: “Des de 'empresa periodistica s'esta
veient que la intel-ligéncia artificial pot ajudar a rendibilitzar i reduir costos, i
aquesta reduccié ha d’'anar en favor de formar els periodistes”.



CONCLUSIONS

La informacié aportada per la cinquantena de veus expertes entrevistades, juntament amb
I'analisi del mercat laboral de la comunicacié a Catalunya i de l'oferta formativa actual, permet
identificar les sortides professionals presents i potencials per als periodistes i apuntar linies
d'actuacié a l'hora de dissenyar noves propostes de formacié especifiques en base a les
oportunitats detectades, en base a les seglients conclusions:

Polivaléncia... pero també, hiperespecialitzacié

Encara que la polivaléencia, detectada com a necessaria a l'informe "Ninxols
d’ocupacio per a periodistes - Crisi, oportunitats en el sector i necessitats de
formacié" (Mico, 2012) segueix sent un valor a l'alca per I'ocupabilitat del
periodista, les veus expertes també reconeixen que, degut la fragmentacio
creixent de l'ecosistema comunicatiu actual, la hiperespecialitzacié és també
un factor diferencial en el perfil professional dels periodistes.

On totes les veus expertes coincideixen és en valorar la capacitat
d’aprenentatge com a cabdal en I'entorn actual, per adaptar-se constantment
els coneixements i les habilitats als canvis accelerats de I'entorn comunicatiu,
ja sigui per guanyar en polivaléncia com en hiperespecialitzacié.

Mitjans... i, encara més, comunicacio corporativa

Els mitjans de comunicacio segueixen sent la sortida professional natural dels
periodistes. Aquest sector busca sobretot perfils digitals per treballar en
formats hibrids, com poden ser el branded content, que estan directament
relacionats amb els seus objectius de transformacié cap a un model de negoci
més sostenible que 'actual.

Malgrat que els mitjans segueixen creant ocupacid, el grup d'expertes i
experts consultats apunten que, ara mateix, hi ha més oportunitats
professionals per als periodistes fora de les redaccions, sobretot en I'ambit de
la comunicacié corporativa, que ofereix millors condicions, tant en termes
quantitatius -més demanda d’ocupacio-, com també qualitatius -sobretot pel
que fa a la retribuci6-.



CONCLUSIONS

Periodisme marquetinia

Als periodistes els cal més visié comercial i de marqueting. Aixi ho constaten
les veus expertes quan asseguren que els professionals del periodisme s’han
de saber vendre més i millor, tant la seva professié com la seva feina, aixi com
també obrir les seves perspectives professionals cap a I'area del marqueting,
actualment molt centrada en I'elaboracié de continguts.

Les expertes i experts consultats consideren que una visié més marquetiniana
passa tant per la capacitat de saber col-locar i promocionar les propies peces
individuals als diversos canals existents, des del punt de vista dels mitjans,
com per 'aplicacié de la perspectiva periodistica a les decisions comercials i de
marqueting de les organitzacions i, fins i tot, a adquirir més coneixements de
marqueting per poder ampliar i fer créixer els seus horitzons professionals.

Periodistes al servei de la sostenibilitat

La capacitat propia dels periodistes de saber interpretar la realitat i
comunicar-la, juntament amb la seva orientacié de servei, els permet
contribuir a la transformacio sostenible de la societat i de les organitzacions,
entre elles els propis mitjans de comunicacio, pero també empreses i
institucions de qualsevol sector, amb I'objectiu de fer-les més sostenibles.

Els rols que poden assumir per contribuir a assolir els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides i en 'assoliment de les
obligacions derivades dels compromisos que s'adquireixin a la Cimera pel
Clima de Glasgow 2021 sén molt diversos. Van des de la tasca propia dels
periodistes que treballen als mitjans, posant la sostenibilitat al centre de
I'agenda mediatica, com els que treballen en I'ambit de la comunicacié de la
responsabilitat social corporativa i, fins i tot, obren nous ninxols d’ocupacio
que van des de l'edicié de génere a la gestié dels fons europeus, que tenen la
sostenibilitat com a pilar fonamental, juntament amb la digitalitzacié.



CONCLUSIONS

Intel-ligéncia artificial... i creativitat humana

Els avencos en el camp de la intelligéncia artificial transformaran el
periodisme i la comunicacié. Aixi ho constaten les veus expertes
entrevistades en aquest informe, que consideren que la relacié entre
maquines i humans és un dels grans reptes que ha d’afrontar la professio.
Calen periodistes capacos d’entendre la intel-ligéncia artificial, per poder-la
investigar i informar, perd també especialistes per implementar-la en I'ambit
dels mitjans de comunicacié i de la comunicacié corporativa. L’automatitzacié
representara més sostenibilitat per a I'economia del sector i permetra que els
periodistes se centrin en tasques de més valor afegit, lligades a la creativitat i
ala investigacio, segons els experts consultats.

Digitalitzaci6 per reinventar-se... mantenint I'esséncia

La curiositat innata de la professio periodistica facilita el seu aprenentatge
que, segons les veus expertes consultades en aquest informe, ha de servir per
millorar les competéncies digitals per combinar-les amb les habilitats propies
de periodisme, com sén la capacitat d'entendre i explicar la realitat mitjancant
el domini de l'expressié oral i escrita. Les veus expertes insisteixen que, a
l'hora de reclutar, les habilitats propies dels periodistes, entre les que
destagquen habilitats comunicatives essencials com el domini de la llengua,
segueixen sent una condicio indispensable per I'ocupabilitat.
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