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JFK: la primera tragdia meditica de la histria (1)

Divendres, 22 de novembre de 2013

La cobertura mediàtica de les catàstrofes, siguin del gènere que siguin, incloses les tragèdies més limitades,
d'abast que no forçosament d'intensitat, fan reproduir periòdicament una discussió perpètua. És costum en
la jerga de l'ofici periodístic dir que certes coses "tornen a obrir el debat sobre...". En realitat, el debat només
desapareix i reapareix com el Guadiana, a batzegades d'aquest fenomen que també hem batejat, com un
mantra, com a "actualitat". La pregunta, en realitat, és molt més senzilla i sense altres escarafalls ni pretensions:
ja ho fan bé els mitjans de comunicació quan han d'informar d'una desgràcia?   I si aquesta pregunta resulta
pertinent és perquè lofici periodístic, si més no una part de la colla, no shi acostuma a lluir especialment, si
no és el sentit negatiu del terme lluir-se. Els freqüents espectacles lamentables, sovint televisius, ens fan
plantejar si els mitjans no exageren les desgràcies, ni que sigui inconscientment, tot augmentat, gràcies a
l'amplificació, langoixa o la desconfiança que el drama de torn provoca en la gent. Qüestió antipàtica i incòmoda,
oi?   Consti que no és fàcil trobar el punt de la justa mesura a l'hora d'informar davant d'una catàstrofe. Però
una cosa és que no sigui fàcil trobar-lo i una altra que no es busqui. Que sigui difícil encertar-la no dóna dret
a anar-se'n a l'altre extrem i a convertir una desgràcia en un espectacle. És més, una de les poques coses
útils que em van ensenyar a la Facultat de Periodisme de Bellaterra va ser que les presses, habituals en
aquest ofici, no són excusa per la feina mal feta. I, per descomptat, els que es dediquen o ens hem dedicat
al periodisme no hauríem d'oblidar que la llibertat d'informació té alguns límits. I que els que de vegades més
ens saltem són els deontològics, que, paradoxalment, són els que nosaltres mateixos ens hem posat. Que el
mal estigui molt escampat no és cap consol. Com a molt, és una excusa d'ocasió.   Però com que insisteixo
que la mesura és difícil de determinar, he volgut anar a la història per trobar precedents i veure què hi va
ocórrer i com s'ho van manegar. La primera tragèdia mediàtica de la història és molt probablement l'assassinat
del president nordamericà John Kennedy. Quan parlo de tragèdia mediàtica em refereixo a la primera gran
desgràcia (un magnicidi en aquest cas) que va tenir una cobertura mediàtica de gran abast. I molt en particular,
una cobertura televisiva massiva.   La televisió era encara un mitjà relativament nou als propis Estats Units i
els fets del 22 de novembre de 1963 a Dallas van ser el seu bateig de foc en aquests "fregados". Sí que altres
episodis anteriors, a partir sobretot de la guerra de Corea, havien tingut ja cobertures televisives remarcables.
No obstant, cap d'aquests episodis és equirable, si més no qualitativament a l'assassinat de Kennedy, que va
ser un cop en fred amb una càrrega psicològica afegida enorme.   Les televisions no tenien experiència en
cops d'aquesta mena. Sí amb altra mena de crisis, però de durada més llarga i d'aparició menys sorpresiva,
que semblen ser factors que poden atenuar una mica la intensitat de les reaccions emocionals davant de la
desgràcia. Perquè s'entengui el que vull dir: en una guerra es reben cops molt dolorosos, però el clima general
predisposa a esperar-los. O dit en el terreny personal, no és el mateix que se'ns mori un familiar sobtadament
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(en un accident o per una malaltia d'avui per demà), que desprès d'una malaltia llarga. No és que sigui menys
lamentable la pèrdua, és que hem tingut temps de fer-nos-en el compte i, quan arriba, el cop és menys sec.
Potser igual de fort, però menys sec, perquè la sorpresa és un factor fonamental en les reaccions emocionals.
El més curiós és que el magnicidi de Dallas ha acabat sentant una mena de paradigma de funcionament dels
mitjans de comunicació quan la notícia és una catàstrofe i, a la vegada, una referència molt interessant per
discutir això que dèiem al principi, de si la informació pot arribar a atabalar i angoixar. Els mitjans continuen
reaccionant exactament igual 50 anys desprès, amb les mateixes fórmules que el dia de l'assassinat de
Kennedy es van improvisar sobre la marxa. Els avenços tecnològics (per exemple, la major facilitat les per
connexions en directe) han permès únicament accelerar la velocitat de les coses, però el repertori de recursos
és idèntic: interrupció sobtada de la programació, repetició ad nauseam d'imatges i arguments, incorporació
d'"experts" (que no sempre aporten res útil, però omplen minuts) i més sovint entrada en escena d'opinadors
universals, que com que s'hi dediquen professionalment, són més fàcils de localitzar urgentment.   Hom es
podria preguntar si mig segle després ningú ha ideat alguna fórmula alternativa. I aviam, que els fets arribin
sobtadament és disculpable, perquè les televisions han pogut arribar a decidir l'hora dels desembarcaments
a la primera Guerra del Golf, però, com tothom, estan amb els pixats al ventre quan la desgràcia arriba sense
avisar. La resta, potser ja no és tan discutible. I si parlo d'alternatives és perquè la discussió sobre la idoneïtat
sobre les fórmules informatives en aquesta mena de situacions es refereix precisament al com i no al què.
No se senten veus que critiquin que s'informi de les coses, ni del fet que s'informi en calent, quan poca cosa
més es pot oferir a banda de l'enunciat. I les crítiques als espectacles lamentables, estil periodistes
d'investigació de proeses d'alcova que sobre la marxa es converteixen en experts en terrorisme o seguretat
aèria, em sembla que provenen més del propi gremi periodístic que del públic. No. Les queixes principals
venen de la fórmula consistent a dedicar hores i hores a anar repetint el mateix, bàsicament unes mateixes
imatges, sense aportar res que sigui ben bé nou.   Potser langoixa que aquestes cobertures mediàtiques
produeixen es troba precisament aquí. És a dir, et posen l'ai al cor i desprès no te'l deixen treure. Et posen
en un tensió sense desenllaç a curt termini. Et carreguen els neulers amb la desgràcia sense permetre't el
relatiu alliberament que podria significar anar sabent les novetats. No sé si aconsegueixo explicar-me, perquè
tampoc sóc psicòleg i el que vull dir és complicat d'explicar.   Però tot plegat confirma que una de les emocions
més angoixants dels humans és la incertesa. Assumir que quelcom pot passar ja és bastant mal assumpte,
però qui més qui menys és capaç d'aprendre a conviure amb molts riscos. Tanmateix, els mitjans de
comunicació contemporanis li han donat una volta de clau a la incertesa: ens permeten saber que la cosa ha
passat de forma pràcticament immediata, però el fet de no saber com o perquè ha passat o a qui li ha passat,
mentre ens van repetint constantment que ha passat, ens desconcerta i ens angoixa.
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El tirador de París carga en una carta contra "perioputas" y banqueros

Divendres, 22 de novembre de 2013

El sospechoso fue ingresado en el hospital Louis-Mourier de Colombes tras su arresto Abdelhakim Dejar, el
hombre detenido en relación con el tiroteo en el diario 'Libération' y el banco Société Général, dejó dos cartas,
una en la que da a entender que va a suicidarse y otra en la que critica a periodistas y banqueros, según
informa el diario 'Le Figaro'.  La primera misiva fue encontrada durante el registro del vehículo aparcado en
un parking subterráneo de Bois-Colombes, en Altos del Sena, en el que fue encontrado ayer en estado
semicomatoso tras haber ingerido medicamentos. "En caso de funeral, si muero, no quiero que se tomen
muestras", ha escrito.  La segunda carta ha sido entregada a la Policía por el testigo que le acogía en su casa
y que fue quien dio ayer la alerta a la comisaría de Courbevoie. El contenido de esta ha sido considerado
como "delirante" por una fuente conocedora del caso, dado que menciona de forma incoherente asuntos
políticos e incluso hace referencia a "países extranjeros y conflictos internacionales".  COMPLOT FASCISTA
Asimismo, habla de un "complot fascista", expresa su odio hacia los periodistas, a los que califica de
"journaputes" (perioputas), y menciona las prisiones en las que pasó su pena de cuatro años, a las que
compara con un símbolo del capitalismo. Una fuente informada ha precisado a 'Le Figaro' que de su modo
de escribir se deduce que tiene "una personalidad paranaoica".  El sospechoso fue ingresado en el hospital
Louis-Mourier de Colombes tras su arresto y, según informa 'Le Monde', ya ha sido puesto bajo detención
preventiva por intento de asesinato, rapto y secuestro. Asimismo, se le someterá a un examen psiquiátrico
para aclarar los motivos de su forma de actuar ya que, según este diario, en las misivas no hace referencia
a los hechos.  El ministro del Interior de Francia, Manuel Valls, había confirmado que el detenido había sido
identificado como Abdelhakim Dejar, condenado en 1998 por facilitar el arma con el que una pareja mató a
cuatro personas durante una huída de la Policía en 1994. Dejar, también apodado 'Toumi', fue condenado a
cuatro años de cárcel en 1998 por facilitar el fusil que se utilizó en el conocido como 'caso Rey-Maupin'.  Los
jóvenes Florence Rey y Audry Maupin protagonizaron en octubre de 1994 una persecución por la capital que
concluyó con la muerte de tres policías, el conductor de un taxi y el propio Maupin. Rey fue condenada a 20
años de cárcel, pero pudo abandonar la prisión en 2
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Éxito rotundo de la Décima Edición de 'Los Mejores de prnoticias'

Divendres, 22 de novembre de 2013

Con la presencia del presidente de la Comunidad de Madrid, Ignacio González y Esperanza Aguirre, presidenta
del Partido Popular de Madrid, prnoticias ha entregado sus X premios a los mejores de la comunicación. Ana
Rosa Quintana, Isabel Gallego, Marisa Navas, y Jaume Giró i Rivas entre otros han recibido el galardón a su
trayectoria. Agencias de Comunicación como Tinkle, Llorente & Cuenca, Estudio de Comunicación o Edelman
y medios de comunicación como El Mundo y Servimedia también fueron galardonados.   Han pasado 10 años
desde que Pedro Aparicio, editor del Grupo prnoticias, decidiese crear lo que él ha denominado la gran fiesta
de la comunicación: Los Mejores de prnoticias. Este año, el primer portal sobre comunicación en español ha
celebrado la décima edición de sus premios y la ocasión merecía la puesta de largo de todo el Grupo prnoticias.
Además de todos los premiados, la gran fiesta de la comunicación contó con la presencia de Ignacio González,
presidente de la Comunidad de Madrid, y Esperanza Aguirre, presidenta del Partido Popular de Madrid. Ambos
acompañaron a la que fuera la primera ganadora de la noche, Isabel Gallego. Ambos líderes quisieron estar
presentes también en este reconocimiento a la que ha sido dircom de ambos presidentes de la Comunidad
de Madrid. Isabel Gallego ha agradecido a sus dos presidentes, haber dado a la comunicación el papel que
la corresponde.  01/21  Este año, y por ser el décimo aniversario, prnoticias ha decidido hacer una selección
de los mejores de los mejores de prnoticias, una selección que premia a los más selecto del mundo de la
comunicación algunos de ellos ya premiados en otras ediciones- pero no por ello menos merecido. También
otros lo han recogido por primera vez con alguna reivindicación, como la de Ana Rosa Quintana, premiada
por la trayectoria de su programa. La presentadora estrella de Telecinco vino acompañada de todo un séquito
compuesto por miembros de su productora y Mediaset. Sus compañeros de pantalla, Maxim Huerta y Joaquín
Prat acompañaron a la reina de las mañanas y fueron de los que más se prodigaron delante de los focos.
De las manos de Fernando Cano, subdirector de prnoticias, Pedro J. Ramírez ha recogido el premio a el mejor
medio de comunicación por El Mundo. El director del diario ha recordado el trato deferente que ha ofrecido a
prnoticias durante el lanzamiento de la versión de pago de elmundo.es y ha anunciado en primicia para los
asistentes el éxito de la plataforma de pago, que llegará según sus previsiones- a los 100.000 usuarios de
Orbyt en el último trimestre del año.  Pedro Aparicio, editor del Grupo prnoticias, junto con Raluca Mihai,
responsable de expansión del grupo, Fernando Cano, subdirector de prnoticias y Enrique Alcat, presidente
del jurado que ha fallado las veinte categorías de esta décima edición de los premios han hecho entrega de
los mejores de prnoticias a un total de 20 premiados, entre personalidades y empresas.  En el apartado de
premios a personalidades, además de Isabel Gallego, también han sido premiadas, Marisa Navas Rodríguez
por la mejor trayectoria. Marisa Navas ha sido quien desde hace 13 años forma parte del equipo directivo de
Telefónica España, en el que ejerce de Directora General adjunta y directora de Comunicación. Marisa Navas
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ha aprovechado para recordar a su predecesor, César Alierta, cuando ha recogido el premio.  El Comité de
expertos de prnoticias ha querido conceder el premio al mejor comunicador a Jaume Giró i Rivas que desde
2009 coordina las áreas de Comunicación del Grupo La Caixa. Aunque no pudo asistir a la ceremonia de
entrega, Jaume Giró i Rivas quiso agradecer a través de un vídeo el premio, ya que no pudo asistir al acto
de entrega.  El premio a la mejor acción de comunicación global ha sido para Juan Manuel Cendoya, director
general de Comunicación y Marketing Corporativo del Banco Santander, el único español incluido en el ranking
de los 100 directores de comunicación más influyentes del mundo por jugar un papel importante tanto en la
comunicación interna como externa del Grupo Santander.  Y el galardón a la mejor comunicación de crisis ha
recaído en manos de Amalia Blanco Lucas, dircom de Bankia. Y por su parte, el premio a la mejor comunicación
de producto se lo ha llevado Renault, premio que ha recogido Jesús Presa Casado, director de comunicación
de Renault España.  prnoticias ha querido premiar también la labor de las consultoras de comunicación
españolas más importantes en estos últimos 10 años. El premio a la mejor agencia de comunicación global
ha sido para Llorente&Cuenca. José Antonio Llorente, socio y fundador de la firma, ha agradecido en un vídeo
el premio, ya que se encontraba en Bogotá donde la firma tiene oficina. El premio ha sido recogido por Adolfo
Corujo y Arturo Pinedo, socios y directores generales para Iberia de Llorente & Cuenca. Por su parte, Miguel
Ángel Aguirre, director general de Edelman en España, ha recogido el premio a la Mejor agencia de
comunicación internacional de manos de Enrique Alcat, presidente del Comité de Expertos de los décimos
Premios Los mejores de PR.  La directora de la consultora de Estudio de Comunicación, Sonia Díaz, ha
recogido el premio a la mejor agencia de comunicación nacional. Y el premio a la mejor agencia de
comunicación en innovación, ha sido para Tinkle. Javier Curtich, presidente de Tinkle, ha agradecido el premio
a prnoticias arropado por parte de su equipo, que no quisieron faltar al evento.  Los intangibles también se
premiaron en los mejores de prnoticias. El premio a la mejor responsabilidad social corporativa ha sido para
Ana Palencia, directora de Comunicación y RSC de Unilever España. Por su parte, Juan José Almagro y
Ángel Alloza, han compartido el premio a la mejor gestión de intangibles.  El premio a la mejor agencia de
Medios ha sido para Havas Media Group Iberia. Ha recogido el premio Ana de Castro, dircom de Havas Media
Group y directora general de Havas Media PR. Y por su parte, Pilar Núñez Díez, gerente de estrategia de
marca e identidad corporativa de Repsol ha recogido el premio de mejor gestión de marca de manos de
Enrique Alcat. Y el galardón a la mejor estrategia de Branded Content ha sido para Banco Sabadell. El premio
lo ha recogido Ramón Rovira , director del Gabinete de Presidencia y Comunicación de Banco Sabadell.  Es
difícil innovar en tiempos de crisis, pero el BBVA lo ha logrado de forma brillante en un sector duramente
castigado por la coyuntura económica que vivimos. Por eso, por apostar por nuevos canales y nuevos soportes
que lo acercan aún más a sus públicos objetivos, así el premio a la Mejor Innovación en Comunicación
financiera ha sido para BBVA. Ignacio Moliner, director de comunicación y marca de BBVA ha recogido el
premio de los mejores de pr.  La mejor estrategia en redes sociales ha recaído en Iberia que ha colocado a
las redes sociales en el eje de su nueva política de clientes. Ha recogido el premio Carolina Martinoli, directora
de Marketing de Iberia, en un día muy especial para la compañía, ya que presentaba por la mañana su nueva
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marca.  El premio a la mejor agencia de noticias fue para Servimedia. El premio ha sido recogido por Fernando
Huesa, director de comunicación de la agencia, quien ha agradecido el premio en una fecha tan importante
para la empresa como son sus 25 años.  Seguiremos informando 
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La FIP apoya las críticas de los periodistas españoles a un nuevo proyecto de
seguridad ciudadana

Divendres, 22 de novembre de 2013

La Federación Internacional de Periodistas (FIP), por carta de su Secretaria General, Beth Costa, señala su
inquietud por los detalles más controvertidos que contiene el anteproyecto de Ley de Seguridad Ciudadana,
que prepara el ministerio de Interior de España.   En esa carta al responsable de ese departamento ministerial,
Jorge Fernández Díaz, responsable de los asuntos policiales, Beth Costa le expresa su desacuerdo sobre
aspectos precisos, como las limitaciones a los derechos de expresión, libertad de prensa y manifestación.
También comparte la inquietud de los periodistas españoles y de sus organizaciones afiliadas a la FIP, que
han pedido una reunión urgente al ministro para expresarle sus críticas y su oposición al polémico proyecto
de ley.   Ésta es la versión, traducida en español, del texto de la carta enviada por la Secretaria General de
la FIP al señor Fernández Díaz:   Estimado señor Fernández Díaz, estimado ministro:   Por nuestros afiliados
en España, hemos sabido del proyecto de ley que prepara su departamento sobre seguridad ciudadana.
Tenemos que manifestarle nuestro desacuerdo con las limitaciones, que propone dicho proyecto de ley, de
algunos derechos democráticos tales como las protestas públicas y manifestaciones que se acerquen a
determinadas instituciones (el parlamento, por ejemplo). Asimismo tenemos dudas sobre la posibilidad de
que la policía declare "zonas de seguridad" en casos en que los manifestantes se acerquen a los domicilios
de ciertos políticos.   En los dos años anteriores, a través de los medios de comunicación internacionales,
hemos sabido que esa clase de protestas han sido frecuentes en España, especialmente debido al aumento
del malestar social causado por los recortes presupuestarios  -las llamadas reformas- que decidieron
determinadas instancias internacionales y su propio gobierno. Reunirse y manifestarse en las calles es para
la gente -y así debería seguir siendo- un comportamiento normal propio de nuestras sociedades democráticas.
Pero lo que más nos alarma, como periodistas, es su intención de proponer sanciones y castigos para los
medios, los fotógrafos y los periodistas si su trabajo tiene algún impacto, o provoca "daños" morales o físicos,
a los policías o fuerzas de seguridad. Según la prensa española, las multas en casos así pueden ascender
hasta 600.000 euros. A este respecto, apoyamos a nuestras organizaciones afiliadas en España (FAPE, FeSP
y FSC-CCOO) que consideran inconstitucional dichas proposiciones de su ministerio.   Pensamos que son
absolutamente desproporcionadas y pueden crear inseguridad jurídica para fotógrafos, reporteros gráficos,
periodistas y también para los editores, que se limitan a ejercer su oficio en lugares públicos y en asuntos de
interés público.   Esperamos que acepte reunirse con los representantes de las citadas organizaciones de
periodistas para escuchar sus quejas sobre el polémico proyecto de ley, que aún deben aprobar su gobierno
y su parlamento.   Cordialmente,   Beth Costa   Secretaria General de la Federación Internacional de Periodistas
(FIP)
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