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@jrcorreal A
Swingers’

n servidor es posa al dia
U delsnoususos en materia
d’amorsiromancosatra-
vésdelacolumnade Joaquin Lu-
naa La Vanguardia. Elveterape-
riodista sera dema a Tarragona
perdonarunaconferenciadel ci-
cle Experiénciade Periodistaque
organitzael Col-legi de Periodis-
tes (19.00 h. Antiga Audiéncia).
Perexemple, graciesaLunavam
tenir noticia dels swingers, lo-
calslliberals d’intercanvide pa-
relles. Quan pensavem que aixo
eracosade grans ciutats, el Dia-
riens va explicar ahir que a les
comarques de Tarragona s’han
obert quatre locals en els quals
s’ha d’anar de dos en dos a fer
permutade consort. Sivolem te-
nir-ne mésdetalls,haurem d’es-
perar que ens ho contialgun po-
bre de mi. Com diu Luna: «Los
hombresde negocios sonunaes-
pecieuniversal de personalidad
acusada. Un pobre ve mundo y
lo cuenta todo con detalle, mi-
entras que un hombre de negocios
ve mundo ycalla porque el mun-
do es su gran coartada».
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Joaquin Luna,alAntiga Audiencia

# Elcicle ‘Experiénciade Perio-
dista’ organitzat per laDemarca-
cié de Tarragonadel Col-legi de Pe-
riodistes de Catalunyaila Cate-
dra Repsol/URV d’Excel-léncia
en Comunicacié,amb el patroci-
nide Repsolilacol-laboracié de
PAjuntament de Tarragona, por-
taaquestatarda,al’Antiga Audi-
éncia, Joaquin Luna (1958). El
periodista, excorresponsalico-
lumnista de LaVanguardia, esta
llicenciat en Periodisme per la
Universitat de Navarra, va ser
professor de periodismeala Uni-
versitat Internacional de Cata-
lunya (UIC) i ha estat cor-
responsalaHong Kong,
Washington i Paris.
La propera xerrada
delcicleserael 7de

marg on participara

Yolanda Lopez, pe-

riodistaireporterade
TV3aMadrid.

Tarragona
19.00H
Antiga

Audiéncia
Entradalliure

Fotografia del periodista Joaquin Luna. roto: cenioa

LaPoblade
Montornes

Plagade la Bassa

16.00H. El Rafal Cassoletade
P’Arros

mExposicié de pintures oli i acrilic

d’AgustiLépez Ruiz. Horari:de16a

18h.
RodadeBera

Coral Verge de Bera
10.00H. Hotel d’Entitats

mLa Coral Verge de Bera continuace-
lebrant les seves tres décades devi-
daiper clourelacommemoraciédel
3o0eaniversarientitat ha organit-
zatunaexposiciéalHotel d’Entitats.
Espodravisitar de dilluns adiven-

dresde1caizidei6.30a20hores. |
. Fenosa
| mEl Logicofobisme formulava una

LaSénia

Aviadores dela
Republica

10.00H. Centre Marcel-li
Domingo

mLamostraestaformadaper plafons

queexpliquen el paper de I'aviacid

durantlall Reptiblicaespanyolai,en |

especial, la seua intervencié du-
rant laGuerraCivil 1936-1939. Ma-

ti: de dimarts adiumengesde1oa

| 13h. Tarda: de dillunsadivendres de

16.30a19.30 h. Entrada: gratuita.

Torredembarra

Dones castelleres

19.30H. Sala Lluis d’Icart (pla-
cadel Castell, 8)

mExposicié fotograficaambles do-
nescastellerescomadtniques pro-
tagonistes. Es podravisitar dimecres,

. dijousidivendresde17azoh,idis-

sabtesd’'na13.30h,ide17a20h. Uex-

| posicié haestat possible gracies a

I’esforg dels Nois de la Torre aixi
com de la Regidoria de Culturade
PAjuntament de Torredembarra.

ElVendrell

Logicfobistes
11.00H. Fundacié Apel-les

segonageneracio de surrealistes ca-
talansivaserimpulsat pel poetafran-

. césPaulEluard,amic també de Fe-
' nosa. Altres logicofobistes, com

Angel Ferrant, van compartir pro-
postes escultoriquesamb lasensi-
bilitat de Fenosa. L'exposici6 re-
construeix laque es va celebrar fa
8oanysalesgaleries Catalonia. De
dimartsadissabted’11hai4h.

Tarragona

Joc partit

19.00H. Sala de Graus del
Campus Catalunya
mConferencies d’escriptorsdel
Camp de Tarragona. Sessi6 a
carrecdelesescriptores Moni-
ca BatetiRosa Pages.

‘L'aventuradel mercat’
19.00H. Col-legi d’Econo-
mistes de Catalunya,
mPresentacic del llibre‘L’aven-
turadel mercat. Unrelatd’eco-
nomiarecreativa’, d’AgustiSe-
garra, editat per Onada Edicions.
Hi intervindran: Juanjo Puja-
das, professor de la URV; Mi-
quel Angel Pradilla, professor de
la URV; Agusti Segarra, autor
delllibre. Entrada lliure.

Activitat de psiconalisi
19.30H. Delegacié COPC
mEncuentro con: Otrosdiscur-
sos. Umbral Xarxa d’Assistén-
ciapsi. L’assistenciaés obertai
gratuita. Més informacié:
www.copc.cat

‘LavidasenselaSaraAmat’
20.00H. LlibreriaLa Capona
mPresentaciédel llibre Lavidasen-

Valls

Aperitiusde
mossegada

19.00 H. Vallsgenera
Sorprenelsteusamics i famili-
ars amb aquests aperitius de
mossegada. Seras I'enveja de
tots! Formadora: Yolanda Guri.
Preu: de 16 a25anys, 10 €; més
de 25 anys, 15 €; despeses de
material a part, 5 €.

AGENDA PARA MANANA »

se la Sara Amat, de Pep Puig,
PremiSant Jordi 2015.

...de David Hare

21.00H. Teatre Fortuny

mUn dels actors més impor-
tants en el panorama teatral
nacional, Joan Carreras (mi-

ta . |
D z-wiif' Har

lloractor catalade latempora-
da 2014/15), ens conduira pel
singulaririquissim mén que ha
inspirat el dramaturg angleés
Sir David Hare (Premi Oscaral

Cambrils
Clubdelectura
adult

19.00 H. Biblioteca Piiblica
Municipal
Clubdelecturaadultamb Maria
del Mar Valls, per parlar de la
novel-la‘Strappo’ de Marti Giro-
nell. Organitza: Biblioteca Publi-
caMunicipal de CambrilsiAnte-
na URV.

millor guié cinematografic per
‘TheHours’),apropant-nosala
sevafiguraials motorscreatius
politicosocials que hanfetdela
sevaobraun referent obligato-
ri a totes les millors cartelle-
res teatrals mundials. Preu: 15
eurossense numerar.

Mont-roig del Camp

‘Modest Gené, escultor’
20.00H. Abadia
mConferénciaacarrec deMariadel
Carme Gené, filla de escultor,
amblacollaboraciédelaParro-
quia de Sant Miquel Arcangel.
Modest Gené i Roigvaser unin-
fatigabledelacreacid artistica.

Torredembarra

Cursdexarxessocials
13.30H. Salade la Regidoria
de Turisme.
mCursdexarxessocialsiplad’es-
trategies de gestio, dirigitape-
titesi mitjanes empreses de Tor-
redembarra,emprenedorsiau-
tonoms. El curstindralloc durant
elmesdemar¢ambunadurada
de 12 hores, tots els dimarts i
dijous,de13.30a15hores,alasa-
lade laRegidoriade Turisme.
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Joaquin Luna participa avui en
l'Experiéncia de Periodista

El columnista de La Vanguar-
dia Joaquin Luna participara
avui en el cicle Experiéncia
de Periodista. La conferéncia
tindra lloc a les set del vespre
a 'Antiga Audiéncia de Tar-
ragona i l'entrada és gratuita.
D'aquesta manera, s'arribara
a l'equador d'un cicle que s’ha
celebrat  ininterrompudament
des de I'any 2009. El cicle esta
organitzat per la Demarcacio de
Tarragona del Col-legi de Perio-
distes de Catalunya i la Catedra

Repsol/URV d'Excelléncia en
Comunicacid, amb el patrocini
de Repsol i la collaboracié de
I'Ajuntament de Tarragona.

El periodista venecold Ra-
mon Lobo, collaborador de
mitjans com Infolibre o El Pe-
riédico, va inaugurar el cicle el
passat 22 de febrer i la reportera
de TV3 a Madrid, Yolanda L6~
pez, hi participara el proxim 7
de marg. El punt final el posara
el tertulia televisiu i radiofonic
Ernesto Ekaizer, el 14 de marg.
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Instantanea de la grabacion de los reportajes con una combinacién de tres éicas p captar la realidad en 360°. THe APP DATE

/)

MEDIOS NUEVOS FORMATOS

‘PERIODISMO
INMERSIVO’
EN ESPANA

EL MUNDO participa en los primeros
reportajes colaborativos de realidad virtual

RAQUEL QUILEZ MADRID
¢C6mo seria su vida en un entorno
radicalmente distinto? ¢Qué tienen
ante sus 0jos quienes viven en una
de las zonas mas degradadas del
pais? Los reportajes de periodismo
inmersivo realizados por EL MUN-
DO junto a los principales medios
espanoles dan respuesta a estas
preguntas gracias a un taller de
realidad virtual impulsado por la
plataforma The APP Date.

Hace meses que la realidad vir-
tual trata de abrirse camino en las
coberturas informativas. Nombres
como el de Nonny de la Pefia han
dado los primeros pasos en congre-
s0s de todo el mundo y cabeceras
como The New York Times ya dis-
ponen de su propio canal de noti-
cias en este formato. También Vice
0 Associated Press han experimen-
tado con éxito en distintos contex-

tos, y organismos como Naciones
Unidas lo han utilizado para sensi-
bilizar sobre la realidad de los refu-
giados que tratan de alcanzar Euro-
pa. El objetivo es ubicar al especta-
dor en el lugar en el que ocurren los
hechos, que la informacion transcu-
rra ante sus propios ojos y pueda
elegir hacia donde orientarlos, ex-
perimentando cada sensacin.
«2015 fue el afio cero de la reali-
dad virtual en el periodismo. Ahora
estamos en el momento de la prue-
ba, del ensayo y error, y creemos
que en apenas unos tres anos tanto
los lectores como los medios lo con-
siderardn un complemento obvio a
determinadas noticias», explica Os-
car Hormigos, fundador de The App
Date, quien pone como ejemplo del
desarrollo de esta tecnologia lo ocu-
rrido en el mercado del cine porno:
«Ya se ha alcanzado ese punto en el

que el usuario lo busca porque sabe
que es una experiencia completa-
mente diferente a la de la pantalla y
eso terminara pasando con la infor-
maci6ny, explica. Segiin recuerda,
«lo hemos vivido ya con la implan-
tacion de las apps y el video, que al
principio eran residuales y ahora
nadie entiende la actualidad sin
ellos, y ocurrird también con la rea-
lidad virtual». «La clave esta en de-
finir cuando puede aportar algo ex-
tran, apunta.

Uno de esos ejemplos en los que
aporta un valor anadido es el repor-
taje Campo urbano/ciudad rural,
elaborado por EL MUNDO, eldia-
rio.es, La Sexta y Cadena Ser, que se
presenté ayer en un evento organi-
zado en la Fundacitn Telefénica. En
él se le ofrece al usuario la posibili-
dad de experimentar con dos reali-
dades opuestas jugando

CONTENIDOS
PIONEROS

Los reportajes inmersivos
estan firmados de forma
colaborativa por
periodistas de los
principales medios del
pais. Campo
urbanofciudad rural ha
sido elaborado por EL
MUNDQO, eldiario.es, La
Sexta y Cadena Ser. Un
segundo equipo integrado
por LAB RTVE, El Pais,
Yorokebu y Vocento han
presentado Urban
Beekeeping, sobre
apicultores urbanos, y un

X

«Mas que el ordenador, creemos
que el mvil va a ser el caballo gana-
dor de la realidad virtual. En Espa-
na, la penetracion del smartphone
ya es superior al 80% y en el futuro,
todos te daran la opcion de ver VR»,
cuenta Hormigos.

Por eso, en el marco de este labo-
ratorio, The App Date ha desarrolla-
do la aplicacién VReak, disponible

EL TRABAJO
REALIZADO POR ESTE
PERIODICO PERMITE
EXPERIMENTAR CON
DOS ENTORNOS
OPUESTOS EN 3602

CABECERAS COMO
‘THE NEW YORK TIMES'
YA DISPONEN DE SU
PROPIO CANAL DE
NOTICIAS EN
REALIDAD VIRTUAL

para descarga tanto en dispositivos
Android como i0S, que servirad de
base a un canal (vreakchannel.com)
en el que cualquier cabecera pueda
mostrar sus historias inmersivas.
Las piezas podran verse tanto sin
gafas, como a través de Samsung
Gear o Google Cardboard para me-
jorar la experiencia.

«Hemos desarrollado la herra-
mienta porque ahora mismo no es
facil reproducir este tipo de historias
y queremos que los medios a los que
no les interese invertir en su propia
tecnologia, tengan un soporte al que
recurriry, cuenta Milena Fernandez,
de The App Date. «En unos anos
probablemente cada medio tendra
su canal, pero siempre que se em-
pieza a probar algo esté bien aportar
soportes», afade Hormigos.

Hasta ahora, los trabajos podian
subirse a YouTube, ya que a finales
de 2015 Google introdujo en la ver-
sion para Android de su app la po-
sibilidad de adaptar los videos para
verlos a través de un visor de reali-
dad virtual.

«Es cierto que hoy es atin una tec-
nologia cara, pero en el tiempo que
llevamos trabajando hemos visto c6-
mo han ido apareciendo soluciones
mas sencillas y de bajo coste para
producir y consumir rea-

con dos planos de 180°
que se combinan con es-
cenas a J60°. Ante sus
ojos, se despliega una
ciudad con mas de seis
millones de habitantes. A
su espalda, la calma, el
sosiego del mundo rural,
El usuario decide hacia
donde prefiere mirar.

El rodaje se ha centra-
do en cinco momentos
del dia, captados con
una camara con tres 6p-
ticas. Desde su casa, sin moverse
de un punto fijo, el usuario puede
contrastar lo que se siente cada ho-
ra en cada escenario y escuchar
una narracion distinta. Todo, en la
pantalla de su mavil,

equipo de Salvados y
Oxfam Intermon han
trabajado con la
desigualdad en Esto es
Madrid. Pueden verse
descargando la app VReak.

lidad virtual aportando
valor periodistico. Los
dispositivos se estén po-
pularizando», explica
Hormigos. Seguin cuen-
ta, ya hay imagenes sa-
cadas por drones en Si-
ria, manifestaciones...

«Nuestra conclusién
es que amplia las posi-
bilidades del periodis-
mo apelando a la em-
patia del usuario y ubi-
candole en contextos
que no puede conocer de otro
modo», afirma Hormigos, quien
lo resume asi: «No se trata tanto
de lograr una imagen perfecta co-
mo de aportar una experiencia di-
ferente al usuario».
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el conomista.es

imparable

Evolucién de los visitantes

mensuales en el mundo
en todas las plataformas

406.595

DFP Google

3.009.452

8.832.402

Omniture

ENERO 2007

ENERO 2010

ENERO 2013

ENERO 2016

12.379.247

Total Visitantes Unicos

Audiencia total desglosada por regiones (Enero 2016)

8.858.742

Visitantes Espafia

2.985.521

Visitantes América

Visitantes de ellconomista en los principales paises Latinoamericanos

Pais 0
Five I 1160419
mmm Colombia [— 562.228
—-_ Argentina == 246316
| B ] 144.470
| - W = 139.480

Resto América | [ 732.608

Total América 2985521

Fuente: Omniture (Enero 2016).

‘elEconomista’ cumple diez aios con
una audiencia récord de 12,3 millones

El gigante naranja cierra una década marcada por exclusivas, premios y conquistas internacionales

elEconomista MADRID.

Ocurrid el 28 de febrero del afio
2006. El primer ntiimero de elEco-
nomista llegaba a los quioscos con
un proyecto ilusionante y bajo una
nueva forma de hacer periodismo
econdmico, capaz de llegar a todo
el mundo y de convertirse al mis-
mo tiempo en el diario de referen-
cia de los empresarios, directivos e
inversores. De todos aquellos, en
definitiva, que toman decisiones.

Han pasado diez afios y el diario
de Editorial Ecoprensa se ha con-
solidado como lider mundial de la
prensa econémica en espafiol con
12,3 millones de usuarios mensua-
les en todo el mundo, incluyendo
todas las plataformas, tanto a tra-
vés de PC como tabletas o moviles,
seguin los datos de Adobe Omnitu-
re al cierre del pasado mes de ene-
TO.

Del conjunto, 8,8 millones pro-
ceden de Espaiia; 2,9 millones del
continente americano, con una
apuesta firme por la regién y una
presencia propia cada vez mis des-
tacada, y los mas de 600.000 res-
tantes, de los demas rincones del
planeta. De acuerdo con los datos
del pasado mes de enero de comS-

core MMX, el medidor de referen-
cia en el sector, los portales de la
cabecera naranja han alcanzado
una audiencia de 6,34 millones en
accesos inicamente a través de PC,
lo que coloca ala cabecera como el
diario econémico mas leido en es-
pafiol y el segundo del mundo, por
detrds de The Wall Street Journal,
pero por delante de rotativos his-
téricos europeos como el aleméan
Handelsblatt, el italiano Il Sole 24
Ore o el britanico Financial Times.

Lider econémico

En Espaiia, el diario se ha afianza-
do no sélo como el lider absoluto
de la prensa econdmica, sino tam-
bién como una de las grandes ca-
beceras del pais. La audiencia es-
pafiola a través de PC, de acuerdo
con comScore, se ha incrementa-
do en el tltimo afio un 16,6 por cien-
to, hasta 3,85 millones de usuarios
tinicos. Son medio millén de lecto-
res mas que en el mismo mes del
afio 2015.

Elascenso de elEconomista con-
trasta con la tendencia de caida ge-
neralizada que han sufrido el res-
to de grandes medios, tanto de in-
formacion general como econémi-
ca. Las webs de su principal com-

petidor, Expansidn, quedan asi muy
por detris, con 2,6 millones de usua-
rios tinicos en enero y Cinco Dias
queda relegado con inicamente 1,6
millones de usuarios.

A nivel internacional, el diario ha
saltado el Atlantico con la puesta
en marcha de elEconomista Amé-

rica, bajo la direccion general de Pi-

Las webs del medio
cogen peso en

toda América

con 2,9 millones

de usuarios tinicos

lar Rodriguez y la coordinacién de
Carmen Delgado, abriendo delega-
ciones en seis paises -Argentina,
Chile, Perii, Colombia, México y
Estados Unidos- y lanzando en 2014
elnuevo diario Economiahoy.mx en
el mercado mexicano bajo la direc-
cidn editorial de Africa Sempriin.
Las webs de elEconomista han con-
seguido colocarse asi en una posi-
cién de maxima influencia entre los
lectores de América Latina, con un
total de 1,16 millones de visitantes

tan s6lo en México. Bajo esta posi-
cion de continuo crecimiento, elE-
conomista acaba de firmar una alian-
za comercial estratégica con el gru-
po Vocento, la editora de ABC. Los
dos grandes grupos de prensa se
han unido para crear un nuevo gi-
gante de la publicidad en papel y
en digital, que comercializan ya de
forma conjunta a nivel global en to-
do el mundo.

La nueva agregacion de Vocento
News y elEconomista ha alcanzado
tan solo en Espafia 9,38 millones de
usuarios tinicos y un ratio de pene-
tracion total del 41 por ciento en es-
te pais, con posiciones de lideraz-
go, ademads, en todas las comunida-
des auténomas, de acuerdo con los
datos de cierre del afio de comSco-
re MMX.

Estandarte informativo

elEconomista, que mantiene su in-
dependencia editorial, se ha con-
solidado como estandarte de la li-
bertad de expresion, bajo la objeti-
vidad y el rigor siempre de sus in-
formaciones. Asi, fue el primero en
destapar la corrupcion en Caja Ma-
drid bajo la gestién de Miguel Ble-
sa, que acabd entrando en prisién
en dos ocasiones, o las irregulari-

dades de Teddy Bautista en la SGAE.
Son casos ahora bajo investigacion
judicial, pero hay otros grandes es-
candalos empresariales de los que
el peritdico se ha convertido en es-
tos tiltimos afios en referente infor-
mativo.

Son, por ejemplo, los pelotazos
urbanisticos del constructor Fran-
cisco Hernando, el Pocero de Sese-
fa, la crisis de las cajas de ahorros
o0 el desarrollo del almacén Castor,
un provecto del presidente de ACS,
Florentino Pérez, que ha acabado
costando a los espanoles 1.500 mi-
llones de euros.

De este modo, elEconomista ha
sido galardonado también en mul-
titud de ocasiones, destacando los
dos premios consecutivos que lo-
grd en 2006y 2007 por el mejor di-
sefio de Espafia y Portugal otorga-
dos por la SNDE (Society for News
Desing). En ese mismo periodo, es-
ta misma organizacion también con-
cedié al periddico el premio ala me-
jor portada del afio, mientras que
logro el reconocimiento internacio-
nal con el galardon al mejor disefio
del mundo.

Durante los primeros afios de an-
dadura del diario, la pagina web me-
recié también una mencion espe-
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Audiencias en Espafia en PC (Enero 2016)
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ABC. es Sites _ =7 5160412
20 Minutos Sites _ 4.868.602
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Carmen Delgado

Directora eleconomista América
Licenciada en Periodismo y Master en
periodismo y Divulgacién, cubrié sendas
etapas en la seccién de Economiaen
ElMundo.es y Exparision.com antes de

su incorporacién a elEconomista en 2008.

EEUU
José Luis de Haro

Al frente de |a delegacion de elEconomista
en Nueva York desde hace mas de nueve
afios y anteriormente corresponsal

f  de Bussiness TV,

México

Africa Sempran

Con recanocida experiencia como
redactora especializada en empresas,
finanzas y comunicacidn durante sus etapas
en El Mundo y elEconomista, encabeza

el proyecto con EconomiaHoy.mx.

Colombia

Francisco

Editor de I+N Magazine, fue editor general
de La Republica y su corresponsal jefe

en EEUU, habiendo participado también
en el noticiero TV Hoy y el diario La Prensa.

Pedro Ylarri

Subdirector de Cronista Comercial y

corresponsal de Euromonitor Internacional,
ademas de analista de mercado.

Fuente: comScore MMX (Enero 2016)

cial por parte del jurado de los pre-
mios NHO4 a la innovacion por el
uso de las nuevas tecnologias en la
presentacion de las cotizaciones
dentro de las noticias. Mds recien-
temente, en marzo de 2015, el pe-
ri6dico recibié el premio de la Fun-
dacion Madrid Woman'’s Week por
su apoyo y difusion del emprendi-
miento en Espafia, mientras que la
revista digital de Energia recibi6 el
galarddn a la mejor labor periodis-
tica.

El gigante naranja se ha conver-
tido también en un medio absolu-
tamente imprescindible para los in-
versores, poniendo a su alcance muil-
tiples herramientas para la gestion
de sus carteras. Ademés de Ecobol-
sa, el suplemento de mercados e in-
version que se publica los sabados,
el periddico ha lanzado a lo largo
de estos afios las mejores herra-
mientas de inversion del mercado
espaniol. Es el caso del Ecol0, que
se construye con las recomenda-
ciones de medio centenar de firmas
de inversién, seleccionando los va-
lores de calidad del mercado espa-
iiol; del EcoMex10, que selecciona
las mejores recomendaciones en-
tre los titulos del indice IPC mexi-
cano que tienen seguimiento por
mis de ocho bancos de inversion.

Y el Eco30, el primer indice de
bolsa mundial realizado por un me-
dio de comunicacion, que incluye
30 de los mejores valores mundia-
les y que se elabora con datos de
FactSet calculados por Stoxx. Son
indices que baten en todos los ca-
s0s a sus respectivos mercados.

elEconomista suministra asf in-
formacion de 19 bolsas en todo el
mundo, controlando un total de 62
indices y 1.565 empresas. A todas

estas herramietnas se suman tam-
bién Ecotrader, el portal de reco-
mendaciones de inversién por ani-
lisis técnico, y El Monitor, una car-
tera de ideas de inversion con los
mejores valores a largo plazo.

Portales especializados

La oferta informativa se ha com-
pletado asimismo en esta década
con el lanzamiento de portales que
se han convertido en una clara re-
ferencia entre los lectores. Es el ca-

La corrupcion en
Caja Madrid o las
irregularidades de

la SGAE, destapadas
por ‘elEconomista’

so de Ecodiario, la web de informa-
cién general de elEconomista; Eco-
teuve, portal lider en el mundo de
la comunicacién y la television; Eco-
motor, especializada en el mundo
del automévil; Ecoaula, que sigue
la informacion de las universida-
des y escuelas de negocio; Ecoley,
referente en contenidos juridicos
para los profesionales del derecho;
Evasidn, sobre estilo de vida y ten-
dencias; y el mas joven de todos
ellos, Informalia, portal sobre cré-
nica social, belleza y estilo de vida,
que en poco mas de medio afio de
vida se ha convertido en un éxito
sin precedentes en Internet.

En el drea digital, son muchos los
productos que se han ido lanzando
en estos tiltimos afios para reforzar
en todo el mundo el liderazgo y mar-
car distancias frente a la competen-

Periodista especializado en economia,
socio director de N&G Comunicacion

cia. Las aplicaciones de elEcono-
y editor de contenidos en ECL y UAF.

mista y elEconomista Bolsa; las aler-
tas econdmicas y financieras mas
relevantes que se envian a través
del correa electrénico a los lecto-
res o EcoExpress, el avance infor-
mativo a las ocho de la manana son
algunos de los mejores ejemplos.
Como el Superlunes, el periddico
en PDF, de alta paginacién, que es-
ta disponible todos los lunes de for-
ma completamente gratuita.
Entre las grandes innovaciones
figura también el lanzamiento ha-
ce ya cuatro afios de la division de
revistas digitales, que alcanzan ya
un entorno de medio millon de lec-
tores. Son las publicaciones Ener-
gia, Alimentacion, Sanidad, Inver-

Perii

Fernando Chevarria

Editor ejecutivo de AméricaEconomia Pert
y director conductor de Portal Financiero,
segmento del noticiero de Canal N TV.

Visitantes Gnicos mensuales en Europa,
EEUU e Iberoamérica (Acceso PC)

= mpvaswerro, ([ I 22.365%

sidn a Fondo, Tecriologia, Turis, Trans- u i _‘—‘
porte, Franquicias y Consumo, en- L el‘conomista 6'340'569,
tre otras, Eso ademas de las pu-
blicaciones autonémicasen Cata- ™=  Handelsblatt: 4.604.476
lunya, Madrid, Andalucia, Comu-
nidad Valenciana y Pais Vasco. i ﬁuﬂ] 3.977.824
elEconomista cumple su aniver-
sario, por otro lado, con sus princi-
pios fundacionales més vivos que SE FT ﬂ Sl
nunca. La defensa de la libre inicia-
tivadelos ciudadanos ydelasem- B2 Expansion ... 3.389.273
presas privadas, bajo las normas im-
prescindibles de credibilidad, trans- ~ gg 2.907.739
parencia y buen gobierno, oponién- w
dose a todo tipo de presion que §
busque utilizar la informacién al El OWEXPANSION.com - L
servicio de sus fines, se han afian-
zado comovaloresimprescindibles. EZ  CineoDiascom - 1.970.019
Y todo ello unido ala defensa de la
economia de mercado y en apoyo — 1.277.453
de una politica fiscal que minimi- = dmbils Miganciers .
ce las cargas. -
elEconomista sigue creciendoy el € EL ECONOMISTA l 929.243
buscando ahora nuevos retos con
el objetivo siempre de ofrecer la Portafolio I 621.377

mejor informacion a sus millones
de lectores en todo el mundo.

Fuente: elaboracién propia sobre datos comScore MMX Worldwide (Enero 2016),
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Derecho de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en entornos empresariales

Internet,
mercado persa

A Albert W. Ketelbey, compositor
inglés de finales del siglo XIX, posi-
blemente nadie le recordaria si no
fuese por su excelsa obra En un mer-
cado persa, una pequeiia pieza musi-
cal escrita en 1920, enormemente
popular por su fuerza descriptiva y
por su esplendorosa melodia. El au-
tor britinico recreaba en su obra el
ecosistema e idiosincrasia propios
de un mercado oriental, relatando lo
que en él era habitual: el paso de los
camellos, los especticulos de los ma-
labaristas, los ardides de los encanta-
dores de serpientes, la llegada de la
princesa y hasta el paso solemne del
Califa.

Casi un siglo después de que Ke-
telbey escribiese su obra, pocas cosas
recuerdan mas a un mercado persa
que Internet. En la Red tenemos
protagonistas, figurantes, autorida-
des de control, mercancias, embus-
teros, rufianes y, por supuesto, co-
mercio. A fecha de hoy, es un espejo
donde los individuos primero, y las
empresas después, han dado el salto
para continuar el camino natural de
su actividad social. Para estas (lti-
mas, las empresas, Internet se ha
convertido en un escaparate al que
no pueden renunciar. Si en los albo-
res de lared de redes se ponia en du-
da si éste era o no un lugar adecuado
para las empresas —grandes y peque-
flas—, no existe hoy en dia duda algu-
na al respecto. En la web 2.0, ésa en
la que los usuarios son tan 0 mas im-
portantes que los propios titulares
de los sitios web, las empresas, de
manera activa o pasiva, juegan un
papel absolutamente relevante. No
estar ahi es sinonimo en muchas
ocasiones de pérdida de mercado, de
valor o incluso la misma desapari-
cién de los negocios a favor de nue-
vos operadores adaptados a la reali-
dad digital.

Pese a ello, estudios recientes re-
velan que solo el 36,20% de las em-
presas espafolas cuentan con una
pagina web donde exponerse, sibien
un 22,41% si tiene uno o més domi-
nios en propiedad, lo que denota un
cierto interés de los negocios espa-
noles en el desarrollo futuro de su
pagina web corporativa, Por otro la-
do, esos mismos estudios muestran
como casi la totalidad de los usuarios
de Internet en Espafia confia en en-
contrar negocios y establecimientos
en la Red. No en vano, un 89,6% de
los usuarios objeto de estudio consi-
dera fundamental que una empresa
tenga presencia en Internet, aunque
solo sea por cuestion de imagen y
confianza hacia sus usuarios. La vo-
luntad de los individuos es clara, lo
cual confronta de algiin modo con la
presencia todavia timida de las em-
presas espafiolas en el medio digital.

Y como puede imaginarse, la pre-
sencia de las empresas en Internet
genera multiples consecuencias no
solo economicas, sino también de in-
dole juridica. Para advertir esa rele-
vancia juridica online no es necesa-
rio nisiquiera pensar en que las com-
paiiias realicen actividad econdmica
directa en la Red, a través de la venta
o la prestacion (u ofrecimiento) de

Dreamstime

servicios, Tampoco es requisito que
la empresa cuente con una web cor-
porativa para que de ella se hable en
la Red. En una sociedad eminente-
mente digitalizada y conectada co-
mo la espafola, la mera existencia
offline de un negocio hace que los
usuarios hablen de él en Internet.
Estoimplica que, directa o indirecta-
mente, practicamente todas -si no
todas- las empresas espanolas estén
en la red, unas porque llevan a cabo
actividades de comercio electronico,
otras porque tienen una web de con-
tenido informativo y otras porque,
ajenas a esta realidad, ven como los
usuarios se refieren a ellas en los en-
tornos digitales, en reflejo de su ex-
periencia fisica con ese negocio.

Dice la consultora Oxford Metrics
que en los préximos cinco anos to-
das las empresas se enfrentaran a
una crisis de reputacion online. Se
quiera 0 no, de nuestro negocio ya se
habla en la Red. ;De verdad quere-
mos estar fuera? ;Vamos a ver desde
labarrera como el mundo cambia?

Mis datos: el comercio electroni-
co movid en Espaiia en 2015 la cifra
récord de 20.000 millones de euros,
lo que supone un incremento de un
20% respecto al ejercicio anterior, E1
rumbo es claro, la sociedad mercan-
til espafiola camina hacia la Red y la
curva de crecimiento es cada afo
mayor.

Pero, pese a laimportancia del co-
mercio electronico, la presencia de
las empresas en la Red no se circuns-
cribe, como se adelantaba, a sitios
web de compra y venta y las normas
que aplican al entorno digital no de-
satienden esa realidad. Las webs
corporativas que ofrecen mera in-
formacion identificativa del negocio
requieren legislativamente la provi-
sion de cierta informacion a sus visi-
tantes. La realizacién de actividades
de comercio electranico requiere

obviamente del cumplimiento de la
normativa vigente en la materia. Pe-
ro, ademads, la presencia de las em-
presas en la Red se produce cada vez
mais en entornos de terceros, gestio-
nados en muchas ocasiones por pro-
veedores situados fuera del territo-
rio de Espanay de la Union Europea
y regidos, en consecuencia, por nor-
mas distintas. Normas, que como
puede intuirse, son en muchos casos
de obligado cumplimiento.

Las redes sociales juegan un papel
clave en ese punto. Algunos datos
publicados recientemente indican
que mas del 80% de las principales
empresas espaiolas tiene presencia
en Facebook. Las redes sociales, de
las que Facebook es el mejor emba-
jador, pueden ser un escaparate muy
eficaz a la hora de ofrecer informa-
ci6n sobre la empresa y sus produc-
tos o servicios. Otras redes como
Twitter, LinkedIn o Instagram cre-
cen también en este apartado, con
sus variantes y peculiaridades cada
una de ellas. La ventaja que ofrecen
es clara. Muchos de los que no tienen
el tiempo, los recursos o los conoci-
mientos para administrar su propio
entorno web, deciden ubicarse en el
de otro, construir alli y proveer des-
de ese lugar informacion actualizada
de su actividad como empresa o sus
servicios mismos.

El desarrollo mévil y la geolocali-
zacion juegan también un papel muy
relevante para las empresas en In-
ternet. Es el escaparate, por ejemplo,
de Google Maps, un servicio que
permite incluir un negocio en la pla-
taforma de mapas mas visitada del
planeta y facilitar todo tipo de infor-
macion sobre laempresa, como foto-
grafias o videos, horarios comercia-
les, actividad a la que se dedica o in-
cluso comentarios que pueden pu-
blicar los clientes que han visitado el
establecimiento,

De un modo u otro, los negocios
estan en la Red y en consecuenciano
pueden desoir la regulacion, cada
vez mas nutrida que alli existe. Y
aunque Internet es una tela de arafia
mundial, las diferencias culturales y
normativas que existen en los dife-
rentes paises y continentes hacen
que las legislaciones de los diversos
estados sean en ocasiones dispares,
de modo que lo que en un lugar es
acorde alanormativa vigente en otro
no lo es, con la particularidad anadi-
da de que el contenido o el modelo
de negocio nace en un momentoy en
un lugar determinados, pero salta al
resto del planeta en cuestion de se-
gundos.

En Espana, como parte de un eco-
sistema mayor conformado por la
Unién Europea, hemos visto como
en los ultimos tiempos se ha ido
aprobando una serie de normas al
objeto de regular, entre otros aspec-
tos, la situacion de las empresasen la
Red. La que posiblemente sea lanor-
ma de mis calado en este Ambito es
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de ser-
vicios de la sociedad de la informa-
cion y de comercio electronico (mds
conocida como LSSI), que supuso la
transposicion en Espafia de la direc-
tiva europea de Comercio Electroni-
co, regulando por primera vez en
nuestro pais, de manera especifica,
determinados aspectos juridicos de
los servicios de la sociedad de la in-
formacion, tales como el comercio
electronico, la contratacion en linea,
la provision online de informacion y
publicidad o los servicios de inter-
mediacion digital.

Delimita esta norma, entre otras
cuestiones, quién es el prestador de
servicios en Internet, el papel de los
proveedores de acceso, la autoridad
competente para cerrar una pigina
weh con sus sanciones y causas posi-
bles del cierre, la validez del contrato

electrénico o el envio de publicidad
comercial no solicitada.

Junto a esta norma, que se confi-
gura como un tapiz sobre el que pi-
votan y parten las demds, resultan de
aplicacion a las empresas normas
nuevas —pensadas especificamente
para lo digital- y normas antiguas,
configuradas para otras vicisitudes.
Y éste es un hecho que no puede ob-
viarse, porque mucha de la normati-
vaque aplicaal entorno digital no fue
prevista para éste y eso genera en
muchos casos distorsiones e insatis-
facciones de los justiciables, por no
adaptarse la ley a la realidad social
que pretende regular.

Eso supone, por citar sélo algunos
ejemplos, que modelos econdmicos
consolidados como el de Uber,
Airbnb o incluso Google News triun-
fen econémicamente en otros terri-
torios y se encuentren con impor-
tantes vetos, a veces invalidantes, en
nuestro pais.

En las siguientes paginas el lector
tendrd ocasion de observar el modo
en que la normativa se ajusta, o trata
de hacerlo, a este nuevo escenario.
Tendra ocasion de conocer la regu-
lacion que la LSSI ofrece en relacion
con la responsabilidad de los presta-
dores de servicios de la sociedad de
la informacién y entender asi por
qué en Internet los gigantes tecnold-
gicos no tienen la obligacion de su-
pervisar los contenidos que alojan en
la medida en que no intervienen en
su creacion, o cudl es la informacion
vy los derechos que es necesario ga-
rantizar a un usuario que adquiere
un producto o un servicio a cambio
de un precio, por citar apenas un par
de ejemplos. Aprenderi si Amazon o
Aliexpress han de respetar la legisla-
cion europea cuando su origen y co-
razdn se halla localizado en otro
continente.

Verd también el lector como dere-
chos tradicionales, recogidos en la
mismisima constitucion de 1978, dan
ungiro de tuerca interpretativo y pa-
san a resultar de aplicacion a las em-
presas en estos nuevos entornos. Se-
ra el lector testigo de una evolucion,
entre otros, del articulo 18 de la carta
magna, el cual, a través de la juris-
prudenciadel Tribunal Supremoyel
Constitucional, marca dos caminos
interesantes para las empresas: el
nacimiento de la proteccion de datos
de caracter personal, de obligado
mandato para ellas, o el derecho al
honor, que les conferird la cada vez
mads importante facultad de repudiar
los comentarios, las criticas o las in-
formaciones no veraces publicadas
sobreellasenlared.

También tendra ocasién de enten-
der cudlesson los riesgos alos que las
compaiiias se enfrentan de su expo-
sicion en la Red. Entender, por ejem-
plo, qué ha supuesto para empresas
como Ashley Madison, Sony o El
Corte Inglés la filtracion de datos ro-
bados por un grupo de hackers y pu-
blicados posteriormente en foros y
blogs de Internet.

Habra ocasion igualmente de co-
nocer qué ocurre con los contenidos
originales —fotografias, videos, tex-
tos, etcétera- publicados en Inter-
net, de saber a quién pertenecen y
qué limites existen respecto de even-
tuales reutilizaciones de los mismos
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por terceros, Esto dard ocasion, asi-
mismo, de entender cudl es el papel
de empresas y usuarios en ese entor-
no 2.0 en el que lariqueza de los con-
tenidos viene producida no sélo por
los titulares de los sitios web sino por
los usuarios.

Bienvenidos todos a este mercado
persa llamado Internet que, con una
capacidad de conectar empresas y
usuarios jamds vista hasta la fecha,
pone a aquéllas ante el reto digital de
cumplir la norma sin perder de vista
las multiples alternativas -a veces
tramposas— que la tecnologia les
ofrece. Modelos apalancados en tec-
nologias o tendencias como el Big
Data, el Business Intelligence, los mo-
delos colaborativos, el Internet de la
cosas y similares, ayudan a las em-
presas aavanzar de manera meteori-
ca, cony pese, a la existencia de nor-
mas.

Comercio
electronico
y contratacion
electrénica

Comodidad, movilidad, flexibilidad,
rapidez y sencillez. Poder realizar
compras desde cualquier dispositi-
vo, en cualguier lugar y momento, de
una manera facil y sencilla, son los
principales motivos por los cuales el
comercio electronico y la contrata-
cion electrdnica contintan crecien-
do en nimero de transacciones y en
volumen de facturacion en fecha ac-
tual.

Segiin tltimos datos publicados
por Ontsi, el comercio electrénico en
Espana tuvo un aumento del 18%
entre 2012 y 2013 (de 12.383 a 14.610
millones de euros), y de un 11,3% en-
tre 2013 y 2014 (de 14.610 a 16.256
millones de euros). En 2015, y en
atencion a los datos publicados por
Adigital, la Asociacion Espanola de
la Economia Digital, el comercio
electronico erecio un 20%, alcan-
zando una cifra récord de 20.000
millones de euros en Espana, situan-
donos en la cuarta posicion de Euro-
pa en comercio electrénico, por de-
trds dnicamente de Reino Unido,
Alemania y Francia.

El auge del comercio electrénico
ha venido fomentado ademas por la
armonizacion del marco normativo
anivel comunitario, que ha aportado
una mayor seguridad y confianza en
los usuarios, y esta acabando con lo
que tradicionalmente ha sido el
principal obstaculo o reticencia a la
hora de utilizar el medio electrénico,
la percepeion de desconfianza e in-
seguridad que se generaba en el
usuario. Ademds, la creacion de nue-
vos medios de solucion de conflictos,
como la plataforma online europea
para la resolucion de conflictos en
comercio electronico puestaen mar-
cha en febrero de 2016, adaptados a
la agilidad del medio electrénico, su-
pondrin otro paso adelante para el
comercioylacontratacion electroni-
caen los proximos anos.

Conocer cudles son los aspectos
claves, los requisitos que han de ser
tenidos en cuenta por aquellas com-

Derecho de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en entornos empresariales

paiiias, emprendedores y autono-
mos que se planteen bien empren-
der actividades de comercio electr6-
nico o iniciar la digitalizacién de sus
procesos de negocio y llevar la con-
tratacién de sus productos y servi-
cios a través de medios electronicos,
es el punto de partida para lograr el
éxito.

1 £Qué normativa regula
el comercio electrénico?

Las transacciones realizadas por
medios electronicos tienen su regu-
lacién base en normativa de cardcter
general, regulacion mercantil, civil y
procesal, si bien, como hemos indi-
cado anteriormente, a nivel comuni-
tario se ha realizado un importante
esfuerzo en armonizar el marco nor-
mativo de aplicacion al comercio
electrénico y las transacciones elec-
tronicas, entre la que cabe destacar
la ley 34/2002 de servicios de la so-
ciedad de la informacion y el comer-
cio electronico (LSSI), normativa
nacional derivada de la directiva de
comercio electronico 2000/31/CE,
que establece el marco regulatorio y
las condiciones y requisitos que ha-
brén de ser tenidos en cuenta en ma-
teria de contratacion a distancia y
por medios electrénicos.

A la anterior norma se suman
otras muchas que afectan a cuestio-
nes tan relevantes como la protec-
cion de los consumidores y usuarios,
laley de proteccién de datos, laley de
firma e identificacion electronica, las
leyes de ordenacion de comercio mi-
norista, un largo etcétera.

1 ¢Qué hemos de teneren
cuenta si queremos digitalizar
nuestros procesos

de contratacion y vender

u ofrecer productos o servicios
online?

En primer término, debemos definir
claramente qué productos o servi-
cios son susceptibles de contratacion
por medios electrénicos, pues no to-
dos son aptos a tal medio. Seguida-
mente toca analizar los requisitos le-
gales de aplicacion y definir los pro-
cesos y sistemas a implantar o desa-
rrollar para el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la legislacion
vigente en las plataformas de contra-
tacion electrénica.

Hay que tener en cuenta que, en
funeion de los productos o servicios
que vayan a ser objeto de comerciali-
zacion por via electronica, éstos pue-
den estar sometidos a regulacion
sectorial y, en consecuencia, tener
establecidos requisitos y condicio-
nes especificos para su comerciali-
zacion, especialmente, en su comer-
cializacion a distancia. Entre estos
servicios cabe sefialar los servicios
sociales, la asistencia sanitaria, los
juegos de azar, los bienes inmuebles,
los viajes combinados, los servicios
financieros, etcétera.

No solo eso. La eleccion de los
concretos medios y sistemas a im-
plantar para el cumplimiento de los
requisitos legales exigidos, asi como
para aportar confianza y seguridad a
los usuarios, no es cuestion baladi, ya
que éstos deberdn ser proporciona-

les al riesgo asociado a la transac-
cion. Por tanto, resulta clave la reali-
zacion de un analisis de riesgos e im-
pacto derivado de la digitalizacion
de los procesos de contratacién de la
compaiiia y, en funcion de dichos
riesgos, proceder a la implantacion
de uno u otro sistema, adaptado a las
concretas necesidades corporativas.

El mercado de servicios de con-
fianza se encuentra en pleno desa-
rrollo y auge, potenciado por el re-
glamento europeo de identificacion
electrénica, que regula servicios de
confianza que aportan seguridad en
los distintos elementos que confor-
man un proceso de contratacion
electrénica: acreditacion del mo-
mento de la contratacion; acredita-
cion del consentimiento obtenido
por parte del cliente; la custodia de la
documentacion contractual de la
transaccion; la acreditacion de las
notificaciones realizadas entre las
partes, entre otros asuntos.

I £Cudles son los elementos
claves de los procesos

de comercio electrénico
ycontratacién a distancia?

En virtud de lo establecido tanto en
la normativa general como en la sec-
torial se constituyen como elemen-
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tos esenciales de la formacién de los
contratos el consentimiento de los
contratantes, el objeto cierto de la
transaccion, y la causa de la misma,
asi como la concurrencia de la oferta
y lademanda en el proceso. Y si bien
estos requisitos que dan validez a un
acuerdo siguen siendo los mismos
de aplicacion a la contratacion por
medios electronicos, por su propia
peculiaridad, su formacion, verifica-
cion y acreditacion requieren de al-
gunas especialidades, derivadas pre-
cisamente del medio de contrata-
cién en el que se producen.

LaLSSTy el resto de normativa de
aplicacion al medio electrénico esta-
blecen los elementos esenciales que
han de ser tenidos en cuenta en la
definicién y puestaen produccionde
plataformas de comercio electréni-
co y contratacion a distancia, tanto

desde el punto de vista juridico, co-
mo desde el punto de vista de seguri-
dad técnica, teniendo como objetivo
y finalidad aportar seguridad juridi-
ca y logica a las transacciones elec-
tronicas, asi como proteger los dere-
chos de los consumidores y los usua-
rios.

La informacion proporcionada,
como veremos a continuacion, es
uno de los elementos esenciales para
la validez de los contratos y las tran-
sacciones electronicas. Lanormativa
establece obligaciones concretas de
informacion en diversos momentos
del proceso de contratacion. La acre-
ditacion de la informacion facilitada
y €l momento en que se facilité la
misma, son aspectos especificos de
la contratacion electronica, que en
caso de reclamacion o litigio, serdn
esenciales en la determinacion de la
validez de aquélla.

1 £Qué informacion se debe
facilitar en los procesos
de contratacién?

Laformacion de la voluntad yel con-
sentimiento en el comprador online,
asi como ladeterminacion del objeto
de la transaccion se determinan por
la informacién que de forma previa
es facilitada a aquél. Dicha informa-
cion debe ser clara, comprensible y

veraz. Es decir, la informacién acer-
cadelaidentidad del comerciante, la
descripcion de los productos y/o
servicios objeto de comercializacion,
la deseripcion del procedimiento de
compra y pago, las condiciones ge-
nerales y particulares de contrata-
cion, y toda la informacion relativa a
precios, impuestos y otros gastos,
proteccion de datos personales, me-
canismos de resolucion de contro-
versias, debera estar redactada de
forma tal que el usuario o consumi-
dor sea consciente de las condicio-
nes de la compra que va a efectuar.
Ademas, el lenguaje en el que la an-
terior informacion se le ofrezca debe
de ser facilmente comprensible por
el piblico al que el mensaje va desti-
nado.

El conereto contenido de la infor-
macion afacilitar viene determinado

tanto por la LSSI, como por la Ley
General de Consumidores y Usua-
rios o por la Ley de Contratacion de
Servicios Financieros, el cual habi-
tualmente es recogido en forma de
condiciones generales de contrata-
cion. En dicho contenido cabe resal-
tar el descrito a continuacion, en
cumplimiento de las exigencias in-
corporadas en las Gltimas reformas
normativas.

En materia de informacion sobre
el precio y la forma de pago, una de
las novedades incluidas en la ultima
reformade la Ley General de Consu-
midores y Usuarios (LGCU) es la
que hace referencia a las medidas
para evitar cargas encubiertas entre
las que pueden encontrarse, tasas
por uso de medios de pago o comu-
nicaciones electronicas. Asi, la nor-
mativa establece que deberi infor-
marse expresamente acerca de los
siguientes conceptos. Deberd adver-
tirse de las tasas derivadas del uso de
medios de pago.

En este sentido, los comerciantes
no podrin repercutir a los consumi-
dores tasas por el uso de medios de
pago que superen el coste asumido
por el propio comerciante por el uso
de tales medios. Ademas, todo pago
adicional deberd ser expresamente
aceptado por el consumidor, de ma-
nera que los suplementos se comu-

nicardn de una manera clara y com-
prensible. Por tltimo, el coste de la
devolucion deberd indicarse expre-
samente si corre por cuenta del con-
sumidor.

Con estas obligaciones en materia
de informacion el comerciante de-
bera garantizar que el consumidor
es consciente de su obligacion de pa-
goylacuantiatotal de lamisma, ade-
mas de que el usuario habra de ma-
nifestar su consentimiento expreso
al precio final antes de que la tran-
saccion finalice.

Del mismo modo, con la tiltima re-
forma introducidaen la LGCU se in-
corporan al ordenamiento nuevas
garantias en cuanto a la renuncia o
desistimiento del contrato por parte
del consumidor. Por un lado, se esta-
blece como plazo para ejercer el de-
recho de desistimiento a 14 dias na-
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turales, estableciendo que, en el caso
en que el comerciante no haya infor-
mado al consumidor de conformi-
dad conlo establecido en la normati-
va, el plazo de desistimiento queda
ampliado automaticamente a doce
meses.

En relacion con el derecho de de-
sistimiento, también la normativa
establece que el comerciante tendra
la obligacion de incorporar, juntoala
informacion exigida previa al con-
trato y en materia de desistimiento,
un formulario a través del cual el
consumidor podra ejercitar efectiva-
mente el desistimiento, formulario
que serd ademas comin en toda Eu-
ropa. Se reduce igualmente el plazo
para devolver las cantidades en caso
de desistimiento, hasta los 14 dias
naturales, debiendo devolverse ade-
mas los costes de la entrega del pro-
ducto.

Igualmente se ha de tener en
cuenta que la LGCU establece obli-
gaciones en materia de plazos de en-
trega, configurando como periodo
general méximo de entrega el de 30
dias, salvo cuando las partes —co-
merciante y consumidor-, atendien-
do a las circunstancias de la contra-
tacion, hayan acordado otra cosa.

Por otro lado, una vez aceptada la
transaceion electronica, el comer-
ciante debera dar cumplimiento no
s0lo a la entrega efectiva del produc-
to o la prestacion del servicio contra-
tado, sino ademas tendra que reali-
zar un acuse de recibo. Dicho acuse
de recibo debera producirse por me-
dio equivalente al que fue realizada
la transaccién electronica y en un
plazo de maximo de veinticuatro ho-
ras, segun establece la propia LSSI.
Ademas, se obligaal comercianteala
confirmacion de la contratacion, la
cual deberd producirse también por
un medio equivalente y tan pronto
como el aceptante haya completado
dicho procedimiento, siempre que la
confirmacion pueda ser archivada
por su destinatario.

1 Medios de pago y seguridad

En materia de pago por medios elec-
tronicos hay que tener en cuenta que
elestindar de seguridad de datos pa-
ra la industria de tarjeta de pago
(Payment Card Industry Data Secu-
rity Standard o PCI-DSS), establece
una serie de medidas y controles de
seguridad para todos aquellos pres-
tadores que procesan, almacenan
v/o transmiten datos de tarjeta de
crédito.

Las medidas y controles estableci-
dos por PCI-DSS son de caracter
técnico y organizativo, e implican el
establecimiento de sistemas de segu-
ridad de la informacién en relacién
con el tratamiento realizado de datos
de tarjetas de crédito. La aplicabili-
dad de PCI-DSS en las organizacio-
nes se determina en funcién del tipo
yalcance del tratamiento de datos de
tarjeta realizados.

Para garantizar €l cumplimiento
de las exigencias establecidas por
PCI-DSS, la utilizacion de pasarelas
de pago externas proporcionadas
por entidades bancarias es una de las
alternativas mas utilizadas por los
prestadores de servicios de la socie-
dad de la informaci6n, junto con
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Paypal y otros sistemas analogos. El
pago electronico se realiza sobre la
plataforma de una entidad bancaria
que cuenta con la seguridad exigida
para la proteccion de los datos ban-
carios, no almacenando ni tratando
los prestadores ningun dato de tarje-
ta.

1 £Qué aspectos han
de acreditarse sobre
el cumplimiento de

los requisitos legales
en el medio electronico?

Alguno de los aspectos mais criticos
en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones de informacién estable-
cidas en la normativa sobre contra-
tacion electronica, se encuentran en
la necesidad que tiene el comercian-
te de acreditar la puesta a disposi-
cion del usuario tanto de la informa-
cion previa como de las condiciones
de contratacion, de acreditar que la
puesta a disposicion de la informa-
cion se realiza en un soporte durade-
1o y, por ultimo, de acreditar el mo-
mento de la puesta a disposicion de
dicha informacion y el momento de
la aceptacion y, por tanto, formaliza-
cion de la transaccion electrénica

Tomando como referencialos ele-
mentos que todo proceso de contra-
tacién a distancia ha de tener para
contar con la seguridad juridica y
cumplimiento de las obligaciones le-
gales establecidas, la tecnologia y los
servicios de confianza que se estin
desarrollando en la actualidad son
un elemento clave, como veremos a
continuacion, en la acreditacion de
dicho cumplimiento, entre otras
cuestiones para dar cumplimiento a
los siguientes extremos:

1. Sobre la informacion facilitada, el
momento en que se facilita y el mo-
mento de la aceptacién y la perfec-
cion del contrato: es esencial que el
comerciante garantice que ha facili-
tado la informacién requerida y exi-

gida por la normativa de forma pre-
via a la formalizacion de la relacion
contractual. Para ello, sera necesario
que el comerciante pueda acreditar:

® El contenido de la informacion fa-
cilitada, y que dicho contenido es in-
tegro, es decir, que no ha sido mani-
pulado tras la aceptacion por el
usuario.

® La puesta a disposicion de lainfor-
macion requerida, y el momento que
se realizo dicha puesta a disposicion,
tanto de la informacion previa re-
querida, como de las condiciones de
contratacién generales y particula-
res.

® El momento en que la relacion es
efectivamente aceptada, es decir, el
momento de la firma y aceptacion
del contrato o transaccion y la remi-
sion del acuse de recibo y confirma-
cion dela contratacion.

Paraello el establecimiento de sis-
temas de aceptacion y conocimiento
de la informacion facilitada a través,
por ejemplo, de checks o casillas de
aceptacion o envio certificado de di-
chainformacion por medios electré-
nicos (ya sea a través de correo elec-
tronico 0 SMS), junto a la implanta-
cién de sistemas de sellado de tiem-
po, permitird al comerciante la acre-
ditacion y prueba no solo del conte-
nido integro de la concreta
informacion que ha sido puesta a
disposicion del usuario, sino tam-
bién el momento exacto en que este
usuario ha manifestado o ha tenido
conocimiento de la puesta a disposi-
cion de dicha informacion.

Del mismo modo se procedera
con respecto a la obligacion de ga-
rantizar que el consumidor es cons-
ciente de su obligacion de pago v la
cuantia total de la misma, es decir, la
necesidad de que el usuario siempre
debera dar su consentimiento ex-
preso al precio final antes de que la
transaceion finalice. El momento de

estaaceptacion y consentimiento se-
rd el momento en que la relacion ju-
ridica se encuentre efectivamente
formalizada y, en consecuencia, co-
mience a desplegar efectos juridicos.
En este caso, pueden implantarse v
utilizarse sistemas de aceptacion
OTP (One Time Password) que per-
miten acreditar tanto la puesta a dis-
posicion de la informacién como el
consentimiento y el momento en
que éste se produce.

Igualmente, respecto del ejercicio
de los derechos por los usuarios en
cuanto a la renuncia o desistimiento
del contrato, ha de garantizar el em-
presario el cumplimiento de las si-
guientes obligaciones:

@ Contar con medios que permitan
acreditar la informacién facilitada al
usuario de cara a evitar posibles re-
clamaciones en cuanto a la falta de
informacion en relacion con el dere-
cho de desistimiento y los plazos de
ejecucion.

® Disponer de sistemas que permi-
tan el cumplimiento no sélo de los
estrictos plazos legales establecidos,
sino también de los requisitos for-
males establecidos para el ejercicio
del derecho de desistimiento, en re-
lacién con la puesta a disposicion del
usuario de un formulario comin en
toda Europa, asi como un justifican-
te del ejercicio del derecho en sopor-
te duradero.

2. Sobre la existencia de un soporte
duradero: segtin dispone la directiva
comunitaria de comercio electréni-
co,el soporte duradero puede incluir
el papel, las memorias USB, los CD-
Rom, los DVD, las tarjetas de memo-
ria o los discos duros de ordenador y
los correos electronicos. Sin embar-
g0, la norma espaola en materia de
consumidores y usuarios va mas alla
estableciendo que el “soporte dura-
dero” puede ser cualquier instru-
mento que permita no solo al consu-
midor y usuario sino también al em-
presario, almacenar informacion
“que se le haya dirigido personal-
mente de forma que, en el futuro,
pueda consultarla durante un perio-
do de tiempo acorde con los fines de
dicha informacion y que permita su
fiel reproduccion”. Entre otros, con-
sidera, al igual que lo hace la directi-
va, como “soporte duradero” el pa-
pel, las memorias USB, los CD-Rom,
los DVD, las tarjetas de memoria o
los discos duros de ordenador, los
correos electronicos, e incluye, a di-
ferencia de la Directiva, los mensajes
SMS.

El soporte duradero es exigido en
varios momentos esenciales del pro-
ceso de contratacion. En concreto,
durante al consumidor de la aporta-
cion de lainformacion previa, lacon-
firmacion del contrato celebrado y
las condiciones de contratacion y, en
su caso, en el momento de la confir-
macion del ejercicio del derecho de
desistimiento.

I Servicios de certificacion
y confianza para la acreditacion
del cumplimiento

Ademds de los certificados electrd-
nicos de identificacion y firma elec-

tronica, existen diversidad de servi-
cios de confianza que, basados en
servicios de certificacion, pueden, y
deben, formar parte de los procesos
de contratacion para la acreditacion
del cumplimiento de las obligacio-
nes dispuestas (momento de la pues-
ta a disposicion de la informacion y
la aceptacion del contrato, puesta a
disposicion en soporte duradero, las
comunicaciones realizadas, etcéte-
ra), pudiendo destacar entre otros,
los siguientes:

® Time Stamp o sellado de tiempo.
El sellado de tiempo o time stamp es
un mecanismo en linea que permite
demostrar que una serie de datos
han existido y no han sido alterados
desde un instante especifico en el
tiempo. En los sellados de tiempo,
una autoridad de sellado de tiempo
=TSA o Time Stamping Authority—
actiia como tercera parte de confian-
za atestiguando la existencia de di-
chos datos electronicos en una fecha
y hora concretos. Es decir, un sellado
de tiempo es una secuencia de carac-
teres, que denotan la hora y fecha (o
alguna de ellas) en la cual ocurrio de-
terminado evento, por ejemplo, la
aceptacién por un usuario determi-
nado unos términos y condiciones
establecidos en el sitio web de laem-
presa vendedora. Esta informacion
es comiinmente presentada en un
formato consistente, lo que permite
la ficil comparacion entre dos dife-
rentes registros, realizar seguimien-
to de progresos a través del tiempo y
detectar posibles modificaciones ul-
teriores.

® Envios certificados por correo
electrénico o SMS: Los envios certi-
ficados consisten en el envio de un
correo electronico o SMS, que pue-
den contener incluso documentos
adjuntos, en el que se certifican el
contenido y el momento de la entre-

Este tipo de notificacion permite
certificar el envio de un contenido a
uno 0 mas destinatarios y tiene valor
probatorio ante los tribunales de que
ese envio ha tenido lugar, habiendo
sido asi reconocido por el propio
Tribunal Supremo, que ha otorgado
ya plena eficacia y validez juridica a
las comunicaciones electronicas
practicadas de forma telematica al
correo electronico del destinatario.

No en vano, la Ley de Enjuicia-
miento Civil prevé la posibilidad de
que los actos de comunicacion entre
las partes puedan ser efectuados por
medios electronicos, que garanticen
la autenticidad de la comunicacion y
de su contenido con el resguardo
acreditativo de su recepcion, siem-
pre que quede constancia fehaciente
de la remision y recepcion integras y
del momento en que se hicieron.

® Sistemas OTP (One Time Pass-
word): OTP hace referencia a los
dispositivos generadores de claves
de acceso perecederas de un solo
uso, que permiten validar las tran-
sacciones electronicas y la autentica-
cion de laidentidad del aceptante.
En estos sistemas se envia al usua-
rio una clave o codigo de un solo uso
(OTP) que serd requerido para la
aceptacion y validacion de la tran-
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saccion en una plataforma electroni-
ca. Un ejemplo préctico seria la re-
misién de un codigo o clave al teléfo-
no mavil o al correo electronico faci-
litado por el usuario, que servird de
validacion tras la introduccion del
mismo por el usuario en la platafor-
ma de contratacion. Una vez utiliza-
do el codigo OTP, éste ya no serd va-
lido.

® Terceros de confianza: Un terce-
ro de confianza, tal y como se ahon-
dara mas adelante, es una institucion
ideada para el ambito digital con ori-
gen en la LSSI, que establece que las
partes podrin pactar que un tercero
archive el conjunto de las declara-
ciones de voluntad que integran los
contratos electronicos y que consig-
ne la fecha y la hora en que dichas
comunicaciones han tenido lugar.
La intervencion de dichos terceros,
anade la norma, no podra alterar ni
sustituir en todo caso las funciones
que corresponde realizar a los nota-
Tios.

® Trazabilidad mediante registros
log y sellado de base de datos: Los
sistemas y mecanismos corporativos
que generan registros log de todos
las acciones que forman parte del
proceso de contratacién también
pueden permitir acreditar y probar
al comerciante el cumplimiento de
las obligaciones legales establecidas,
siempre que dichos sistemas vengan
acompaiiados de mecanismos que
permitan acreditar que dichos regis-
ros Son integros y veraces y, en con-
secuencia, no son alterables ni modi-
ficables. La garantia adicional de in-
tegridad viene de la mano de siste-
masde firmado y sellado de los siste-
mas que recogen y almacenan di-
chos registros log, permitiendo tener
una trazabilidad completa de todo el
proceso y las evidencias que el mis-
mo hagenerado.

1 £Qué medios de resolucion de
conflictos existen en materia
de comercio electrénico?

Toca terminar esta materia identifi-
cando las tltimas novedades en lo
que se refiere a los mecanismos de
solucion de conflictos que en este
particular ambito existen. Cabe se-
fialar en primer término que el regla-
mento europeo sobre resolucion de
controversias online en materia de
consumo ha instaurado la platafor-
ma de resolucion alternativa de con-
flictos, ya operativa.

Esta plataforma responde a la ne-
cesidad de sistemas agiles en la reso-
lucién de las controversias y conflic-
tos que surgen en la contratacion
electronica de productos y servicios
en el ambito europeo, y el requeri-
miento de seguridad juridica para
todas las partes. La plataforma servi-
rd a usuarios, consumidores, empre-
sarios, asi como a las propias autori-
dades de resolucion de conflictos en
materia de consumidores y usuarios,
sirviendo como ventanilla tinica eu-
ropea.

La normativa de resolucion de
conflictos exige que los comercian-
tes que celebren contratos electroni-
cos en el ambito de la Unién Euro-
pea ofrezcan en sus plataformas de

Derecho de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en entornos empresariales

contratacion un enlace electronico a
la plataforma de resolucion de liti-
gios en linea, debiendo ser este enla-
ce de facil acceso a los consumido-
res, debiendo informar igualmente
de esta plataforma en las condicio-
nes generales de contratacion.

El funcionamiento de esta plata-
forma es sencillo. Permite a los con-
sumidores presentar reclamaciones
mediante la cumplimentacion de un
formulario electrénico que estard
disponible en todas las lenguas ofi-
ciales de las instituciones de la Union
Europea. Al formulario se debera
adjuntar la documentacion que jus-
tifique tal reclamacion.

Presentada la reclamacion, las
partes dispondrin de un plazo maxi-
mo de treinta dias para escoger una
Entidad de Resolucion Alternativa,
que conocerd de la disputa en cues-
tion. Las entidades de resolucion al-
ternativa que reciban una reclama-
cion a través de esta plataforma de-
beran aplicar sus propias normas de
procedimiento. El resultado del pro-
cedimiento de la resolucion alterna-
tiva de controversias online se dard a
conocer en un plazo miximo de no-
venta dias a partir de la fecha de pre-
sentacion del formulario de recla-
macion.

Esto obviamente no cercena la
capacidad de empresas y usuarios
de acudir a la via judicial, en aqué-
llos casos que pueda proceder.

Proteccion de Datos
Personales
y Privacidad

A nadie se le escapa que la protec-
cion de datos personales y de la pri-
vacidad ocupa en la actualidad un
importante papel en el desarrollo de
la sociedad de la informacion y, en
general, en el proceso de digitaliza-
cion de la actividad de la mayoria de
organizaciones.

La revolucion de la sociedad de la
informacion ha hecho surgirun nue-
vo activo en las organizaciones, un
activo que en la mayoria de ocasio-
neses intangible, pero que puede lle-
gar a alcanzar un gran valor econo-
mico. Este activo no es otro que la in-
formacion relativa a las caracteristi-
cas, gustos y preferencias de los
usuarios y clientes de las organiza-
ciones.

Con el fin de dotar de la protec-
cion necesaria a este tipo de infor-
macion, nuestro legislador ha venido
aprobando diversas normativas en-
cargadas de definir los derechos y las
obligaciones de las organizaciones y
de los titulares de los datos persona-
les, contando en la actualidad con
una regulacion clara y concisa, asi
como con un importante bagaje de
resoluciones e informes de la Agen-
cia Espanola de Proteccion de Datos
y las Autoridades Europeas de Pro-
teccion de Datos, en los que se defi-
neny aclaran cudlesson las principa-
les obligaciones en materia de pro-
teccion de datos personales que de-
ben cumplir las organizaciones.

Es importante tener en cuenta
que, sin perjuicio de la normativa
existente, las instituciones europeas
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han alcanzado un principio de
acuerdo paralaaprobacion de un re-
glamento europeo relativo a la pro-
teccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de
estos datos, que vendrd a unificar en
todos los paises miembros de la
Union Europea las obligaciones, de-
rechos y criterios de aplicacion de la
normativa de proteccion de datos.

A continuacién realizaremos un
breve andlisis de las principales obli-
gaciones y derechos que en materia
de proteccion de datos atafien a las
organizaciones y titulares de los da-
tos personales.

1 £Quién debe cumplir con
la normativa de proteccion
dedatos?

Las obligaciones en materia de pro-
teccion de datos personales que ve-
remos alo largo del presente andlisis
son Unica y exclusivamente de apli-
cacion a las personas fisica y/o juri-
dicas que tratan datos personales,
entendidos éstos, como aquellos da-
tos que identifiquen, o permitan
identificar a personas fisicas y cuyo
tratamiento no pueda ser considera-
do un tratamiento propio de activi-
dades domésticas.

Quedan por tanto excluidos del
dmbito de aplicacion de la normativa
de proteccion de datos, los datos
identificativos de empresas, organi-
zaciones ¥, en definitiva, personas
juridicas, por entenderse que no es-
tan dentro del concepto anterior-
mente referenciado.

Del mismo modo, quedan exclui-
dos de lanormativa de proteccién de
datos personales, por existir una ex-
cepeidn concreta prevista en la nor-
mativa, aquellos ficheros con datos
personales de personas fisicas que
presten servicios en personas juridi-
cas y consistan tinicamente en su
nombre y apellidos, las funciones o
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puestos desempeiiados, asi como la
direccion postal o electronica, teléfo-
no y numero de fax profesionales.
De esta forma, quedan excluidos del
ambito de aplicacion de la norma los
datos de contacto profesionales, ha-
bitualmente recogidos en las tarjetas
de visitas, por entenderse que dichos
datos son esenciales para poder en-
trar en contacto con las organizacio-
nes en las que éstos desarrollan su
actividad profesional.

Del mismo modo, se excluye del
ambito de aplicacion de lanormativa
los datos relativos a empresarios in-
dividuales —habitualmente conoci-
dos en Espafia, como los autonomos
o freelance-, cuando hagan referen-
cia a ellos en su calidad de comer-
ciantes, industriales o navieros, por
entenderse que el tratamiento de di-
chos datos se encuentraasociadaala
figura de las personas juridicas y or-
ganizaciones.

Aclarado a quién y sobre qué tipo
de procesos se aplica lanormativa de
proteccion de datos, a continuacion
realizamos un breve analisis practi-
co de cuales son las principales obli-
gaciones que debemos cumplir co-
mo organizacidn, para garantizar un
nivel de cumplimiento y proteccion
de la privacidad y la proteccion de
datos personales adecuado.

I £Cudles son las principales
obligaciones que deben
cumplirse en materia

de privacidad?

Deber de informacion. Cualquier
tratamiento de datos personales de-
be venir precedido de la puesta a dis-
posicion del titular de los datos de la
informacion minima que le permita
a éste conocer los aspectos esencia-
les sobre el tratamiento de datos per-
sonales. Coneretamente, la entidad
que recabe los datos debera garanti-
zar que ¢l titular de los datos, antes

de que sean incorporados a un fiche-
ro, es informade de modo expreso,
preciso e inequivoco de los siguien-
tes aspectos:

® Delaexistenciadeun fichero o tra-
tamiento de datos de caracter perso-
nal.

@ De la finalidad de la recogidade los
datos.

® De los destinatarios de los datos re-
cabados.

® De laidentidad y direccion del res-
ponsable del tratamiento

® De laobligacion o no de facilitar los
datos y en su caso los efectos de no
facilitarlos.

® De la posibilidad de ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

Desde un punto de vista préctico,
deberemos verificar siempre que
cualquier tipo de obtencion de datos
debe venir precedida de un disclai-
mer o aviso legal que permita a los
usuarios poder conocer los aspectos
anteriormente indicados. A conti-
nuacion se reproduce un ejemplo de
como esa obligacion de informacion
se cumple en la practica:

“De conformidad con lo dispuesto en
la Ley Orgdnica 15/1999 de Protec-
cion de Datos de Cardcter Personal, le
informamos que todos sus datos per-
sonales serdn incorporados en un fi-
chero automatizado de datos de ca-
rdcter personal, propiedad de (EM-
PRESA), que se encuentra debida-
mente inscrito en la Agencia Espario-
la de Proteccion de Datos. La finali-
dad del tratamiento de los datos de
cardcter personal se limita tinica y ex-
clusivamente a (INDICAR LAS FI-
NALIDADES), siendo obligatorio fa-
cilitar todos los datos solicitados. Del
mismo modo, le informamos que pue-
de ejercer su derecho de acceso, recti-
ficacion, cancelacion y/u oposicion
respecto a sus datos personales solici-
tdndolo por escrito junto a una copia
de su DNI o documento oficial seme-
Jante en la direccion postal (INDI-
CAR DOMICILIO), o a través de co-
rreo electronico en la siguiente direc-
cion (INDICAR E-MAIL).”

Consentimiento previo. Al igual
que en el caso anterior, el tratamien-
to de datos personales debe venir
precedido de la obtencién del con-
sentimiento del titular de los datos
para poder realizar dicho tratamien-
to, bajo las condiciones previamente
informadas y siempre que no sea de
aplicacion alguna de las excepciones
normativamente previstas.

Concretamente, el consentimien-
to previo del titular de los datos no
serd necesario, siempre que nos en-
contremos ante alguno de los si-
guientes casos:

® Los datos se recojan para el ejerci-
cio de las funciones propias de las
administraciones ptiblicas en el am-
bito de las competencias que les atri-
buya una norma con rango de ley o
una norma de derecho comunitario.

® Losdatos se refieran a las partes de
un contrato o precontrato de una re-
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lacién negocial, laboral 0 administra-
tivay sean necesarios para su mante-
nimiento o cumplimiento.

® E] tratamiento de los datos tenga
por finalidad proteger un interés vi-
tal delinteresado.

® Cuando los datos figuren en fuen-
tes accesibles al puiblico.

® Cuando el tratamiento sea necesa-
rio para la satisfaccion del interés le-
gitimo perseguido por el responsa-
ble del fichero o por el del tercero a
quien se comuniquen los datos.

Una vez determinada la obliga-
cién de obtener el consentimiento
previo del titular de los datos, debe-
mos tener en cuenta el formato de
consentimiento que debemos em-
plear, para lo que a continuacion in-
dicamos una breve guia con los tipos
de consentimiento posibles:

® Consentimiento inequivoco: cual-
quier tipo de tratamiento de datos
deberd venir precedido de la obten-
cion del consentimiento inequivoco
del afectado, entendiéndose que éste
se cumple siempre que de la forma
de solicitud sea evidente que el titu-
lar de los datos era consciente de que
estaba prestando el consentimiento
para el tratamiento de los datos en
cuestion.

® Consentimiento expreso: implica
la necesidad de que el titular de los
datos declare de forma clara e ine-
quivoca que acepta o consiente el
tratamiento o la cesion de los que se
le informa, mediante la expresion de
su voluntad, que podra ser por escri-
to, verbal, mediante comunicacion
telemética o por cualquier otro me-
dio.

® Consentimiento expreso y por es-
crito: el tratamiento de los datos de
caracter personal que revelen la

ideologia, afiliacion sindical, religion
y creencias siempre requerira que el
titular de los datos preste su consen-
timiento expreso y porescrito.

# Consentimiento tacito: el consenti-
miento ticito supone la aceptacion
por parte del titular de los datos deri-
vado de su falta de actuacion, o de su
falta de oposicion durante un plazo
determinado establecido legalmente
(30 dias).

Calidad de los datos. Todo tipo de
tratamiento de datos personales de-
be garantizar, tanto durante el pro-
ceso de obtencion de los datos, como
durante el tratamiento y posterior
almacenamiento, el cumplimiento
del principio de calidad.

Concretamente, el principio de
calidad de los datos implica para las
organizaciones que todos los datos
personales recabados deberdn ser
obtenidos por medios que no sean
fraudulentos, desleales o ilicitos, de-
biendo garantizarse siempre las si-
guientes obligaciones:

® Que tnicamente serdn recogidos
datos personales que sean adecua-
dos, pertinentes y no excesivos para
lograr cumplir con las finalidades
para las que fueron recabados.

® Que los datos personales recaba-
dos tnicamente podran ser utiliza-
dos para las finalidades para las que
inicialmente fueron obtenidos. En
caso de que quiera hacerse con otras
finalidades, serd necesario obtener el
consentimiento previo del usuario.

® Que los datos personales deben ser
exactos y estar actualizados y en ca-
so de no serlos, deberan ser actuali-
zados o en su caso destruidos.

® Que los datos serin eliminados
una vez hayan dejado de ser necesa-
rios o pertinentes para la finalidad
paralacual hubieran sido recabados.

Como no podia ser de otra forma,
en tanto la informacion personal en
muchas ocasiones se encuentra aso-
ciada al cumplimiento de determi-
nadas obligaciones legales de las que
pueden derivarse responsabilidades
civiles y/o administrativas, es posi-
ble conservar durante el tiempo que
pueda exigirse algtin tipo de respon-
sabilidad derivada de la relacion con
el titular de los datos, pero serd siem-
pre necesario que dicho almacena-
miento se realice de forma segura,
mediante el bloqueo del fichero, lo
que implicard que el acceso al mismo
se encuentre muy restringido a de-
terminadas personas previamente

identificadas.

Inscripcion de los ficheros. A pesar
de tratarse de una obligacion formal,
se trata de una de las obligaciones
mas basicas que existen en materia
de proteccion de datos y, por tanto,
que cualquier tipo de organizacion
debe velar por su cumplimiento.
Concretamente, hacemos referencia
a la obligacion de inseripcion de los
ficheros con datos personales ante la
Agencia Espafola de Proteccién de
Datos (AEPD).

En este sentido debemos tener en
cuenta gue siempre que vayamos a
crear un nuevo fichero para llevar a
cabo su tratamiento de datos perso-
nales, debemos realizar, de forma
previa, la correspondiente inscrip-
cion de los datos identificativos del
fichero ante el Registro General de la
AEPD.

Para ello, bastard con que comple-
temos el formulario NOTA que la
AEPD pone a nuestra disposicion, y
en el que indicaremos los datos del
responsable del fichero, el contenido
del fichero, finalidad del tratamien-
to, asi como de los posibles terceros
que tendran acceso durante el trata-
miento al fichero en cuestion.

Seguridad de los datos y deber de
secreto. Uno de los aspectos mas re-

levantes en los que la normativa de
proteccion de datos personales ha
venido a establecer obligaciones es-
pecificas de cardcter téenico y orga-
nizativo, es en el cuamplimiento por
parte de los responsables de los fi-
cheros, 0 en su caso de los encarga-
dos de tratamiento, con datos perso-
nales de una serie de medidas de se-
guridad y organizativas encamina-
das a garantizar la seguridad de los
ficheros con datos personales.

Antes de entrar en el anilisis de las
medidas de seguridad especificas, lo
primero que debemos tener en
cuenta es conocer el nivel de seguri-
dad que la normativa de proteccién
de datos requiere para el tipo de da-
tos que vamos a tratar. Concreta-
mente, se establecen tres niveles de
seguridad en funcion del tipo de da-
tos que son objeto de tratamiento:

Nivel basico. Aplicable a todos los fi-
cheros o tratamientos de datos de
cardcter personal.

Nivel medio. Aplicable a todos los fi-
cheros que contengan datos relati-
vosa:

*+ La comision de infracciones admi-
nistrativas o penales.

* Que sean responsables administra-
ciones tributarias y se relacionen
con el ejercicio de sus potestades
tributarias.

* Que sean responsables las entida-
des financieras para finalidades re-
lacionadas con la prestacion de ser-
vicios financieros.

*Que sean responsables las entida-
des gestoras y servicios comunes
de la Seguridad Social y se relacio-
nen con el ejercicio de sus compe-
tencias. De igual modo, aquéllos de
los que sean responsables las mu-
tuas de accidentes de trabajo v en-
fermedades profesionales de la Se-
guridad Social.

* Que contengan un conjunto de da-
tos de caracter personal que ofrez-

can una definicién de las caracte-
risticas o de la personalidad de los
ciudadanos y que permitan evaluar
determinados aspectos de la perso-
nalidad o del comportamiento de
los mismos.

Nivel alto. Aplicable a todos los fi-
cheros que contengan datos relati-
vosa:

*Que contengan datos de ideologia,
afiliacion sindical, religion, creen-
cias, origen racial, salud o vida se-
xual.

* Que contengan o se refieran a datos
recabados para fines policiales sin
consentimiento de las personas
afectadas.

* Que contengan datos derivados de
actos de violencia de género.

Las medidas de seguridad asocia-
dasalos diferentes niveles, deben ser
aplicadas de forma cumulativa, de
tal forma que a los ficheros de nivel
alto deberan aplicarse las medidas
de nivel basico y medio y a los fiche-
ros que contengan datos de nivel
medio deberin aplicarse las medi-
das de nivel basico.

A continuacion, ver cuadro 1, se
relacionan las principales obligacio-
nes que deben ser de aplicacion so-
bre los ficheros con datos personales
segtin la Ley Orginica de Proteccion
de Datos (RLOPD).

1 £Como regular las relaciones
con terceros, en la que se traten
datos personales?

Una vez analizadas las principales
obligaciones que como organizacio-
nes responsables de ficheros con da-
tos personales debemos cumplir, es
esencial que conozeamos cudles son
las principales obligaciones en mate-
ria de proteccion de datos persona-
les que debemos cumplir en el trans-
curso de nuestras relaciones con ter-
ceras entidades.

Cuadro1

[ Nivel | Nivel | Nivel
s s

Articulo 90 RLOPD - Contar con un sistema que permita la identificacion

previa de las funciones y obligaciones del personal.

v

Nive
Medida seguridad -

Articulo 98 RLOPD - Disponer de un protacolo de identificacion y autenticacion de

7

usuarios que se bloguee en caso de intentos de acceso fallidos reiterados.

E Articulo 90 RLOPD - Dispaner de un registro de incidencias.

Articulo 99 RLOPD - Disponer de un protocolo de control de acceso fisico a los
ficheros que contengan datos personales. limitando el acceso a personas especificas.

a los ficheras con datos personales.

Articulo 91 RLOPD - Disponer de un sistema que permita controlar el acceso

Articulo 92 RLOPD - Disponer de un sistema y un procedimiento para la
gestion de soportes y documentos en los que se almacenen los datos personales.

Articulo 100 RLOPD - Disponer de un protocolo de notificacion y registro de
incidencias en el que se recojan todos los procesos de realizacion y recuperacion
de copias de seguridad.

Articulo 93 RLOPD - Disponer de un sistema de identificacidn y autenticacion de
usuarios para controlar el acceso a los ficheros con datos personales.

1 Articulo 101 RLOPD- Disponer de un protocolo de gestion y distribucion de soportes
que (nicamente a las personas autorizadas les permita conocer el contenido del fichero.

N

Articulo 94 RLOPD - Disponer de un producto y un sistema que permita la realizacidn
de copias de respaldo y recuperacion de todos los ficheros con datos personales.

o T S e S O

Articulo 102 RLOPD - Disponer de un protocolo y sistema copias de respaldo y
recuperacion que se almacene en un lugar diferente al original.

o externo.

Articulo 95 RLOPD - Disponer de un responsable/s de seguridad (interno

Articulo 96 RLOPD - Realizar una auditorfa, interna o externa, cada dos afios para
evaluar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

Articulo 102 RLOPD - Disponer de un protocolo y sistema de registro de accesos
a los ficheros con datos personales, de tal forma que quede registrada la
identificacitn del usuario, la fecha y hora, el fichero accedido, el tipo de acceso

NS IS NN S
SISISIN NSNS

Articulo 97 RLOPD - Disponer de un registro de entrada y salida de soportes

y documentos que permita: conocer Ia fecha y hora; el emisor; el nimero de
documentos o soportes incluidos en el envio; el tipa de informacién que contienen;
la forma de envio; y la persona responsable de la recepcidn.

1
I y si ha sido autorizado o denegado.

Articulo 103 RLOPD - Que el movimiento y transferencia de datos personales fuera
de las instalaciones del responsable sea siempre cifrada de forma previa.

N
<
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Existen dos tipos de relaciones
que habitualmente se dan en el trifi-
co econdmico que tienen importan-
tes implicaciones en materia de pro-
teccion de datos y que, por tanto, de-
bemos tener en cuenta a fin de evitar
los posibles riesgos asociados:

1) Prestaciones de servicios que
impliquen el tratamiento, por par-
te del prestador, de datos de cardc-
ter personal de nuestra responsa-

bilidad.

Es habitual que en el desarrollo de
nuestra actividad diaria seanecesario
subcontratar a terceras entidades
que llevan a cabo la prestacion de ter-
minados servicios que implican el
tratamiento de datos de personales
de nuestra responsabilidad. La figura
de la entidad subcontratada es cono-
cida en el mundo de la proteccion de
datos, como encargado de tratamien-
to. Algunos de los ejemplos mas habi-
tuales, y que se dan en la mayoria de
organizaciones, son los siguientes:

® La subcontratacion de la actividad
de gestion laboral y fiscal en una ges-
toria, que implicara necesariamente
que dicha entidad tendra acceso a
los datos personales almacenados en
los ficheros de nuestra propiedad.

® La subcontratacion del alojamien-
to de nuestro sitios web y bases de
datos en un proveedor de servicios
de la sociedad de la informacién de
alojamiento.

@ Lasubcontratacion de servicios ju-
ridicos en un despacho de abogados
externo que implicard el acceso a los
expedientes con datos personales de
los usuarios.

® Lasubcontratacion de los servicios
de una entidad que se ocupe del
mantenimiento de nuestra red inter-
na informatica, que tendrd acceso,
parallevar a cabo las labores de man-
tenimiento de los sistemas, a nues-
tros ficheros con datos personales.

Cualquier tipo de relacion como
las anteriormente descritas y en defi-
nitiva, cualquier tipo de relacion que
implique que un tercero tendri ac-
ceso a nuestros ficheros con datos
personales para prestarnos un servi-
cio especifico, debera ser regulada
en un contrato de prestacion de ser-
vicios, en el que especificamente de-
beré dejarse constancia, entre otros,
los siguientes aspectos especificos
en materiade proteccion de datos:

® Que el encargado del tratamiento
unicamente tratard los datos confor-
me a las instrucciones del responsa-
ble del tratamiento

® Que no los aplicard o utilizard con
fin distinto al que figure en dicho
contrato.

@ Que ni los comunicara, ni siquiera
para su conservacion, a otras perso-
nas.

® Se indicaran cudles serdn las medi-
das de seguridad que deberdn ser de
aplicacidn al tratamiento de datos
especifico,
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® Que una vez cumplida la presta-
cion contractual, los datos de cardce-
ter personal deberin ser destruidos
o devueltos al responsable del trata-
miento, al igual que cualquier sopor-
te o documentos en que conste algtin
dato de cardcter personal objeto del
tratamiento.

En definitiva, la relacion entre el
responsable del fichero y el encarga-
do de tratamiento se caracterizan
principalmente por ser una relacion
temporal, en la que el encargado de
tratamiento atiende las ordenes e in-
dicaciones del responsable del fiche-
ro, que el encargado de tratamiento
devolvera cualquier tipo de dato al
responsable del fichero, una vez fi-
nalizada la relacion contractual.

La inexistencia de este contrato
implica un incumplimiento de la
normativa de proteccion de datos,
que en los casos mds extremos pue-
dellegar aacarrear incumplimientos
graves por realizar tratamientos de
datos sin regulacion previa.

2) Cesién de datos personales a ter-
ceras entidades.

A diferencia de la relacién con el en-
cargado de tratamiento, existe la po-
sibilidad de que durante el trata-
miento de datos personales sea ne-
cesario llevar a cabo la cesion de di-
chas datos a favor de terceros, ya sea
por el cumplimiento de una obliga-
cion legal, o porque es necesario lle-
var a cabo dicha cesi6n para el cum-
plimiento 0 mejor cumplimiento de
una determinada obligacién nego-
cial.

En este caso, la cesion de datos im-
plica que es una cesion no temporal,
que conlleva la creacion de un fiche-
ro nuevo, titularidad de la entidad
que recibe la cesion, y sin perjuicio
de que el cedente mantenga el mis-
mo fichero, siendo el que recibe la
cesion la entidad que decidira sobra

la finalidad del tratamiento, sin que
por tanto, dependa de la decision de
la entidad originaria que le ha cedido
los datos.

En este caso, y salvo que dicha ce-
sion se lleve a cabo en cumplimiento
de alguna obligacion legal, cualquier
tipo de cesion de datos deberd venir
precedida del consentimiento ex-
preso, informado e inequivoco por
parte de cada uno de los usuarios
que sean titulares de sus datos perso-
nales.

No cumplir con esta obligacion
conlleva el que probablemente sea el
mayor y mas grave incumplimiento
de la normativa de proteccion de da-
tos, por lo que es esencial tener en
consideracion los aspectos anterior-
mente indicados.

1.Cémo llevar acabo
transferencias internacionales
dedatos?

Mucho se ha hablado en los tiltimos
meses y tras la sentencia del Tribu-
nal de Justicia de la Unién Europea
por la que se anulaba el acuerdo de
Safe Harbor entre Estados Unidos
(EEUU) y la Comision Europea para
llevar a cabo transferencias interna-
cionales de datos personales a Esta-
dos Unidos.

Elacuerdo de Safe Harbor fue fir-
mado afios atrds por parte de Esta-
dos Unidos y la Comisién Europea
con el fin facilitar la transferencia in-
ternacional e datos entre Europa y
EEUU, reconociendo asi a todas las
entidades adheridas a dicho acuer-
do, un nivel de seguridad y confianza
en materia de privacidad y protec-
cion de datos, equiparable al existen-
te en la Union Europea.

El principal problema que plantea
para las organizaciones europeas la
anulacion de este acuerdo es el he-
cho de que un gran niimero de servi-
cios, aplicaciones y plataformas onli-
ne que utilizamos habitualmente en

nuestro dia a dia, son plataformas
cuyas bases de datos se encuentran
alojadas en los EEUU y/o, a pesar de
encontrarse en territorio de la Union
Europea, son gestionadas por enti-
dades nacionales de EEUU o en su
caso, controladas por parte de enti-
dades de esta nacionalidad.

Tal es el caso de plataformas como
Dropbox, Google Apps, Amazon
Web Services, Godaddy, Twitter o
Facebook, todas ellas plataformas
tecnologicas ampliamente utilizadas
por la mayoria de organizaciones de
Europa, que deben proceder a su re-
gularizacion, como si de una transfe-
rencia internacional de datos perso-
nales se tratara. Para ello, serd nece-
sario que sigamos los siguientes pa-
SOSs:

® Firmar entre la entidad de la plata-
forma en cuestion y el responsable
del fichero las cldusulas tipo aproba-
das por parte de la Comision Euro-
pea.

® Obtener los poderes de los firman-
tes del contrato, tanto por parte de la
plataforma, como por parte del res-
ponsable del fichero.

® En caso de que el contrato fuera
firmado tnicamente en un idioma
que no sea el espafiol, sera necesario
realizar una traduccion jurada del
mismo.

Una vez contemos con esta infor-
macién, debemos proceder a pre-
sentar la correspondiente solicitud
de transferencia internacional de da-
tos ante la AEPD, junto a la que pre-
sentaremos la documentacion ante-
riormente indicada, procediéndose
por parte de la AEPD, en tal caso, a
autorizar la correspondiente trans-
ferencia internacional.

Por tltimo, es importante resaltar
en relacién con este aspecto que re-
cientemente la Union Europea y Es-

tados Unidos han alcanzado un
acuerdo politico, que se encuentra
en proceso de negociacion en estos
momentos, para renovar el acuerdo
de Safe Harbor con una nueva ver-
sion, mds garantista y proteccionista
de los derechos de los ciudadanos
que ha dado en llamarse Privacy
Shield, que a buen seguro dara que
hablar en los proximos tiempos.

Delitos informaticos
y ciberseguridad

Cada vez tenemos mads presentes en
nuestro dia a dia las palabras ciber-
delincuencia y ciberseguridad. Por
poner solo un ejemplo, nuestro bu-
zon de correo electronico recibe
pricticamente a diario amenazas
que, de no ser correctamente identi-
ficadas, nos convertiran en la proxi-
mavictima de uno de los miles de ci-
berdelitos que se producen a diarioa
nuestro alrededor, con el riesgo ex-
tra de que si se trata de nuestro co-
rreo corporativo o contamos con
una VPN de acceso a los sistemas de
la compaiiia, la victima también po-
drd ser la empresa para la que traba-
jamos.

Las redes sociales, los navegado-
res, las redes wifi publicas, las aplica-
ciones, la deep web, en definitiva la
Red, y todo ello mezclado con un al-
to grado de desconocimiento por
parte de los usuarios en materia de
seguridad informatica, se convierte
en el ecosistema perfecto para la co-
mision de todo tipo de ciberdelitos.

En los tltimos afos o quizi en las
ultimas décadas, las empresas se han
preocupado mucho por tener la tilti-
ma tecnologia asociada a su negocio,
en blisqueda de las mejores 0 mas
exclusivas funcionalidades y presta-
ciones, aunque después no tuvieran
ningtn rendimiento econdmico, de-
jando en un segundo plano el hecho
de que éstas cumplieran con un mi-
nimo de medidas de seguridad. Se ha
preferido lo novedoso a lo seguro y si
habia que recortar un gasto ése erael
de la cuota anual del antivirus de los
ordenadores de los trabajadores o
incluso las licencias de todos los pro-
gramas informéticos con los trabaja-
ban.

Todo ello, unido al hecho de que
muchas de aquellas invenciones que
se crearon con la idea de favorecer el
avance tecnologico han sido usadas
con fines delictivos, nos obliga a to-
mar conciencia del riesgo que asu-
mimos cuando descargamos un ar-
chivo de una web no segura, pincha-
mos un enlace que nos llega de un
usuario desconocido o facilitamos
nuestros datos de forma casi auto-
miitica sin ser conscientes de para
qué seran utilizados. La frase “si algo
es gratis, el producto eres t1” cada
vez mas extendida en el entorno de
la seguridad informatica es uno de
los principios que deberiamos tener
en cuenta cuando navegamos en la
red. Sinadie regala nada fuera de In-
ternet, ;por qué se debe creer que en
lared las cosas funcionan de manera
distinta?

Segun los datos facilitados por el
Observatorio Nacional de las Tele-
comunicaciones y de la Sociedad de
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la Informacién del Ministerio de In-
dustria Energia y Turismo, corres-
pondientes al primer trimestre del
ano 2015, el 52,2% de los usuarios de
Internet sufrieron un virus informa-
tico, un 47,7% correo electronico no
deseado, un 9,7% intrusiones en su
correo electronico, un 7,2% intrusio-
nes remotas en su ordenador, un
5,3% cargos indebidos a su mavil o
un 2,9% fraudes con tarjetas de cré-
dito.

Las ultimas reformas de nuestro
Cédigo Penal yde la Ley de Enjuicia-
miento Criminal han tratado de do-
tar a nuestro ordenamiento juridico
de las herramientas necesarias para
dar respuesta tanto a los nuevos ci-
berdelitos que surgen continuamen-
te como a aquellas nuevas formas de
comision de los delitos tradicionales
en unentorno digital.

Sin tener la pretension de hacer
un repaso de todos y cada uno de los
ciberdelitos que regula nuestro Co-
digo Penal, si conviene al menos
enunciar aquellos que por su espe-
cial trascendencia economica o re-
putacional pueden dar mayores que-
braderos de cabeza a los consejos de

administracién de las empresas.

En Espafia los ciberdelitos mas
habituales son la estafa informatica
(phishing, carding, pharming),los de-
litos contra el honor la intimidad y la
propia imagen (injurias, calumnias,
descubrimiento y revelacion de se-
cretos), los delitos contra la propie-
dad intelectual e industrial y el acoso
a través de medios telematicos, en
ocasiones unido a las amenazas y las
coacciones (ciberstalking). En oca-
siones estos delitos vienen unidos a
otros tipos penales como puede ser
la apropiacion indebida, las falseda-
des documentales, los delitos socie-
tarios o el blanqueo de capitales.

Vayamos por partes. Segun las es-
tadisticas, las estafas informaticas
son, de entre todos los ciberdelitos,
el que mds se repite en nuestro pais.

Dentro de las estafas informaticas
nos podremos encontrar con con-
ductas que siguen los mismos patro-
nes que los delitos de estafa tradicio-
nales pero en los que las caracteristi-
cas propias del entorno dificultan,
por ejemplo, la identificacion del au-

tor o la determinacion del Juzgado
competente para el enjuiciamiento
dela conductadelictiva.

Uno de los ejemplos mas conoci-
dos es el denominado comtinmente
como estafa nigeriana, consistente
en que el autor remite un correo
electrénico a la victima prometién-
dole una gran suma de dinero a cam-
bio del ingreso de una cantidad por
adelantado. Habitualmente el autor
se hace pasar por un importante em-
presario que necesita sacar dinero
de su pais y, por ello, ofrece una im-
portante comision. Este tipo de esta-
fa ha tenido innumerables versiones
como, por ejemplo, cuando su autor
se trata de hacer pasar por el liquida-
dor de una importante herencia de
un adinerado familiar lejano y ofrece
igualmente una gran suma de dinero
acambio del pago inicial de una can-
tidad por adelantado.

Mas alla de estas conductas el tipo
especial de estafa informatica con-
siste en aquella conducta que, con
animo de lucro y valiéndose de algu-
na manipulacion informatica o arti-
ficio semejante, consigue la transfe-
rencia no consentida de cualquier

activo patrimonial en perjuicio deun
tercero. En este caso, el autor del de-
lito engaria al sistema informatico en
cuestion para conseguir obtener el
beneficio economico.

La conducta més conocida es el
phishing o pesca de contrasefias a
medio camino entre la estafa tradi-
cional y la estafa informatica y que el
Tribunal Supremo ha definido como
latécnica que “trata de obtener dine-
ro mediante el fraudulento acceso a
las claves bancarias de confiados
usuarios de Internet y, a partir de
ahi, buscar una formula que permita
colocar esos remanentes dinerarios
en un pais seguro, a nombre de per-
sonas de dificil identificacion por los
agentes de policia del Estado en cuyo
territorio se efectia el acceso no
consentido a las cuentas de la victi-
ma v las transferencias a terceros
paises. Es una actuacion fraudulenta
que tiene como destinatarios a usua-
rios de la baneca informatica cuyas
claves personales se obtienen enga-
fiosamente™. Y se denomina phishing
precisamente porque parte de una

accion de pesca de las claves que
permiten el libre acceso alas cuentas
del perjudicado.

En este tipo de conductas, aunque
el autor principal no suele ser identi-
ficado por encontrarse en el extran-
jero, si lo son en muchas ocasiones
los colaboradores que estando en
nuestro pais ayudan a remitir el di-
nero al autor del delito. En estos ca-
sos su conducta ha sido calificada
por nuestros tribunales como un de-
lito de blanqueo de capitales.

Junto al phishing, se encuentra el
carding modalidad de estafa infor-
matica definida por la Audiencia Na-
cional como el trifico ilicito y frau-
dulento de la informacién contenida
en las tarjetas de crédito o dumps (un
dump eslainformacion volcadaen la
banda magnética ubicada en la parte
posterior de una tarjeta de crédito o
de débito). A través de esta téenica,
los delincuentes, tras acceder a los
servicios de expertos hackers, obtie-
nen ilegalmente los datos de las tar-
jetas de bases de datos, adquieren y
se encargan de crear tarjetas de cré-
dito y documentos de identidad fal-
508, que utilizan habitualmente para

realizar compras, luego revenderlas
y asi obtener un luero econdmico.

Con el mismo fin que el carding en
ocasiones, otra modalidad de obten-
cion de datos y contrasefas del usua-
rio es la que se realiza a través de
malware -software malicioso-, esto
es, a través de la implantacion de vi-
rus en el sistema informatico desde
el que la victima maneja sus cuentas
bancarias.

Por tiltimo también habra que te-
ner en cuenta la conducta denomi-
nada pharming, que consiste en una
modalidad de ataque informatico
para suplantar al sistema de nom-
bres de dominio (DNS, Domain Na-
me System) con el proposito de con-
ducir a la victima a una pagina web
falsa.

Pese a lo que comiinmente se pu-
diera pensar, todo este tipo de licitos
no tienen como victimas tnicamen-
te a ciudadanos individuales, sino
que afectan cada vez més a las em-
presas, donde el factor humano jue-
gaen muchas ocasiones un papel re-
levante,

Junto a los anteriores, nos encon-
tramos con los delitos contra el ho-
nor, la intimidad y la propia imagen,
en forma de descubrimiento y reve-
lacion de secretos, injurias y calum-
nias.

Como hemos sefialado con ante-
rioridad, los beneficios del avance de
latecnologia son indudables, sin em-
bargo, hay ciertos bienes juridicos
como la intimidad el honor y la pro-
pia imagen que son especialmente
vulnerables ante estos avances y de-
ben ser correctamente protegidos.

El uso generalizado y masivo de
las redes sociales por los usuarios ha
dado la oportunidad a las empresas
de transmitir a éstos sus valores y po-
nerse en contacto con sus clientes de
una forma directa v sin intermedia-
rios. No obstante lo anterior, tam-
bién ha obligado a unos y a otros a
protegerse frente a mensajes injurio-
sosy calumniosos que, de hacerse vi-
rales, pueden dafiar gravemente la
imagen de un profesional o la repu-
tacion de una empresa. Los commu-
nity manager de las empresas ad-
quieren un papel muy importante y
también una gran responsabilidad,
no hace falta hacer referencia a la
gran cantidad de tuits que han su-
puesto un gran dafo reputacional
para una empresa con las conse-
cuentes pérdidas econdmicas que de
ello se derivan.

Las redes sociales se han converti-
do en un escaparate permanente de
la vida personal y profesional de los
individuos y en este entorno han
aparecido distintos tipos de usuarios
malintencionados, denominados
trolls, cuyo tnico objetivo es causar
un dafo a aquél que no opina de la
misma forma o que simplemente ha
tenido un comportamiento o co-
mentario desafortunado.

Este tipo de conductas puede en-
cajar en los delitos tradicionales de
injurias y calumnias sin que haya si-
do necesario para el legislador crear
un tipo especifico de injurias en In-
ternet. Es calumnia la imputacion de
un delito hecha con conocimiento
de su falsedad o temerario desprecio
hacia la verdad y es injuria la accién
o expresion que lesiona la dignidad
de otra persona, menoscabando su
fama o atentando contra su propia
estimacion. Solamente serdn consti-
tutivas de delito las injurias que, por
su naturaleza, efectos y circunstan-
cias, tengan la consideracion de gra-
ves.

Cuando el bien juridico protegido
es, no ya el honor, sino la intimidad o
la propia imagen, la conducta penal
que aflora es la de los delitos de des-
cubrimiento y revelacion de secre-
tos. Uno de los ejemplos que, en este
ambito, mas preocupa a las empre-
sas y que puede causar un gran dafio
reputacional son los delitos de acce-
soalossistemas de informacionde la
empresa y revelacion de informa-
cion o documentacion propiedad de
la empresa, o lo que es peor, de sus
clientes.

Para dar respuesta a estas amena-
zas se modificé el Codigo Penal en el
sentido de sancionar conductas co-
mo el hacking no consentido, casti-
gando con penas de prision de hasta
dos afios a quien, por cualquier me-
dio o procedimiento, vulnerando las

medidas de seguridad establecidas
para impedirlo y sin estar debida-
mente autorizado, acceda o facilite a
otro el acceso al conjunto o una parte
de un sistema de informacion o se
mantenga en él en contra de la vo-
luntad de quien tenga el legitimo de-
recho a excluirlo.

Dentro de este tipo penal no se
pueden recoger aquellas conductas
denominadas hacking ético o pentes-
ting, consistentes en poner a prueba
un sistema de informacion con la fi-
nalidad de descubrir sus vulnerabili-
dades, pero siempre con el consenti-
miento y a peticion del propietario
de ese sistema de informacion.

Casos como el de Wikileaks,
Anonymous o el mas reciente de
Football Leaks, ponen encima de la
mesa un problema real. En todo ca-
50, es evidente es que este tipo de de-
litos es muy dificil de perseguir, toda
vez que sus autores suelen tener mu-
cho cuidado en borrar las pistas de
los accesos ilicitos o efectuar el acce-
so de forma andnima haciendo uso
de redes como Tor. A las citadas cir-
cunstaneias se une la falta de medios
con las que cuentan nuestras fuerzas
y cuerpos de seguridad, en las que
todavia no se dispone del niimero de
expertos necesarios para hacerles
frente con la rapidez necesaria a to-
dos los ataques que se producen. La
Brigada de Investigacion Tecnologi-
ca de la Policia Nacional y el Grupo
de Delitos Telematicos de la Guardia
Civil fueron creados para cubrir esa
necesidad.

Otro tipo delictivo que en ocasio-
nes ha estado relacionado con malas
practicas empresariales o politicas es
el delito de interceptacion de comu-
nicaciones consistente en el uso de
artificios técnicos de escucha, trans-
misidn, grabacion o reproduccion
del sonido o de la imagen, o de cual-
quier otra sefial de comunicacion
para captar conversaciones o reti-
niones ajenas.

No parece que el andlisis delictual
de Internet fuese completo si no se
mencionasen al menos pricticas co-
mo el acoso, las amenazas o las coac-
ciones. El cyberstalking, que aunque
es més propio de un entorno familiar
y sobre todo de las relaciones en pa-
reja, también puede darse en un en-
torno empresarial o laboral y se en-
cuentra regulado en el Codigo Penal
castigando al que acose a una perso-
nallevando a cabo de forma insisten-
te y reiterada o establezca o intente
establecer contacto con ella a través
de cualquier medio.

Se tipifica asi de forma expresa
una conducta que antes de la modifi-
cacion del Codigo Penal del afio 2015
habia sido calificada en ocasiones
COMo coaccion o como amenaza, pe-
ro que por el hecho de no darse ne-
cesariamente en ella todos los ele-
mentos de estos delitos en ocasiones
quedaba impune. Son muchas las
sentencias anteriores a la reforma
que analizando el delito de coaccio-
nes dejaban fuera de la esfera penal
este tipo de conductas si no iban
acompainadas de otros actos tenden-
tes a buscar una cercania fisica, que
si se consideraban mas intimatorios
o violentos y, por lo tanto, con una
mayor influencia en el comporta-
miento de la victima consiguiendo
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que ésta actuara en contra de su pro-
piavoluntad.

Para este tipo de delitos que exi-
gen una respuesta tan inmediata es
recomendable en muchos casos la
solicitud de medidas cautelares du-
rante el procedimiento para conse-
guir la proteccion de la victima, co-
mo puede ser la prohibicién al inves-
tigado de comunicarse con éstaa tra-
vés de cualquier medio de comuni-
cacion.

Por ultimo, cualquier analisis de
delitos en la Red requiere hacer un
alto en el camino y hablar de la pro-
piedad intelectual e industrial. La
vulneracion de los derechos de pro-
piedad intelectual, si bien en la ma-
yor parte de las ocasiones queda re-
servada al ambito civil-mercantil y a
la aplicacion, por tanto, de la Ley de
Propiedad Intelectual, requiere para
las vulneraciones mis graves o con
una mayor trascendencia economi-
ca la respuesta del ambito penal de
nuestro ordenamiento juridico.

Todos los delitos contra la propie-
dad intelectual relacionados con el
uso de nuevas tecnologias han sido
recientemente interpretados por la
circular del afio 2015 de la Fiscalia
General del Estado, sobre los delitos
contra la propiedad intelectual co-
metidos a través de los servicios de la
sociedad delainformacion.

De la misma forma que en otros
delitos antes citados, nuestro Codigo
Penal castiga por un lado los delitos
contra la propiedad intelectual sin
tener en cuenta el uso de las tecnolo-
gias y, por otra parte, establece un ti-
po penal especifico para aquellas
conductas que por sus especiales cir-
cunstancias podrian quedar impu-
nesy que necesitan de una respuesta
adecuada.

En el primero de los casos se casti-
gaaquien “con dnimo de obtener un
beneficio econémico directo o indi-
recto y en perjuicio de tercero, re-
produzca, plagie, distribuya, comu-
nique puiblicamente o de cualquier
otro modo explote econdmicamen-
te, en todo o en parte, una obra o
prestacion literaria, artistica o cienti-
fica, o su transformacion, interpreta-
cion o ejecucion artistica fijada en
cualquier tipo de soporte o comuni-
cada a través de cualquier medio, sin
la autorizacion de los titulares de los
correspondientes derechos de pro-
piedad intelectual o de sus cesiona-
rios". El tipo penal especifico para el
entorno digital sanciona a quien “en
la prestacion de servicios de la socie-
dad de la informacion, con dnimo de
obtener un beneficio econdmico di-
recto o indirecto, y en perjuicio de
tercero, facilite de modo activo y no
neutral y sin limitarse a un trata-
miento meramente técnico, el acce-
s0 o la localizacion en Internet de
obras o prestaciones objeto de pro-
piedad intelectual sin la autorizacion
de los titulares de los correspondien-
tes derechos o de sus cesionarios, en
particular ofreciendo listados orde-
nados y clasificados de enlaces a las
obras y contenidos referidos ante-
riormente, aunque dichos enlaces
hubieran sido facilitados inicialmen-
te por los destinatarios de sus servi-
cios™.

Tras ladltimareforma, los respon-
sables de paginas web de descarga

Derecho de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en entornos empresariales

directa o de enlaces a obras protegi-
das sin el consentimiento de sus titu-
lares son considerados autores de un
delito contra la propiedad intelec-
tual, pudiéndose solicitar de los juz-
gados y tribunales, con la colabora-
cion de los proveedores de acceso a
internet o los proveedores de alma-
cenamiento, el bloqueo o la suspen-
sion del acceso a las mismas, incluso
como medida cautelar durante la
sustanciacion del procedimiento pe-
nal.

En la misma linea que la descrita
en el parrafo anterior, segtin la inter-
pretacion de la Circular de la Fiscalia
General del Estado, serdn responsa-
bles penales:

® Los administradores o responsa-
bles de paginas de descargas directas
FTP (File Transfer Protocol) con
contenido ilicito.

® Los administradores o responsa-
bles de paginas de enlaces a conteni-
do que vulnere derecho de propie-
dad intelectual.

® Los uploaders y colaboradores de
éstos més 0 menos profesionales que
suban contenido al que redireccio-
nan las paginas de enlaces.

Sin embargo, quedan fuera del de-
recho penal las conductas propias de
los motores de biisqueda como Goo-
gle o similares, 0 aquellas conductas
de usuarios que, pudiendo ser ilici-
tas, no supongan para ellos un bene-
ficio econdmico directo o indirecto.
En este sentido, es todavia objeto de
discusion qué debe entenderse por
beneficio directo o indirecto y si el
mero ahorro del coste de una licen-
cia de software puede entrar dentro
de esa definicion. De ser asi las con-
ductas de muchas empresas espaiio-
las consistentes en la instalacion
consciente y voluntaria de progra-
mas de ordenar sin licencia para ob-
tener un ahorro de costes v, en defi-
nitiva, un mayor beneficio econémi-
co podriaser calificada como delitoy
se podria, en caso de existir indicios
de este tipo de conductas, solicitar la
entrada y registro en centros de tra-
bajo de laempresasresponsables.

En lo que respecta a la conducta
de los motores de bisqueda como
Google parece 16gico pensar que,
aungue puedan facilitar la busqueda
de paginas de descarga o enlaces a
obras protegidas, debe quedar fuera
de la proteccion del derecho penal
toda vez que facilitan el acceso de un
modo neutral y limitindose a un tra-
tamiento meramente técnico de las
palabras objeto de busqueda.

Es momento ahora para hablar de
ciberseguridad. intimamente co-
nectada con la esfera de los delitos,
se encuentra la seguridad informati-
ca. Las pérdidas que sufren a diario
las empresas como consecuencia de
ataques a sus sistemas de informa-
cion son cada vez mayores por lo que
la sancidn penal no debe ser la tinica
herramienta de la que se valgan tan-
to empresas como particulares en la
sociedad de la informacion para la
lucha contrala ciberdelincuencia.

Cada vez es mds urgente tomar
conciencia de lo necesario que es la
formacion y aplicacion de todos
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aquellos avances tecnologicos rela-
cionados con la ciberseguridad.

Los gobiernos también han detec-
tado esta necesidad y, aunque toda-
via no contamos con una regulacién
completa en la materia, generarla
con el objetivo de frenar el aumento
exponencial que viene experimen-
tando la ciberdelincuencia es sin du-
da uno de los retos con los que cuen-
taen laactualidad el Parlamento Eu-
ropeo, que se encuentra trabajando
en laaprobacion de una nuevadirec-
tiva en ciberseguridad que establez-
ca qué medidas son necesarias para
dotar de un alto nivel de seguridad a
las redes y sistemas de informacién a
través dela Unidn Europea.

Los estados deben contar con
equipos de respuesta a emergencias
informaticas denominados CERT a
los que tendrén que dotar de los re-
cursos necesarios (humanos, téeni-
cos y economicos) para desarrollar
las funciones que le sean encomen-
dadas tanto dentro de sus fronteras
como en lo que se refiera a la coope-
racion transfronteriza entre los dis-
tintos CERT. Las obligaciones del
CERT seran, entre otras, la supervi-
sion de incidentes, la difusion de
alertas tempranas, la respuesta a in-
cidentes o la concienciacion de los
usuarios sobre los riesgos relaciona-
dos con la actividad en linea. Para
poder cumplir con estas funciones
serd muy importante la cooperacion
de los CERT tanto con el sector pu-
blico como con el sector privado. De
la mismo forma, en materia de ciber-
seguridad serd esencial que la cola-
boracién internacional sea efectiva y
rapida toda vez que en muchas oca-
siones son las fronteras, que no exis-
ten en el mundo digital, las que impi-
den que larespuesta sea la adecuada.

En Espafia, el Instituto Nacional
de Ciberseguridad realiza, entre
otros servicios, una labor de con-
cienciacion y puesta a disposicion de
informacion dirigida a empresarios
vy directivos para que fomenten bue-
nos habitos de seguridad entre sus
empleadosy colaboradores.

Por otra parte, los programas de
cumplimiento normativo desarro-
llados con el objetivo de evitar con-
ductas delictivas en el seno de las
empresas también son una buena
oportunidad para la adopcion de
protocolos y politicas empresariales
en lo que respecta al uso de medios
tecnologicos y sistemas de gestion
para la seguridad de la informacion
(SGSI),

Enlaactualidad, aunque se refiere
tinicamente al ambito de la protec-
cion de datos, ya se cuenta con un re-
glamento relativo a las medidas apli-
cables a la notificacion de casos de
violacion de datos personales en el
marco de la directiva europea, que
establece laobligacion de los provee-
dores de servicios de comunicacio-
nes electrénicas de notificar a la au-
toridad competente, en Espana a la
Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, todos los casos de violacion de
datos personales en la medida de lo
posible, dentro de las 24 horas si-
guientes a la deteccion del caso.

Propiedad
intelectual en la Red

En la actualidad, el valor de una em-
presa depende no ya tanto de sus ac-
tivos materiales (oficinas, mobiliario,
ete.), sino, en gran medida, de los ac-
tivos intangibles con los que cuenta,

ya que los mismos haran que dicha
empresa pueda distinguirse en el
mercado frente a otros competido-
res. Por ello, las empresas deben pro-
teger legalmente dichos activos a
través de las herramientas que pone
asu disposicion lalegislacion de pro-
piedad intelectual garantizandose
asi la plena disposicién y el derecho
exclusivo a la explotacion de la obra.

Y es que la propiedad intelectual
no sélo es una herramienta esencial
parael desarrollo, social y cultural de
cualquier pais, sino que también im-
pulsa el desarrollo de nuevos mode-
los de negocio y supone un motor
para la economia del mismo.

En este sentido, a finales del afio
2013, se publico un informe elabora-
do por la Oficina Europea de Paten-
tes y la Oficina de Armonizacion del
Mercado del Interior que llevaba
por titulo Industrias con gran presen-
cia de derecho de propiedad intelec-
tual: contribucicn al desarrollo de la
economia y el empleo en la Unién Eu-
ropea en el que se sefalaba que mas
de siete millones de empleos en la
Unidon Europea estaban relaciona-
dos con los derechos de autor de for-
madirecta.

Por su parte, entrando a analizar la
situacion de Espana, el Anuario de
Estadisticas Culturales 2015, elabo-
rado por la Subdireccion General de
Estadistica y Estudios de la Secreta-
ria General Técnica del Ministerio
de Educacion, Culturay Deporte, se-
fiala que el volumen de empleo vin-
culade al &mbito cultural ascendié
en el tltimo afio a 512.000 personas,
lo que supuso un 3% del empleo total
en Espana en la media del periodo
anual.

En la misma linea, y segin dicho
Anuario de Estadisticas Culturales,
en el dltimo afio el nimero de em-
presas cuya actividad economica es-
taba vinculada a la cultura fue de
107.922, el 3,5% del total de empre-
sas recogidas en el Directorio Cen-
tral de Empresas elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

El gasto pablico en cultura reali-
zado por la Administracion General
del Estado se situ6 en 679 millones
de euros, lo que supuso un incre-
mento interanual del 7,9 % mientras
que el gasto medio en bienes y servi-
cios culturales ascendio a 11.963,2
millones de euros.

Y es que, en la economia espafiola,
el peso de las actividades vinculadas
con la propiedad intelectual como a
las actividades culturales es similar o
incluso superior al generado por la
agricultura, ganaderia y pesca, la in-
dustria quimica o las telecomunica-
ciones.

Pero, ;qué protege la propiedad
intelectual? La propiedad intelectual
estd integrada por una serie de dere-
chos de cardcter personal, los dere-
chos morales, y otros de caracter
econdmico, los patrimoniales, que
atribuyen al autor y a otros titulares,
la disposicion v explotacion de sus
obrasy prestaciones.

La Ley de Propiedad Intelectual
de 1996, que ha sido objeto de abun-
dantes reformas posteriores, esta-
blece que son objeto de propiedad
intelectual todas aquellas creaciones
originales literarias, artisticas o cien-
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tificas expresadas en cualquier me-
dio, tales como libros, escritos, com-
posiciones musicales, obras drama-
ticas, coreografias, obras audiovisua-
les, esculturas, obras pictoricas, pla-
nos, maquetas, mapas, fotografias,
programas de ordenador y bases de
datos.

Sin embargo, la propiedad intelec-
tual no protege las meras ideas, sino
la plasmacion formal de las mismas
en una obra determinada. Es decir,
no seria posible utilizar directamen-
te la obra de otros, aunque sea en
parte, sin embargo, si se tomaran
ideas subyacentes o implicitas en las
obras de otras personas no habria in-
fraccion alguna de propiedad inte-
lectual, puesto que las ideas, dice la
jurisprudencia, pertenecen al acervo
cultural comuin.

Entrando de lleno en la clasifica-
citn de derechos de propiedad inte-
lectual antes expuesta, y en lo que se
refiere a los derechos morales, a los
que haciamos referencia anterior-
mente, los mismos son irrenuncia-
bles, imprescriptibles e inalienables
y otorgan al autor, entre otras, las si-
guientes facultades:

® Decidir si quiere que su obra sea
divulgada, es decir, darla a conocer y
en qué forma y si quiere que la mis-
ma se lleve a cabo con su nombre,
bajo seudénimo, etcétera.

® Exigir el reconocimiento de su
condicion de autor de la obra (dere-
chode paternidad).

® Exigir el respeto a la integridad de
laobra.

® Modificar la obra respetando los
derechos que pudieran haber adqui-
rido terceros y las exigencias de pro-
teccion de bienes de interés cultural.

® Retirar la obra del comercio por
cambio de las convicciones del autor
(derecho de arrepentimiento). No
obstante, en este caso, el autor debe-
rd indemnizar previamente por da-
fios y perjuicios a los eventuales titu-
lares de derechos de explotacion

De ellos, el derecho a exigir el res-
peto a la paternidad de la obra y el
derecho a la integridad se ejercen a
perpetuidad, incluso después del fa-
llecimiento del autor.

Mencion especial requieren las
obras digitales, en las que la protec-
cion de los derechos morales resulta
especialmente complicada debido a
la enorme maleabilidad de éstas, ya
que pueden manipularse facilmente
en un Ambito privado y transmitirse
através de las redes, por lo que trans-
cienden a terceros mutiladas, es de-
cir, sin que éstos puedan saber exac-
tamente cual era el contenido de la
obra original y quién es su auténtico
autor, y sin necesidad de que el pro-
pio autor ni siquiera tenga conoci-
miento de la utilizacién que se esti
llevando a cabo de su obra. La nueva
situacion tecnologica hace impres-
cindible hacer un especial hincapié
en la proteccion de los derechos mo-
rales de los autores.

Por otro lado, en relacion a los de-
rechos de explotacion, los mismos
tienen fundamentalmente una ver-

tiente econdmica, yaque permiten al
autor obtener un rendimiento por la
utilizacién de sus obras. Las modali-
dades tipicas de explotacién regula-
das en la Ley de Propiedad Intelec-
tual son la reproduccion, la distribu-
cion, la comunicacion publica, y la
transformacion, que permiten al au-
tor o al titular de los derechos vivir
delaobraen cuestion,

El plazo general de los derechos
de explotacién de la obra es la vida
del autor y setenta afios después de
su muerte, transcurrido el cual las
obras pasan al dominio piblico y
cualquiera puede utilizarlas libre-
mente, siempre que se respete la au-
toria y la integridad de la obra. Esto
coloca a obras clisicas a libre dispo-
sicion de cualquiera para su explota-
cién en la Red, siempre que se respe-
te la integridad de la obra y se reco-
nozea su autoria, mediante su mera
mencion,

De los anteriores derechos patri-
moniales cabe destacar el derecho a
la comunicacién ptiblica por sus im-
plicaciones practicas en Internety la
numerosa jurisprudencia que su
analisis ha generado. Asi, la Ley de
Propiedad Intelectual define por co-
municacion publica: “Todo acto por
el cual una pluralidad de personas
pueda tener acceso a la obra sin pre-
via distribucién de ejemplares acada
unadeellas”.

Su redaccion establece una nume-
racion abierta de qué se entiende por
actos de comunicacion publica, en-
tre los que se encuentran, en lo que
aqui interesa, la puesta a disposicion
del publico de obras por procedi-
mientos alimbricos o inalimbricos,
de tal forma que cualquier persona
puedaaccederaellas desdeel lugary
en elmomento que elija.

Por tanto, la puesta a disposicion
del publico de una obra a través de
Internet es una modalidad del dere-
cho de comunicacion puiblica.

Sentado lo anterior, ha tenido es-
pecial repercusion en toda Europael
denominado caso Svensson en el que
el Tribunal de Justicia de la Unién
Europea (TJUE) mediante senten-
cia de 2014, analizo la naturaleza ju-
ridica de los enlaces, publicados en
paginas web, sobre los que si se pulsa
redirigen al usuario a una tercera pa-
gina web donde se alojan obras pro-
tegidas bajo el paraguas de la propie-
dad intelectual y si dicha actividad
constituye un acto de comunicacion
ptiblica.

Dicho caso, tiene su origen en una
demanda interpuesta por unos pe-
riodistas suecos contra una pagina
web que facilitaba enlaces a los arti-
culos ya publicados por los propios
periodistas en un periodico online, al
entender éstos que se estaba vulne-
rando su derecho a la propiedad in-
telectual, toda vez que no se habia
solicitado autorizacion para ello.

En primer lugar, el Tribunal Euro-
peo afirmo que quien facilita enlaces
aobras publicadas en unatercera pa-
gina web lleva a cabo un acto de co-
municacion publica en su modali-
dad de puesta a disposicion, toda vez
que para que haya comunicacion
basta con que el pablico en general
tenga la posibilidad de acceder a los
contenidos, sin que sea decisivo que
dicho publico haga uso de esa posibi-
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lidad. Sin embargo, el TJUE aclara, y
aqui radica la relevancia y repercu-
sion de esta sentencia, que para que
exista comunicacion publica es ne-
cesario que esta comunicacion, con-
sideradas sus caracteristicas, se diri-
ja a un publico nuevo, es decir, que
no hubiese sido tenido en cuenta por
los titulares de la obra a la que se en-
laza.

Asimismo, matiza que la utiliza-
cion de los denominados enlaces
profundos, es decir, aquéllos en los
que la obra aparece de forma visible
en la pagina web donde se muestra,
cuandoen realidad se encuentra alo-
jada en otra pagina web, es irrele-
vante a efectos de lo anteriormente
indicado sobre la comunicacion pu-
blica.

Por tanto, en términos del TIUE,
toda vez que la pagina web donde se
alojaban los contenidos no estaba su-
jeta a ninguna medida restrictiva de
acceso y, por tanto, podia ser consul-
tada por cualquier usuario de Inter-
net, la segunda pagina web, la que
fue objeto de demanda, no se dirigia
a un publico nuevo y no era necesa-
rio que sus autores autorizaran di-
chacomunicacion,

Esto supone que las piginas web
que ofrecen enlaces, con indepen-
dencia del tipo de enlaces de los que
estemos hablando, hacia obras cuyos
autores han autorizado previamente
su publicacion en internet no requie-
ren autorizacion previa por parte de
los mismos, mientras que, si a través
de una pagina web se facilitan enla-
ces a paginas web que a su vez alojen
contenidos que no han sido previa-
mente autorizados por sus titulares
o que eludan las medidas de seguri-
dad que han sido previamente im-
plantadas para impedir el acceso al

publico en general, dicha pigina
web estaria vulnerando los derechos
de propiedad intelectual de sus auto-
res al no contar con el consentimien-
to de los mismos.

Dejando Svensson atris, y tal y co-
mo indicdbamos anteriormente, el
valor de las empresas depende, en
gran medida, de los activos intangi-
bles con los que cuentan, Por ello, re-
sulta de especial interés que éstas
tengan claro cudles son sus derechos
respecto de las obras que sus trabaja-
dores crean en el marco de la rela-
cion laboral existente y qué dere-
chos ostentan dichos trabajadores.

En este sentido, nuestra Ley de
Propiedad Intelectual sefiala que la
transmision al empresario de los de-
rechos de explotacion de la obra
creada en virtud de una relacién la-
boral se regira por lo pactado en el
contrato, debiendo éste realizarse
por escrito.

Por tanto, segiin nuestra normati-
va de aplicacidn, el contrato es la
principal fuente de regulacion de la
transmision de derechos, No obstan-
te, nuestra norma también recoge
que, a falta de pacto entre laempresa
y el trabajador, los derechos de pro-
piedad intelectual sobre laobra crea-
dase presumen cedidos en exclusiva
alaempresa, pero solo para el ejerci-
cio de la actividad habitual del em-
presario en el momento de la entre-
ga de la obra realizada, en virtud de
dicha relacién laboral.

No son pocas las ocasiones en las
que nuestros Tribunales han tenido
que resolver sobre los conflictos sur-
gidos entre empleados que han crea-
do obras originales en su actividad
laboral y las correspondientes em-
presas. Asi por ejemplo, la Audiencia
Provincial de Ciudad Real, resolvid

una reclamacion sobre la titularidad
de un programa informatico realiza-
do por un empleado de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Man-
cha dando la razon al empleado, ya
que fue contratado como auxiliar
administrativo y no para programar
codigo, quedando acreditado duran-
te el procedimiento judicial que el
empleado procedio a la invencion
por propia iniciativa y no por ser ésta
su tarea o cometido propio ni por en-
cargo expreso o indicaciones con-
cretas de la Junta.

Por tanto, si bien la ley de propie-
dad intelectual establece una pre-
suncion por la que se atribuye la pro-
piedad sobre los derechos de explo-
tacion a la empresa dicha atribucion
de derechos tiene un alcance limita-
do, por lo que resulta esencial que las
partes firmen un contrato en el que
se regule de forma concisa la corres-
pondiente cesion de derechos de
propiedad intelectual en el que se re-
coja el dmbito territorial, la duracion
v las facultades de explotacion que
secedenalaempresa.

Si hablamos de programas de or-
denador (paginas web, apps, etc.),
nuestra normativa en materia de
propiedad intelectual protege los de-
rechos de los autores sobre los mis-
mos entendiéndose por tales “toda
secuencia de instrucciones o indica-
ciones destinadas a ser utilizadas, di-
recta o indirectamente, en un siste-
ma informatico para realizar una
funeién o una tarea o para obtener
un resultado determinado, cualquie-
ra que fuere su forma de expresion y
fijacién”.

En la practica, un programa de or-
denador esta compuesto por el codi-
go fuente, que es el lenguaje legible
por el hombre, y el cédigo objeto,
que es el lenguaje maquina integra-
do porunosy ceros.

Siguiendo con los programas de
ordenador, cuando se produce la ce-
sion del derecho de uso de un pro-
grama se entiende, salvo prueba en
contrario, que dicha cesién tiene ca-
ricter no exclusivo e intransferible,
presumiéndose, asimismo, que lo es
para satisfacer unicamente las nece-
sidades del usuario.

En este sentido, nuestro Tribunal
Supremo ha analizado casos en los
que se dirime si la entrega de los c6-
digos fuentes de un programa, que
fue creado ad hoc para una empresa,
facultan a la misma, sin necesidad de
autorizacion por parte del autor a
realizar en el programa los actos ne-
cesarios para su utilizacion, aten-
diendo a las nuevas necesidades de
la empresa en cuestion, aunque ello
suponga una modificacion del co-
rrespondiente programa.

En este sentido, siun programa ha
sido encargado y hecho a medida de
un cliente que a su vez ha corrido
con los gastos de investigacion y de-
sarrollo, con la correspondiente in-
version que ello le ha supuesto, su
viabilidad para el futuro en términos
del Tribunal Supremo, no puede de-
jarse al puro interés, capricho o ve-
leidad del proveedor del programa.
Por tanto, no necesitaran autoriza-
cion del titular, salvo disposicion
contractual en contrario, la repro-
duccidn o transformacion de un pro-
grama de ordenador incluida la co-
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rreccion de errores, cuando dichos
actos sean necesarios para la utiliza-
cion del mismo por parte del usuario
legitimo, con arreglo a su finalidad
propuesta.

Y es que, en circunstancias como
la analizada, la empresa proveedora
debe entregar una copia de los codi-
gos fuentes, ya que sin ella no se pue-
de actualizar el programa hecho a
medida, ni introducir posibles mejo-
ras.
Para evitar problemas como el
que acabamos de analizar nace la fi-
guradel contrato de escrow en virtud
del cual, las partes se comprometen
a usar la figura de un tercero como
depositante del codigo fuente. Es
frecuente que dichos terceros sean
notarios aunque en el prictica habi-
tual se suele acudir también a agen-
cias especializadas que prestan ser-
vicios de escrow.

Y es que imaginemos el siguiente
supuesto: una empresa de gestion
administrativa contrata a una terce-
ra empresa para que lleve a cabo el
desarrollo de un software especifico
adaptado a sus necesidades v las de
sus clientes. Sin embargo, una vez
desarrollado dicho software la em-
presa que lo desarrollé desaparece
ello supondria que la empresa que
contratd dicho desarrollo no podria
llevar a cabo actualizaciones o solu-
cionar los posibles problemas técni-
cos que pudieran surgir, quedando
de esta forma obsoleto e inutilizable,
con el correspondiente perjuicio
ocasionado a dicha empresa de ges-
tion administrativa.

Por ello, en la prictica es habitual
que las partes acudan a esta figura
contractual en virtud de la cual, la
empresa desarrolladora del soft-
ware y la licenciataria pactan un
contrato una cldusula por la que la
primera se compromete a depositar,
ante un tercero, el codigo fuente del
programa en cuestion asi como los
manuales sobre el mismo. Habitual-
mente las partes acuerdan que el li-
cenciatario pueda recuperar el codi-
go fuente del programa en caso de
quiebra, disolucion o liquidacion del
programador.

Otra de las grandes cuestiones en
materia de propiedad intelectual es
suregistro. Con cardcter previoa en-
trar en el andlisis del Registro de la
Propiedad Intelectual es necesario
indicar que el caracter de la inscrip-
cién por parte del autor es volunta-
ria. Es decir, no es obligatoria la ins-
cripeion en el registro para adquirir
los derechos de propiedad intelec-
tual sobre la obra, ni para obtener la
proteccion que la ley otorga a los au-
tores y a los restantes titulares de de-
rechos de propiedad intelectual.

No obstante, la inscripeion de las
obras en el Registro de la Propiedad
Intelectual es muchas veces reco-
mendable, toda vez que supone una
proteccion de los derechos de pro-
piedad intelectual, en tanto que
constituye una prueba cualificada de
la existencia de los derechos inscri-
tos. Y es que la inscripeion crea una
presuncion de autoria y titularidad
de los derechos a favor de quien figu-
re inscrito.

Por su parte, pueden solicitar la
correspondiente inscripeion tanto
los autores como los demas titulares
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originarios de derechos de propie-
dad intelectual con respecto ala pro-
pia obra, actuacion o produccion, asi
como los sucesivos titulares que ad-
quieran los derechos de los titulares
originarios por transmision inter vi-
VOS50 Mortis causa.

Para solicitar la correspondiente
inscripeion en el Registro de la Pro-
piedad Intelectual, ademads de pre-
sentarse los correspondientes im-
presos oficiales debidamente relle-
nados, se debera aportar un ejem-
plar de la obra, actuacion o produc-
cion y cualesquiera otra documenta-
cién solicitada, asi como el
justificante acreditativo de haber
realizado el pago de la tasa corres-
pondiente,

Publicidad
y marketing online

Un elemento clave en la promocion
de productos y servicios en laRed es
la realizacion de acciones publicita-
rias y de médrketing online,

Siguiendo lo establecido en la Ley
General de Publicidad (LGP), por
publicidad se entiende “toda forma
de comunicacion realizada por una
persona fisica o juridica, ptiblica o
privada, en el ejercicio de una activi-
dad comercial, industrial, artesanal o
profesional con el fin de promover
de forma directa o indirecta la con-
tratacion de bienes muebles o in-
muebles, servicios, derechos y obli-
gaciones”.

Sin embargo, y debido a la revolu-
cion tecnologica del siglo XXT, la de-
finicion del término de publicidad
online debe tener un contenido mas
amplio, que la configure como un
sector en plena expansion consis-
tente en la realizacion de publicidad
através de Internet, a través de pagi-
nas web, television interactiva, mo-
viles, etcétera y cuyo mero objetivo
es publicitar un producto o servicio
de interés a aquellos usuarios que se
encuentren visitando la correspon-
diente pagina web por medio una se-
rie de formatos que se mencionan a
continuacion.

A través de la Red podemos topar-
nos con miltiples formas de publici-
dad online: la publicidad mdvil, los
banners, los pop ups o redes sociales,
entre otros. No obstante, quizas lla-
me mis la atencion el conocido co-
mo targeted advertising o publicidad
contextual o segmentada. La impor-
tancia de la publicidad segmentada
para las empresas es cada vez mas
importante pues permite dirigir la
publicidad de un determinado pro-
ducto a un determinado grupo de
usuarios web, gracias a técnicas y
tecnologias, el objetivo de las cuales
consiste en aumentar la efectividad
de la publicidad de una pagina web
determinada, utilizando la informa-
cion del comportamiento de usuario
al utilizar su navegador web de refe-
rencia. Esta publicidad aparece fren-
te al usuario como anuncios, textos o
videos. Algunos de los gestores de
publicidad mas conocidos de targe-
ted advertising son Google AdSense,
Google AdWords, Microsoft Pub-
Center o Yahoo Publisher Network,
entre otros.

Dreamstime

A modo ilustrativo, le habra ocu-
rrido al lector que un dia, tras haber
visitado una pagina web de un con-
tenido determinado, se encuentra, al
acceder a otra pigina web un anun-
cio del contenido que justamente
habia estado disfrutando minutos
antes, en otra pagina web. Esto es el
targeted advertising.

En relacion a lo anterior, una de
las formas mids comunes de obtener
informacion especifica sobre las pre-
ferencias de los usuarios es mediante
la instalacion de cookies en los termi-
nales de los mismos. Respecto qué
son las cookies y cuil es la tipologia
de cookie mas intrusiva, lo veremos
mads adelante con un poco mas de
detalle.

Sin embargo, a pesar de que todo
parece muy sencillo, esta actividad
publicitaria estd sujeta a una serie de
obligaciones legales establecidas
principalmente en la Ley de Servi-
cios de la Sociedad de la Informa-
cion y en la Ley Organica de Protec-
cién de Datos de Cardcter Personal,
entre otras leyes. Algunos ejemplos
de tales obligaciones legales, a modo
ilustrativo, son la necesidad de soli-
citar el consentimiento del usuario
para la instalacién de cookies en los

terminales de los usuarios, informar
previamente al usuario del trata-
miento que se va a realizar de sus da-
tos, asi como facilitar la opcion de
oponerse a este tratamiento,

Adicionalmente, cuando en el
marco de una empresa u organiza-
cion donde se realizan actividades
publicitarias se establecen unas nor-
mas publicitarias de lealtad y en be-
neficio de los consumidores y usua-
rios, de cuyo cumplimiento se encar-
ga la propia empresa u organizacion,
estamos ante la llamada autodiscipli-
na publicitaria. Estos sistemas de au-
torregulacion responden a las nece-
sidades de los consumidores y usua-
rios para disponer de una publicidad
con garantias de calidad y credibili-
dad.

Se puede entender de lo anterior
que laregulacion en materia publici-
taria no estd tan s6lo regulada por la
Ley General de Publicidad u otros
principios legales que le sean de apli-
cacion, sino que existen los llamados
cddigos de conducta, gran piedra an-
gular de la publicidad. En Espana, la

mayoria de estos codigos de conduc-
tason elaborados y publicados por la
Asociacion para la Autorregulacion
de la Comunicacién Comercial (Au-
tocontrol).

Con cardcter general, podriamos
decir que Autocontrol es una asocia-
cién cuya finalidad es la gestion de
un sistema de autodisciplina publici-
taria. Como peculiaridad, huelga de-
cir que tan solo aquellas personas ju-
ridicas relacionadas con la publici-
dad que libre y voluntariamente lo
deseen, podran adherirse a la mis-
ma.

Por su relevancia, a continuacion
facilitamos un resumen de algunos
de los codigos de conducta de aplica-
cidn alalegislacion sectorial existen-
te hoy dia en nuestro pais. Cuando
hablamos, por ejemplo, de publici-
dad sobre medicamentos y produc-
tos relacionados con la salud, cono-
cemos de la aplicacion de la ley de
garantias y uso racional de los medi-
camentos y productos sanitarios y el
real decreto por el que se regula la
publicidad de los medicamentos de
uso humano o la Ley General de Sa-
nidad. Pero tenemos también codi-
gos de conducta, como el Codigo de
Buenas Practicas de la Industria Far-

macéutica (Farmaindustria) y el Co-
digo de Normas Deontoldgicas para
la promocion y publicidad de los me-
dicamentos autorizados sin receta
médica no financiados por el Siste-
ma Nacional de Salud y otros pro-
ductos para el autocuidado de la sa-
Tud.

Cuando nos referimos a publici-
dad sobre bebidas alcohdlicas, ade-
mas de la normativa especifica, nos
topamos con el Codigo de Autorre-
gulacion Publicitara de la Federa-
cion Espaiiola de Bebidas Espirituo-
sas (FEBE). Por su parte, la publici-
dad sobre alimentos y bebidas dirigi-
das a nifios, cuenta con el conocido
como Codigo PAOS, toda vez que en
Espaiia no se ha promulgado ningu-
na ley especifica que regule la publi-
cidad de alimentos y bebidas a me-
nores,

Otro de los aspectos a tener en
cuenta en materia publicitaria es el
de los perfiles corporativos en redes
sociales. Y es que la publicidad y el
marketing online responden princi-
palmente a dos objetivos: la promo-

cion de sus productos y servicios; y el
ser el punto de intercomunicacion
de los usuarios con la empresa en
cuestion.

Por ese motivo, y en los tiempos
en que vivimos, cada vez es mas ex-
trafio encontrar a una empresa que
no haya sucumbido a la apertura de
una pigina web corporativa o perfil
en alguna de las redes sociales mas
utilizadas hoy en dia como Face-
book, Twitter o LinkedIn. Estas pla-
taformas, facilitan a los usuarios y/o
consumidores una interaccion con
la empresa infinitamente mds veloz
que las vias y plataformas fisicas tra-
dicionales, pues sus dudas, quejas o
preguntas son, en la mayoria de ve-
ces solucionadas en pocas horas.

Si bien es cierto que las redes so-
ciales se aduefian en parte del conte-
nido vertido por los usuarios en sus
propios perfiles, la responsabilidad
del contenido vertido en dichos per-
files no es de la red social, sino de la
persona fisica o juridica titular de los
mismos. Por este motivo, es extre-
madamente importante revisar y
controlar el contenido de lo vertido
en las redes sociales corporativas,
con el objeto de evitar algin que otro
traspié legal.

En este sentido, a mero titulo ilus-
trativo se exponen a continuacion al-
gunos de los aspectos legales mas
importantes a tener en cuenta por
las empresas, respecto sus paginas
corporativas y perfiles en redes so-
ciales.

Posiblemente, el elemento mis
importante de un perfil corporativo
en una red social es la marca, pues es
el signo distintivo para distinguir el
origen de los productos y/o servicios
identificados con la empresa en
cuestion. La marca, tal y como des-
cribe la Ley de Marcas, otorga dere-
chos exclusivos a sus titulares que
consisten basicamente en el derecho
exclusivo de su utilizacion en el mer-
cado, incluyendo Internety las redes
sociales, y el derechoa prohibirater-
ceros su uso, incluso en redes de co-
municacion telematica.

Se aconseja igualmente leer con
detenimiento los términos y condi-
ciones de las redes sociales donde la
empresa tenga presencia, con el ob-
jeto de evitar, por ejemplo, la acepta-
cion de posibles renuncias sobre la
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propiedad del contenido vertido en
lamisma.

Se recomienda asimismo evitar la
publicidad que de algiin modo pue-
da atentar contra la dignidad de la
persona o vulnerar los derechos re-
conocidos en la Constitucion, espe-
cialmente en lo que se refiere ala in-
fancia, juventud vy la mujer. Habra
que prestar ojo también a la realiza-
cion de précticas que puedan caer
dentro de los pardmetros de la publi-
cidad engafiosa, la que induce o pue-
de inducir a error a sus destinatarios
u omite datos fundamentales de los
bienes, actividades o servicios. Del
mismo modo deberi evitarse incu-
rrir en pricticas desleales, definidas
por la ley como aquéllas que provo-
can descrédito, denigracion o me-
nosprecio de una persona, empresa
ode sus productos, servicios o activi-
dades. Tampoco la publicidad subli-
minal es practica permitida por la le-
gislacion vigente, entendida ésta co-
mo la realizacion de acciones publi-
citarias mediante técnicas de pro-
duccién de estimulos de intensida-
des fronterizas con los umbrales de
los sentidos.

Tgualmente, si se decide realizar
un concurso o sorteo de productos a
través del perfil de la empresa en re-
des sociales, se deberd tener en
cuenta no sélo la normativa especifi-
ca al respecto, sino una serie de obli-
gaciones surgidas de la legislacion
sobre proteccion de datos de carde-
ter personal, asi como obligaciones
surgidas de la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y las re-
glas especificas de las redes sociales
alahorade publicar este tipo de pro-
mociones, Mas adelante profundi-
zaremos sobre este tema.

Por ultimo, si se pretende incluir
imagenes de terceros, se debe asegu-
rar que se dispone del consentimien-
to previo del autor de la imagen. Lo
mismo ocurre con la publicacién en
el perfil de la red social de todo tipo
de contenidos que pudieren estar
sujetos a derechos de propiedad in-
telectual como por ejemplo, los vi-
deos. Se debe asegurar que se dispo-
ne del consentimiento previo del ti-
tular del contenido, antes de subirlo
al perfil.

Es momento ahora de hablar de
marketing online y, en particular, de
la realizacion de promociones, sor-
teos y concursos. Existen innumera-
bles métodos para promocionar los
productos de una empresa en las re-
des sociales, el mds comin quizds
consiste en la realizacion de sorteos
y concursos a través de las paginas
web de los anunciantes, 0 a través de
los perfiles corporativos de las em-
presas en las redes sociales.

Cuando hablamos de concursos
nos referimos a aquellas promocio-
nes en la que no existe azar en la
eleccion del ganador, sino que se
premia la habilidad de los partici-
pantes. Esto significa que el ganador
lo serd en base a las habilidades que
demuestre o, si es a eleccion de un
jurado, bajo el criterio de originali-
dad, ingenio, calidad artistica, emoti-
vidad o cualquier otro. Todo lo ante-
rior debera estar previamente esta-
blecido e identificado en las bases le-
gales de la concreta promocion.

De otro lado, estan las combina-
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ciones aleatorias, entendidas éstas
como las promociones en las que in-
terviene el azar, y cuya tnica finali-
dad es publicitar productos o servi-
cios. Su tinica contraprestacion para
el usuario es el consumo de alguno
de sus productos o servicios, varian-
do los premios en funcion de la con-
creta combinacion o del propio or-
ganizador de la misma. Esta via pre-
senta bastantes mas complejidades
juridicas, en cuanto que pueden re-
sultar de aplicacién las reglas especi-
ficasdel juego online y su estricto sis-
tema de licencias.

A la hora de redactar las oportu-
nas bases legales, resulta de suma
importancia que previa a la partici-
pacion en el evento, los usuarios ha-
yan leidoy conozean el contenido de
las bases legales objeto del mismo.
3Como asegurar esto? Muy sencillo,
incluyendo un checkbox o casilla su-
jeta a la marcacion proactiva por el
participante. En caso de no marcar
dicha casilla, el sistema no permite
participar al usuario en el evento on-
line programado.

Algunas de nuestras recomenda-
ciones a la hora de redactar unas ba-
ses legales pasarian por lo siguiente:

® Se deberd incluir de forma clara y
concisa las caracteristicas del even-
to, requisitos y mecanica.

® Se recomienda protocolizar las ba-
ses legales ante notario y realizar, en
su caso, el sorteo ante él como garan-
tia de transparencia. Asimismo, el
notario podra comunicar las Bases
Legales a Abaco (Archivo Electroni-
co de Bases de Concursos).

@ Sibien el concurso no estd sujeto al
pago de una tasa sobre el valor del
premio, si lo estan las combinaciones

aleatorias, debido al azar. Estas estin
sujetas al pago de una tasa sobre el
valor del premio, que habra de liqui-
darse ante la Administracion Tribu-
taria.

® El contenido minimo que debera
incluirse en las bases legales, es al
menos el siguiente: a) identificar al
organizador del sorteo; b) el dmbito
territorial y destinatarios de la pro-
mocion en cuestion; ¢) periodo pro-
mocional: fecha de inicio y fin para
inscribirse; d) fecha del sorteo v for-
ma en que se realiza la eleccion de
ganadores (si se realizard a través de
un software determinado y ante no-
tario); e) mecénica de la promocion;
f) explicacion de las caracteristicas
del producto promocional; g) valor
de los premios, sin IVA; y h) forma
de comunicar el premio a los gana-
dores.

® Se deberd de redactar una clausula
de proteccion de datos que recoja lo
siguiente: a) identificacion del res-
ponsable del fichero o del tratamien-
to; b) finalidades para las cuales se
van a tratar los datos personales de
los participantes, detallando si se
realizardn envios de comunicacio-
nes comerciales por medios electro-
nicos; ¢) derechos de acceso, rectifi-
cacion, cancelacion y oposicion de
los que disponen los participantes; y
d) informacion relativa a la existen-
cia de cesion de los datos personales
de los participantes y finalidad de la
misma.

Toca ahora dar un salto al conoci-
do como posicionamiento en Inter-
net. Hoy en dia, las empresas ven en
la Red el canal perfecto para publici-
tar sus productos y servicios al ma-
yor nimero de consumidores posi-

=

bles, de modo que la visibilidad de
sus productos se ve multiplicada ex-
ponencialmente. Podriamos decir
que el posicionamiento en Internet
consiste en un proceso técnico cuyo
objetivo es mejorar la forma en la
que los buscadores muestran los re-
sultados de biisqueda de la empresa,
sus productos o sus servicios. Por de-
cirlo asi, es el estudio sobre qué ac-
ciones pueden mejorar la visibilidad
de unaweb en los buscadores.

En este campo juega un papel cla-
ve el SEO, que se corresponde con
las siglas de Search Engine Optimiza-
tion, conocido comtinmente como
posicionamiento en buscadores o
posicionamiento web. Esun proceso
téenico cuya finalidad es situar una
pégina web en cuestion en los pri-
meros lugares de la lista de resulta-
dos, en funcidn de las palabras intro-
ducidas por un usuario en el busca-
dor, Todo ello sin realizar pago algu-
no, al contrario que el SEM, del que
hablaremos a continuacion.

El SEM o Search Engine Marke-
ting, engloba lo que se conoce como
publicidad PPC o Pago Por Clic. Este
método estd casi monopolizado por
Google AdWords, siendo el mas co-
nocido y usado, seguido por Yahoo
Search Marketing y Microsoft Ad
Center. A través de SEM se pueden
realizar campafas de publicidad por
clic a través de cualquier buscador,
es decir, campaias en las que el
anunciante paga una cuantia deter-
minada en base al niimero de clics
que los internautas hayan realizado
sobre su anuncio. En un mundo 2.0,
estas herramientas han sido claves
para el posicionamiento de produc-
tos y servicios de marcas, a nivel glo-
bal.

Otro aspecto clave es el uso de in-
fluencers y blogueros en la promo-

cion de productos y servicios, Segu-
ramente, ya sea a través de algun fa-
miliar, hijos, 0 porque nosotros mis-
mos hemos tenemos creado un per-
fil en alguna red social como Face-
book, Twitter o Instagram, hemos
visto a los llamados influencers y
bloggers haciendo publicidad de
productos de todo tipo. Las marcas
propietarias de dichos productos les
proponen publicitar su marca a
cambio de proporcionarle produc-
tos de todo tipo, o, para los influen-
ciadores y bloggers mas conocidos, a
cambio de una contraprestacion
econdmica. De este modo, las mar-
cas pretenden posicionarse en secto-
res y rangos de edad de su interés,
debido a la gran influencia que aqué-
llos han cosechado en la sociedad.

Sin embargp, esta publicitacién de
productos tiene implicaciones lega-
les, algo que para la mayoria de usua-
rios en redes sociales pasa totalmen-
te desapercibido. Por ejemplo, el he-
cho de que los influenciadores y
bloggers perciban cantidades econd-
micas del anunciante (regulado todo
en un contrato) para realizar publici-
dad de sus productos en una red so-
cial, es licito. Esto es asi, siempre y
cuando se cumplan con los requisi-
tos establecidos en la Ley de Socie-
dad de la Informacion, como por
ejemplo identificar claramente que
se trata de un producto publicitado y
mencionar su marca. De lo contra-
rio, hablariamos de publicidad encu-
bierta, practica sancionada expresa-
mente por la legislacién vigente y
donde hemos encontrado ya sancio-
nes a celebrities que no han dudado
en transmitir a sus seguidores el gus-
to por una marca o producto sin ad-
vertir que su mensaje estaba auspi-
ciado econémicamente por un ter-
cero.

El hecho de publicitar productos
en perfiles publicos de redes socia-
les, con claros fines publicitarios y/o
comerciales, a cambio del apercibi-
miento de una contraprestacion eco-
nomica, estd considerado como un
servicio de lasociedad de la informa-
cion y, por lo tanto, sujeto a la LSSI.
Por ello, entre algunas de las obliga-
ciones establecidas por la menciona-
da ley, se encuentra la obligacién de
informar claramente que se trata de
publicidad sobre un producto, asi
como la identificacion del anuncian-
te.
Sin embargo, la publicidad a tra-
vés redes sociales es algo mas com-
pleja. Por ejemplo, considerando las
redes sociales como un servicio de la
sociedad de la informacion, les es
aplicable la LSSI que prohibe el en-
vio de comunicaciones publicitarias
o promocionales por correo electrd-
nico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente que previa-
mente no hubieran sido solicitadas o
expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

En si, lo que viene a establecer la
ley es que para realizar cualquier ti-
pode publicidad a través de un servi-
cio de la sociedad de la informacion
como son las redes sociales, se debe
obtener previamente el consenti-
miento de los usuarios. No obstante,
podemos llegar a entender, en base a
la especificidad y caracteristicas del
funcionamiento de las redes socia-
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les, que cuando un usuario sigue un
perfil de un personaje que realiza
publicaciones con publicidad de
productos o servicios de un tercero,
este acto de seguir es considerado ya
como una aceptacion para la recep-
cion de comunicaciones comercia-
les a través de dicho perfil. En defini-
tiva, el acto de seguir actiia como un
método totalmente vélido paralaob-
tencion del consentimiento. Una vez
mds, la interpretacion de la legisla-
cion se tiene que adaptar a las nuevas
tecnologias.

El marketing juega un papel im-
portante también en el campo del
comercio electronico. Cabe mencio-
nar en este escenario las siguientes
tendencias: el marketing viral o
spam y las comunicaciones comer-
ciales por correo electronico, tam-
bién las cookies, con en especial aten-
cién a las behavioural advertising
cookies.

1 Marketing viral o 'spam’

Segin la definicion dada por la
Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos en su informe antispam, se co-
noce como marketing viral o spam
“cualquier mensaje no solicitado y
que normalmente tiene el fin de
ofertar, comercializar o tratar de
despertar el interés respecto de un
producto, servicio o empresa. Aun-
que se puede hacer por distintas vias,
la mas utilizada entre el publico en
general es mediante el correo elec-
tronico”.

El envio de mensajes comerciales
sin haber obtenido previamente el
consentimiento por parte del sujeto
receptor esta prohibido por la propia
LSSI. Dicho articulo viene a decir
que si un usuario no ha prestado su
consentimiento o ha autorizado pre-
viamente la recepcion de comunica-
ciones comerciales por medios elec-
tronicos, queda terminantemente
prohibido el envio de tales comuni-
caciones a ese usuario. El hecho de
vulnerar esta prohibicién se tipifica
como una infraccion leve —si el envio
no es masivo- o grave —si el envio es
masivo- de la LSSI, lo que se deriva
en sanciones de hasta 300.000 Eu-
TOS.

Esta préctica como tal no sélo vul-
nera la LSSI, sino que también pue-
de atentar contra el derecho a la inti-
midad y el derecho ala proteccion de
datos de cardcter personal puesto
que una direccion de correo electro-
nico puede ser considerada como un
dato personal al poder contener si-
glas o el nombre completo de un in-
dividuo, lo que le haria facilmente
identificable y de aplicacion, en con-
sonancia, los requisitos establecidos
en la Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos.

1 ‘Cookies': especial atencion
alas 'tracking cookies’

Una cookie es, sencillamente, un ar-
chivo instalado en el terminal de un
usuario cuando navega por una pagi-
na web. Existen varios tipos de coo-
kies, en funcién de una serie de para-
metros: segun la entidad que las ges-
tione, cookies propias o de terceros;
segtin el plazo de tiempo que éstas
permanecen activadas: cookies de

Derecho de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en entornos empresariales

sesion y cookies persistentes; segin
su finalidad: cookies técnicas, cookies
de personalizacion, cookies de anali-
sis, cookies publicitarias o de publici-
dad comportamental.

La utilizacion de las cookies es fun-
damental para lainversion publicita-
ria, para facilitar la navegacion del
usuario y para ofrecer a la misma,
publicidad basada en los hibitos de
navegacion de éste. De entre todos
los tipos de cookies existentes las mas
intrusivas son las llamadas cookies
de publicidad comportamental o
behavioural advertising cookies, tam-
bién conocidas como tracking coo-
kies. Este nombre se le da ya que su
tinica finalidad consiste en recabar
informacion del navegador del usua-
rio con el objeto de poder segmentar
su perfil, atendiendo a los gustos e
intereses de navegacion del usuario.

1 £Qué obligaciones legales
debe cumplir el prestador

de servicios de una pagina web
en cuanto al uso de ‘cookies'?

® Fl prestador del servicio o titular
de la pagina web debera informar a
los usuarios de las cookies utilizadas
ensu piginaweb.

® Esta informacion se facilita habi-
tualmente mediante el sistema doble
capa en donde la primera capa con-
sistird en un icono o pop-up informa-
tivo donde se solicitar el consenti-
miento del usuario para la instala-
cion de cookies; y la segunda capa co-
rresponderi a una politica de cookies
donde se detallara la tipologia de
cookies utilizada y sus finalidades,
asi como informacion relativa a la
desactivacion o desinstalacion de las
cookies, independientemente del na-
vegador utilizado.

® Sera necesario que el titular de la
web realice un seguimiento exhaus-
tivo de las cookies utilizadas en cada
momento pues la informacion con-
tenida en la segunda capa debe co-
rresponder a la realidad del momen-
to.

Las sanciones por incumplimien-
to de estas obligaciones por parte de
la Agencia Espaiola de Proteccion
de Datos ascienden hasta los 30.000
euros.

Todo este analisis seria, a nuestro
juicio, incompleto si no se hiciese al
menos una breve referencia al feno-
meno conocido como Big Data. Co-
mo definicion, podemos decir que el
Big Data es el anlisis de cantidades
ingentes de datos (estructurados,
no-estructurados o semi-estructura-
dos) provenientes de multitud de
ubicaciones, sistemas y redes (wifi
del hotel, redes sociales, pago por
tpv, ete.), mediante ordenadores y
herramientas de software especifico
yextraordinariamente potentes, que
una herramienta u ordenador cual-
quiera no podria realizar. Se entien-
de, porende, que el Big Data respon-
de ala hiperconectividad de las per-
sonasy los dispositivos.

La finalidad del Big Data es muy
diversa, aunque se tiende a coincidir
en que la finalidad principal es llegar
a entender el perfil y necesidades de

sus clientes o de un determinado
sector (edad, sexo, gustos).

Como casi todo en esta vida, el Big
Data estd sujeto a una serie de obli-
gaciones en cuanto normativa, como
es el caso de la normativa sobre pro-
teccion de datos de cardcter perso-
nal. El Big Data puede realizarse me-
diante el tratamiento de datos de ca-
racter personal, para lo cual se debe
obtener el consentimiento previo de
los interesados o, sin tratar datos
personales, mediante la aplicacion
de técnicas de anonimizacion. Sin
embargo, el uso de técnicas de ano-
nimizacién en ocasiones no es sufi-
ciente para evitar que, en el cruce tal
cantidad de datos, un usuario no
pueda ser identificado, resultando
en definitiva de aplicacion la norma.

Identificacion de
sujetos y servicios
de confianza
electroénica

Uno de los pilares esenciales para lo-
grar el adecuado desarrollo de un
mercado tnico digital global, es la
creacion de un entorno en el que me-
diante medios tecnolégicos y un so-
porte juridico suficiente se logre que
las empresas, consumidores y las ad-
ministraciones puiblicas cuenten con
las garantias suficientes a la hora de
llevar a cabo cualquier tipo de tran-
saccion electronica.

Cuando hablamos de mercado
unico digital, hacemos referenciaala
eliminacion de cualquier tipo de ba-
rreras nacionales para que puedan
llevarse a cabo transacciones comer-
ciales y de negocio, ya sea con consu-
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midores, con empresas o con admi-
nistraciones publicas, de forma com-
pletamente electronica. En definiti-
va, y partiendo de los principios y li-
bertades bésicas de la Unién Euro-
pea, se trata de lograr trasladar la li-
bertad de movimiento de personas,
mercancias y capitales, al entorno di-
gital, con el objetivo de lograr au-
mentar la prosperidad econdmica y
contribuir a una union cada vez mas
estrecha entre los pueblos europeos.

El mercado tinico digital es, con
probabilidad, el entorno mds cam-
biante v desafiante, al mismo tiempo
que prometedor, que existe en la ac-
tualidad en la Unidn Europea, crean-
do posibilidades de mejora en la efi-
ciencia de los procesos de relacion
entre las empresas, los ciudadanos y
las administraciones publicas, s6lo
en territorio europeo, por valor de
260.000 millones de euros al afo, se-
gun datos de la propia Union Euro-
pea.
Uno de los aspectos esenciales pa-
ra lograr este entorno de confianza
entre los diferentes agentes, es dotar
al mercado tnico digital de los me-
dios tecnologicos y el soporte juridi-
co suficiente que permita garantizar
laconfianza en las transacciones, pa-
ra lo que es vital poder establecer un
marco tinico que, mediante la aplica-
cion de la teenologia correspondien-
te, se logre garantizar los siguientes
aspectos:

® La identidad de las diferentes per-

sonas que intervienen en el proceso

electrénico.

® La integridad de los acuerdos,
ransacciones y demads aspectos que

sean alcanzados entre las partes.

® El momento exacto en el que se al-

canz6 cada uno de los acuerdos y
transacciones celebrados entre las
partes implicadas.

® La capacidad probatoria de las evi-
dencias electronicas generadas, en
caso de que existan discrepancias
por alguna de las partes.

Por ejemplo, en la actualidad to-
das las empresas que operan en te-
rritorio nacional tienen obligacion
de disponer de un certificado de fir-
ma electronica cualificado para po-
der recibir las notificaciones electré-
nicas de la Agencia Tributaria o rea-
lizar la mayoria de los tramites rela-
cionados con la gestiones con la Se-
guridad Social y demas organismos
publicos.

Para lograr este fin, es necesaria la
implantacion en el territorio de la
Unién Europea de unos criterios
uniformes y unificadores en lo que
se refiere al uso de los sistemas de
identificacion electrénica y garan-
tias de seguridad necesarias en este
tipo de transacciones, motivo por el
cual fueron aprobadas ya en Europa
una serie de normas que pretender
regular la firma y la identificacion
electronicas y el establecimiento de
servicios de confianza.

No en vano, a través de la aproba-
cion del reglamento europeo de fir-
ma electronica se propone reforzar
la confianza en las transacciones
electronicas en el mercado interior
proporcionando una base comiin
para lograr interacciones electréni-
cas seguras entre los ciudadanos, las
empresas y las administraciones pu-
blicas e incrementando, en conse-
cuencia, la eficaciade los serviciosen
linea publicos y privados, los nego-
cios electronicos y el comercio elec-
tronico en la Unidn.

Sistemas de identificacion y firma
electronica. En las siguientes pagi-
nas vamos a realizar una breve des-
cripeion de cuales son los elementos
principales, que como empresa de-
ben tenerse en cuenta a la hora de
llevar a cabo transacciones electro-
nicas, en lo que respecta a sistemas
de identificacion, garantias de segu-
ridad y gestién de las evidencias
electronicas derivadas, con el fin de
lograr que éstas tengan la maxima
eficacia probatoria posible.

Segtin se ha indicado, uno de los
principales elementos que es reque-
rido para generar un nivel de con-
fianza adecuado en las transacciones
electronicas, es precisamente la
identificacion remota de los usuarios
intervinientes y el firmado y acepta-
cioén de contratos, convenios y de-
mas transacciones publicas y priva-
das que pueden desarrollarse a tra-
vésdelaRed.

En este sentido, el reglamento eu-
ropeo de firma electronica reconoce
expresamente y de forma diferen-
ciada, sistemas y medios para:

@ [dentificarse y autenticarse elec-
tronicamente.

® Firmar electronicamente cual-
quier tipo de documento y/o tran-

saccion.

Concretamente, hace referencia a
los sistemas de identificacion elec-
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tronica como el proceso de utilizar
los datos de identificacion de una
persona, en formato electrénico, que
representan de manera tinica a una
persona fisica o juridica o a una per-
sona fisica que representa a una per-
sona juridica, para lo que se pueden
emplear muiltiples medios de identi-
ficacion electronica, entendidos és-
tos como el conjunto de datos, alma-
cenados en una unidad material o in-
material, que permite establecer la
identidad de una persona fisica o ju-
ridica, o de una persona fisica que re-
presenta a una persona juridica.

En definitiva, mediante los siste-
mas de identificacion electronica, los
usuarios podréan identificarse y au-
tenticarse, haciendo saber a la otra
parte de una relacion electronica,
que efectivamente es quien dice ser.
Por ejemplo, acceder a una cuenta
bancaria a través del sitio web de la
entidad financiera, con totales ga-
rantias de que el usuario que accede
es efectivamente el titular de la
cuenta bancaria en cuestion.

Del mismo modo, el reglamento
reconoce diferentes sistemas de “fir-
ma electronica”, diferenciando asi
entre la identificacion y el firmado,
que supone una accién adicional,
tanto desde el punto de vista tecno-
légico, como desde el punto de vista
juridico. Concretamente, diferencia
entre tres tipos de firma electronica:

® Firma electrénica simple: los da-
tos en formato electrénico anejos a
otros datos electrénicos o asociados
de manera légica con ellos que utili-
za el firmante para firmar. Por ejem-
plo, el usuario y contrasefia que utili-
zamos habitualmente para acceder a
las redes sociales, correo electronico
o el PIN de nuestras tarjetas banca-
rias.

® Firma electrénica avanzada: fir-
ma electronica que estd vinculada al
firmante de manera tnica, permi-
tiendo la identificacién del firmante,
quedando garantizado que ha sido
creada utilizando datos de creacion
delafirma electronica que el firman-
te puede utilizar, con un alto nivel de
confianza, bajo su control exclusivo,
yestando vinculada con los datos fir-
mados, de modo tal que cualquier
modificacion posterior del docu-
mento firmado sea detectable. Por
ejemplo, los certificados de firma
electrénica no generados en disposi-
tivos seguros de creacion de firma.

® Firma electrénica cualificada:
una firma electrdnica avanzada que
se crea mediante un dispositivo cua-
lificado de ereacion de firmas elec-
trénicas y que se basa en un certifica-
do cualificado de firma electronica,
como por ejemplo, el DNI electréni-
co. Todas las firmas que sean realiza-
das mediante este tipo de certifica-
dos, tendran la equivalencia a una
firma manuserita.

Nuestro ordenamiento juridico
reconoce por tanto, diferentes me-
dios de identificacion electronica,
estableciendo diferentes niveles de
confianza en funcion de si los mis-
MOS 50N MES 0 MENos Seguros, pero
dejando en todo momento claro que,
no se denegaran efectos juridicos, ni

Dreamstime

admisibilidad como prueba en pro-
cedimientos judiciales a una firma
electronica o sistema de identifica-
cion electronica, por el mero hecho
de ser electronicas o porque no cum-
pla los requisitos de la firma electrd-
nica cualificada.

En este sentido es muy importan-
te tener en cuenta que la normativa
no entra a determinar los efectos ju-
ridicos que generan los sistemas de
identificacion y/o firma electrénica
simples o avanzados, estableciendo
que a este tipo de sistemas no podra
denegarse su validez, sin perjuicio
de que sera con posterioridad del
juez o la autoridad competente que
esté valorando cada caso concreto,
los efectos juridicos que produce o
no, en cada caso concreto.

Por tiltimo, hay que tener en cuen-
ta que en funcion del tipo de tramite
que vayamos arealizar, el riesgo aso-
ciado al mismo y, por tanto, el nivel
de confianza que sea necesario pue-
de requerirse una firma simple; una
firma avanzada que no se base en
certificados; una firma avanzada ba-
sada en certificados, una firma avan-
zada basada en certificados cualifi-
cados; y otras firmas avanzadas ba-
sadas en certificada cualificados y
generadas mediante dispositivos
cualificados de creacion de firma,
siendo esencial tener siempre en
cuenta que en ninguno de los casos
podranegarse el valor probatorio del
tipo de firma utilizada para identifi-
carse o firmar.

Para poder llevar a cabo el desa-
rrollo del mercado electronico den-
tro de los limites de seguridad y con-
fianza necesarios, es absolutamente
esencial la presencia, desarrollo y
evolucion de los servicios de con-
fianza electronicos. Estos son, en de-

finitiva, las entidades, publicas o pri-
vadas que, normalmente a cambio
de una remuneracion econdmica,
ponen anuestra disposicion diferen-
tes servicios esenciales para que po-
damos garantizar la identidad de los
usuarios, posibilitar la firma de do-
cumentos electronicos, garantizar la
emision y recepcion de comunica-
ciones electronicas fehacientes, ser-
vicios de contratacién electronica
certificada, servicios de custodia
electronica de documentos electro-
nicos y servicios de terceria de con-
fianza.

Dentro de los prestadores de ser-
vicios de confianza, nuestra norma-
tiva diferencia entre los prestadores
cualificados y los no cualificados:

® Prestador de servicios de con-
fianza cualificados: prestadores de
uno o varios servicios que tinica-
mente han notificado al organismo
regulador nacional -en el caso de Es-
pana, la Setsi-Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion-, sin haberse so-
metido a un proceso de evaluacion
de conformidad independiente.

® Prestador de servicios de con-
fianza no cualificados: prestadores
de uno o varios servicios que han so-
metido sus sistemas y procesos a un
proceso de evaluacion de conformi-
dad por parte de unade lasentidades
reconocidas, y posteriormente obte-
nido laautorizacion de inicio de acti-
vidad al organismo regulador nacio-
nal. En el caso de Espaiia, es igual-
mente la Setsi-Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y Sociedad
dela Informacion.

En definitiva, los servicios de con-

fianza cualificados cuentan con un
nivel de seguridad y, por tanto, con
un nivel de reconocimiento superior
a los servicios no cualificados, en la
medida en que el grado de confianza
que son capaces de acreditar y gene-
rar son superiores, dadas las audito-
rias y procesos de validacion de sus
sistemas por parte de entidades in-
dependientes externas, y el proceso
posterior de validacién realizado por
parte de la Setsi a los que han tenido
que someter sus sistemas,

Desde hace afos, es habitual que
en el mercado, ademas de los Presta-
dores de Servicios de Certificacion
(PSC), encargados de emitir certifi-
cados de firma electrénica o sellos
electronicos, cualificados o no cuali-
ficados, operen prestadores de servi-
cios de confianza cuya actividad no
se centra en llevar a cabo la emision
de certificados o sellos electronicos,
sino de prestar servicios de confian-
za basados en este tipo de certifica-
dos, con el fin de poder cubrir las ne-
cesidades de confianza del mercado.

A continuacion realizaremos un
breve andlisis de cada uno de los ser-
vicios de confianza que son regula-
dos por la normativa, intentando
acercar al lector los efectos y la im-
portancia a nivel practico que pue-
den tener este tipo de servicios en el
normal desarrollo de la actividad
empresarial.

® Servicios de creacion, verifica-
cién y validacién de firma electré-
nicasy sellos electrénicos.

El elemento esencial para poder
identificar a los usuarios y firmar do-
cumentos y transacciones electréni-
cas con la suficiente confianza es dis-
poner de certificados electronicos
avanzados o cualificados.

En este sentido, es necesario des-
tacar que siempre que deseemos ob-
tenerun certificado de firmaelectro-
nica, con el que poder identificarnos
y firmar de forma electronica, tene-
mos dos opciones:

1) Certificados de firma y sellos
avanzados: tal y como se ha expues-
to anteriormente, los certificados de
firma electrénica avanzada son cer-
tificados que cuentan con todas las
garantias de seguridad tecnoldgica-
mente posibles, pero han sido emiti-
dos sin haberse verificado previa-
mente por parte de un prestador de
servicios cualificado, la identidad de
la persona a la que son entregados,
ademas de que no requieren que ca-
da proceso de identificacién y/o fir-
ma se realice dentro de un dispositi-
vo seguro de creacion de firma.

En este sentido, es importante te-
ner en consideracion que un certifi-
cado de firma electronica avanzada,
siempre que cumpla con los requisi-
tos anteriormente indicados, puede
ser emitido por parte de cualquier ti-
podeentidad.

Tanto es asi, que es habitual que
en determinadas organizaciones,
para llevar a cabo transacciones in-
ternas que no generan efectos juridi-
cos fuera de su organizacion -proce-
sos de aprobacion interna de solici-
tudes, documentos, por ejemplo-
son realizados mediante certificados
de firma electrénica avanzados, emi-
tidos por parte de la propia entidad

en cuestion y no por parte de un
prestador de servicios de confianza
cualificado.

2) Certificados de firma y sellos
cualificados: a diferencia de los cer-
tificados electronicos avanzados, los
certificados de firma y sellos electro-
nicos cualificados, deben ser emiti-
dos por parte de un prestador de ser-
vicios de confianza cualificado, entre
cuyos servicios validados por parte
de la autoridad competente, se en-
cuentre la emision de certificados y
sellos electrénicos cualificados.

Dado que este tipo de certificados
son los que tienen un mayor recono-
cimiento juridico, en tanto se equi-
paran a la firma manuscrita —en el
caso de los certificados de firma cua-
lificados- y se presume la integridad
(en el caso de los sellos electronicos
cualificados) y la identidad del emi-
sor —en el caso, tanto de la firma, co-
mo en el sello cualificado- son los
que habitualmente son utilizados
por las administraciones publicas y
las empresas para llevar a cabo tran-
sacciones en el mercado.

Para poder obtener un certificado
de firma o sello de este tipo, es nece-
sario realizar la solicitud a cualquie-
ra de los prestadores de servicios de
confianza que cuentan con este tipo
de servicio, como son, entre otros:

* Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre (FNMT).

* Camerfirma.

* Firma Profesional.

* [zempe.

*SIA.

® Servicios de entrega electronica
certificada (notificaciones electro-
nicas certificadas).

Junto a los servicios de identifica-
cion y firma electronica, uno de los
servicios mas demandados en el sec-
tor puiblico y privado, es el uso de la
comunicaciones y notificaciones
electronicas certificadas, con el fin
de sustituir los medios analbgicos,
tales como el burofax o el correo
postal certificado.

Concretamente, el reglamento de
firma felectrénica define las comu-
nicaciones electronicas certificadas
€OMO un servicio que permite trans-
mitir datos entre partes terceras por
medios electronicos y aporta prue-
bas relacionadas con la gestion de los
datos transmitidos, incluida la prue-
ba del envio y la recepcion de los da-
08, y que protege los datos transmi-
tidos frente a los riesgos de pérdida,
robo, deterioro o alteracion no auto-
rizada.

Tanto es asi que, en la actualidad
existen un gran nimero de presta-
dores de servicios de confianza que
ofrecen soluciones tecnologicas, ba-
sadas tanto en el uso de SMS certifi-
cados, como basadas en el correo
electrénico certificado, en el que se
emplean tanto sellados de tiempo,
como certificados de firma electré-
nica para garantizar el momento
exactodelenvioy laintegridad de las
comunicaciones.

En este sentido, ala hora de deter-
minar qué solucién vamos a utilizar
en nuestra organizacion para reali-
zar las notificaciones de impagos,
notificaciones de actualizacion de
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nuestras condiciones generales de
contratacion o cualquier otra cues-
tion que consideremos necesaria, 0
que sea obligatorio notificar a la otra
parte, debemos tener en cuenta los
siguientes requisitos:

* Que el emisor de la notificacion
siempre quede debidamente iden-
tificado.

* Que el contenido notificado siem-
pre quede garantizado en lo que
respecta a su integridad. Que no
haya podido ser modificado.

* Que el momento exactoen el que se
realiza la notificacién quede igual-
mente garantizado.

*Que el destinatario de la notifica-
cion quede debidamente identifi-
cado.

* Que pueda acreditarse debidamen-
te no solo que el contenido de la no-
tificacion ha sido enviado, sino que
ha sido debidamente entregado al
destinatario.

Para garantizar estas cuestiones,
es absolutamente esencial que el sis-
tema de notificaciones utilizado use
certificados de firma electronica
avanzados o reconocidos para ga-
rantizar la integridad de las comuni-
caciones, que utilicen sellados de
tiempo cualificados para garantizar
el momento exacto del envio de la
comunicacion y que garanticen que
se garantice, en la medida de lo posi-
ble de la forma mas fehaciente, tanto
la identificacion del emisor como la
identificacion del receptor de la co-
municacion.

® Servicios de creacion, verifica-
cion y validacién de certificados
para la autenticacion de sitios web.
Al igual que es esencial contar con
elementos técnicos que nos garanti-
ce laidentidad de los usuarios, es ne-
cesario para lograr la méxima con-
fianza en el trifico econémico que se
utilicen certificados para identificar
y autenticar a los sitios web con los
que diariamente nos interrelaciona-
mos.

Este aspecto es esencial, en tanto
que si no contamos con elementos
que nos permitan verificar de forma
fehaciente que los portales web a los
que diariamente accedemos son los
que efectivamente dicen que son,
quedariamos permanentemente ex-
puestos a procesos de estafas elec-
tronicas, al facilitar datos de acceso e
identificacion a portales web que
son fraudulentos y han falseado su
identidad.

Para ello, todos los portales web
que quieran garantizar un nivel de
confianza suficiente entre sus usua-
rios deberin solicitar un certificado
cualificado de autenticacion de su si-
tio web, emitido por un prestador
validado paraello.

Igualmente, como usuarios debe-
remos verificar, antes de realizar
ningtin tipo de transaccion electré-
nica con sitios web, que efectiva-
mente, el certificado utilizado por
estos permite acreditar la identidad
deltitular del portal.

Para ello, bastara con verificar en
el navegador web que, junto a la di-
reccion web, aparece un candado en
color verde, sobre el que si pincha-
mos podremos observar que, efecti-
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vamente, el sitio web al que estamos
accediendo, segin el certificado, es
propiedad del legitimo propietario.
Del mismo modo, deberemos verifi-
car que la direccién web comienza
por httpsy/, lo que garantizara que
todas las comunicaciones que reali-
cemos se encontraran cifradas.

® Servicios de terceros de confian-
za.

Espana cuenta desde hace afios con
la figura del tercero de confianza, re-
gulada en la LSSI, que pone a nues-
tra disposicion un nuevo elemento
para poder garantizar la confianza
de nuestras transacciones electroni-
cas.

Concretamente, un tercero de
confianza es una persona fisica o ju-
ridica que se ocupara de archivar las
declaraciones de voluntad que inte-
gran los contratos electrénicos, con-
signando la fecha y la hora exactas
en que dichas comunicaciones de
declaraciones de voluntad se reali-
zan, asi como garantizar la integri-
dad de dichas comunicaciones du-
rante el plazo minimo de cinco afios.

Los terceros de confianza, son por
tanto una figura adicional y comple-
mentaria a todos los servicios de
confianza anteriormente identifica-
dos y que abre el abanico a un mun-
do de posibilidades en lo que respec-
ta a la generacion de confianza en
entornos electronicos, Tal es asi, que
en la actualidad existen multiples
prestadores en el mercado, autode-
nominados terceros de confianza,
que prestan a sus clientes servicios,
tales como:

* Notificaciones y comunicaciones
electrénicas certificadas: entendi-
dasen el sentido anteriormente ex-
puesto.

* Contratacion electronica certifica-
da: entendida como la puesta a dis-
posicion de medios electronicos
que permiten contratar electroni-
camente con el proveedor o cliente
final a través del tercero de con-
fianza, consignando la fecha y la
hora del perfeccionamiento, asi co-
mo la integridad de contenido y
custodia minima de cinco afios de
la transaccion resultante.

* Publicacion electronica certificada:
servicio que permite al cliente rea-
lizar publicaciones electronicas pa-
ra que dispongan de evidencias se-
guras ante terceros sobre los docu-
mentos publicados accesibles des-
de suswebs.

En ocasiones la figura del presta-
dor de servicios de confianza —cuali-
ficado o no- regulado en el regla-
mento de firma electrénica y del ter-
cero de confianza regulado en la
LSS, pueden coincidir en un mismo
prestador, por lo que a la hora de
contratar este tipo de servicios para
nuestras organizaciones, debemos
tener en consideracion siempre qué
tipo de transaccion queremos garan-
tizar, qué riesgo tiene asociado en
funcién del grado de conflictividad
asociado a la transaccion, asi como
qué tipo de evidencia juridica vamos
anecesitar.

En funcién de estos valores, po-
dremos decidir, atendiendo a los cri-
terios identificados a continuacion,
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cudl es el nivel de seguridad del ser-
vicio de confianza con el que debe-
riamos contar para nuestra entidad:

* Procedimiento para demostrar y
comprobar la identidad de las per-
sonas que intervienen en el proce-
so (tanto emisor, como receptos,
tanto proveedor, como cliente con-
tratante, etc.)

Procedimiento seguido para gene-

rar los medios de identificacion

electronica,

* Procedimiento para autenticar la

identidad o en su caso, remitir la

comunicacion correspondiente, a

través de medios electronicos.

Prestador que emite y gestiona los

medios de identificacion y/o co-

municacion y cudl es el grado de

confianza existente sobre éste, di-

ferenciando entre si son cualifica-

dos o no cualificados.

* Medidas y procedimientos de se-
guridad seguidos por el prestador
para garantizar el nivel de confian-
zadel sistema.

.

Fstos son algunos de los aspectos
claves, que en el dmbito de los servi-
cios de confianza electronica debe-
remos tener en consideracion para
garantizar un elevado nivel de con-
fianza en nuestras transacciones.

Responsabilidad
de los prestadores
de servicios
de la sociedad
de la informacion

Es momento ahora de abordar una
materia de tanta relevanciay ala vez
tan compleja como es la responsabi-
lidad de los distintos sujetos que in-
tervienen en el ambito de los servi-
ciosde lasociedad de la informacion.

Bajo esta genérica expresion de
servicios de la sociedad de la infor-
macion, se engloba un amplio espec-
tro de actividades que tienen como
denominador comiin la transmisién
de informacion a través de las redes
de telecomunicaciones y que abarca
basicamente las siguientes catego-
rias:

@ La contratacion de bienes y servi-
cios por via electronica.

® E| suministro de informacion por
dicho medio, como el que efectiian
los periddicos o revistas que pueden
encontrarse en lared.

® Las actividades de intermediacion
relativas a (i) la provision de acceso a
la red, (ii) a la transmisién de datos
por redes de telecomunicaciones,
(iii) a la realizacion de copia tempo-
ral de las paginas de Internet solici-
tadas por los usuarios (caching), (iv)
al alojamiento en los propios servi-
dores de informacion, servicios o
aplicaciones facilitados por otros
(hosting) o (v) a la provisién de ins-
trumentos de bisqueda o de enlaces
aotros sitios de Internet (Search En-
gine), asi como cualquier otro servi-
cio que se preste a peticion indivi-
dual de los usuarios (descarga de ar-
chivos de video o audio, etcétera),
siempre que represente una activi-
dad econdmica parael prestador.

Todas estas actividades son ofre-
cidas por agentes de muy distinta in-
dole y que van desde los clisicos
operadores de telecomunicaciones a
los portales de Internet o los moto-
res de busqueda o de comercio elec-
trénico.

Desde luego, la globalizacion de la
sociedad del siglo XXI tiene un im-
portante reflejo en la sociedad de la
informacion. Efectivamente, Inter-
netesunanuevarealidad que permi-
te a las personas de todo el mundo
estar conectada entre si, sin que exis-

tan practicamente fronteras. Lo an-
terior posibilitaa que los agentes que
intervienen en la prestacion de servi-
cios de la sociedad de la informacion
puedan estar localizados y enraiza-
dos en una parte del mundo -y, por
tanto, regulados alalegislacion de un
determinado pais—, pero prestar su
actividad en la otra parte del mundo
sin necesidad de trasladarse.

No obstante, desde el punto de
vista juridico, esta dispersion podria
traer como resultado una cierta inse-
guridad juridica, es decir, la falta de
certeza de los agentes sobre qué le-
gislacion tiene cumplir o, también,
desde el punto de vista del usuario,
qué legislacion y qué drganos son
competentes para exigir responsabi-
lidad a los prestadores de servicios
de lasociedad de lainformacion.

En Espaiia, la LSSI es la norma
que nos sirve para dar respuesta y
cobertura a esta problematica, la de
saber quién es responsable en Inter-
net. La ley establece como principio
general la sujecion de los prestado-
res de servicios en Internet a todo el
ordenamiento juridico espafiol, co-
mo cualquier otro sujeto y, en conse-
cuencia, laLSST impone a los presta-
dores de los servicios de la sociedad
de la informacidn la aplicacién a és-
tos de la responsabilidad civil, penal
y administrativa en que pudieran in-
currir porla realizacion de sus activi-
dades.

Sentado lo anterior, la particulari-
dad en la regulacion de la responsa-
bilidad de los prestadores de servi-
cios de la sociedad de la informacion
viene dada porque, tras esa sujecion
general al ordenamiento juridico ge-
neral, se establece un régimen de
exencion de responsabilidad, ya que
la propia ley entiende que mucha de
la informacion que pasa en algtin
momento por los sistemas de estos
agentes es desconocida por ellos
mismos. Es decir, llega al convenci-
miento el legislador de que Face-
book, Google 0 Amazon no conocen
de manera exhaustiva la inmensidad
de los contenidos que sus usuarios
publican, comparten o alojan.

Por ello, en una primera aproxi-
macion pudiera parecer evidente
que un operador de Internet debiera
ser siempre responsable del conteni-
do alojado en su pigina web, al igual
que toda persona es responsable de
sus actos. Sin embargo, la sociedad
de la informacion constituye un eco-
sistema totalmente diferente del
mundo tradicional y requiere por
ello una regulacion distinta.

Asi, por ejemplo, piénsese en un
periodico digital, un blog, un foro o
una red social. En todas estas plata-
formas no es el titular de la pigina
web el autor del contenido sino que
son los internautas que participan en
estas plataformas quienes suben el
contenido.

Por ello, el criterio general para
determinar la responsabilidad de un
prestador de servicios de la sociedad
de lainformacion por la informacion
que aloja, transmite o publique es el
conocimiento efectivo que el presta-
dor del servicio tenga sobre el conte-
nido alojado en sus sistemas.

A efectos de entender mejor esta
peculiaridad, merece la pena dividir
alos prestadores en dos grandes gru-
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pos en funcion del alcance de la acti-
vidad que realizan: los prestadores
de intermediacién y los prestadores
deservicios.

Los primeros, los prestadores de
intermediacion son aquéllos que
realizan una labor de mera interme-
diacion, cuya actividad tiene una na-
turaleza técnica, automatica y pasiva
0 neutra consistente en la transmi-
sion de datos o facilitar el acceso ala
red. Su actividad es necesaria para el
propio funcionamiento de Internet.
Entre ellos se encuentran los gran-
des operadores de telecomunicacio-
nes que tienen infraestructura pro-
pia para transmitir datos como Mo-
vistar o Vodafone, los cuales no son
responsables de la informacion que
transmiten ya que se trata de una
mera labor técnica. En el mismo gru-
po estarian los operadores de acceso,
que son aquellos que facilitan la
transmision de datos, no por su in-
fraestructura, sino que laarriendan a
los operadores de telecomunicacio-
nes y que tampoco son responsables
del contenido que transmiten ya
que, en realidad, es practicamente el
mismo servicio.

Por supuesto, la exencion de res-
ponsabilidad no alcanza a aquellos
datos que hayan sido originados o
modificados por el propio provee-
dor de telecomunicaciones. En este
sentido, no se entenderd por modifi-
cacion la manipulacion estrictamen-
te técnica de los archivos que alber-
guen los datos, que tiene lugar du-
rante su transmision.

Junto a los anteriores, se encuen-
tran los prestadores de servicios,
aquellos que utilizan las redes de te-
lecomunicaciones para ofrecer un
servicio normalmente a titulo onero-
s0, a distancia, mediante un equipo
electrénico para el tratamiento y el
almacenamiento de datos y a peti-
cion individual de un receptor de un
servicio.

La LSSI establece regulaciones
distintas a los PSSI en funcién de su
actividad, por tratarse de prestado-
res de servicios que realizan copia
temporal de los datos solicitados por
los usuarios, prestadores de servi-
cios de alojamiento o almacena-
miento de datos y los prestadores de
servicios que facilitan enlaces a con-
tenidos o instrumentos de bisqueda.

En términos generales, v aunque
el régimen varia ligeramente de
unos a otros prestadores dentro de
las tres categorias antes referencia-
das, tres son las reglas que la LSSI
ofrece sobre la responsabilidad que
corresponde a los prestadores de
servicios de la sociedad de la infor-
macion:

® El prestador del servicio serd ple-
namente responsable del contenido
que ha sido editado por él mismo ha
generado.

# No existe una obligacion de fiscali-
zar todos y eada uno de los conteni-
dos alojados en sus sistemas, como el
contenido alojado por un usuario,
los comentarios que pueda publicar
enla Red o una determinada activi-
dad frente a otro usuario.

® El prestador del servicio serd, no
obstante, responsable respecto de los
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contenidos generados por terceros y
que aloje, transmita o publique siem-
pre y cuando tenga conocimiento
efectivo de la ilicitud de los mismos,
en cuyo caso tendrd que actuar con
prontitud para eliminar el contenido
o imposibilitar el acceso al mismo, so
pena de incurrir en responsabilidad,
junto con el autor de lailicitud.

Por ello, los servicios de hosting,
que tinicamente ofertan un espacio
virtual para alojar paginas web o co-
rreo electronico nunca seran res-
ponsables del contenido que alojen
sus clientes, a menos que tuvieran
conocimiento del mismo.

Por su parte, aquellos servicios tan
conocidos como foros o redes como
Facebook o periodicos, no respon-
deran por el contenido de terceros
siempre que no tengan conocimien-
to efectivo de que el contenido es ili-
cito o de que lesiona bienes o dere-
chos de un tercero susceptibles de
indemnizacion.

Este concepto de conocimiento
efectivo es una expresion que se an-
toja ambigua y que ha sido matizada
por la jurisprudencia, llegando a la
conviceion final, al menos por el mo-
mento, de que conocimiento efecti-
vo es sinonimo de un contenido es-
pecialmente grave e indiscutible que
vulnere los derechos de un tercero
de manera indiscutible, clara y fla-
grante y que haya sido puesto de ma-
nifiesto al prestador del servicio por
cualquier tercero y por cualquier
medio.

Ante un contenido ilicito, el pres-
tador del servicio solo tendrd la obli-
gacion de retirarlo si se le hanotifica-
do de manera fehaciente y es eviden-
te que el contenido esilicito.

Por otro lado, el prestador nunca
serd responsable del contenido alo-
jado en su sistema si, teniendo cono-
cimiento de lailicitud, actia con dili-
gencia y prontitud para retirar los
datos o hacer imposible el acceso a
ellos.

En conclusion, el prestador serd
responsable del contenido tinica-

mente en el caso de que tenga cono-
cimiento efectivo de la existenciade
un contenido vejatorio notorio y
evidente, y ello por cualquier medio
fehaciente, sin necesidad de decla-
racion previa de ilicitud, y no actie
con diligencia en la retirada del con-
tenido.

Por tltimo, la propia ley habilitaa
los prestadores para que creen pro-
cedimientos de deteccion y retirada
de contenidos a fin de agilizar el pro-
ceso para eliminar contenido ilicito.
En realidad, la LSSI se refiere a que
sean los propios prestadores los que
creen sus normas de autorregula-
cion, de tal manera que si el presta-
dor de servicio de intermediacion
considera que el contenido infringe
sus condiciones de uso, podra elimi-
nar el contenido sin mas. Este tipo de
normas de autorregulacion estd muy
extendido en el Ambito de las redes
sociales y los foros y constituye, se-
guramente, la forma mas eficaz de
luchar contra los contenidos ilegales.

No debemos terminar el andlisis
propuestosin abordar, aun de mane-
ra somera, la responsabilidad de los
prestadores de servicios que se limi-
tan a facilitar enlaces a contenidos o
instrumentos de buisqueda. Este su-
puesto recoge en esencia a los archi-
conocidos buscadores de Internet
como Google o Yahoo.

En este supuesto, el criterio por el
que opta el legislador es muy similar,
en tanto que el motor de bisqueda
debera proceder a retirar un enlace
infractor siempre y cuando tenga co-
nocimiento efectivo de la existencia
de un contenido ilicito.

A este respecto la Audiencia Na-
cional entendio en el afo 2014 que
los buscadores de Internet en su ta-
rea de indexar informacion de ma-
nera automadtica, almacenarla tem-
poralmente y ponerla a disposicion
de los internautas, efectiia un trata-
miento de datos personales, lo que le
obligaaatenderal derechoalosinte-
resados de dar cumplimiento a sus
derechos de cancelacion y oposicion
desusdatos.

Por tiltimo, y muy estrechamente
vinculado con lo anterior, se encuen-
tran los requisitos legales que la LSSI
exige para poder actuar como pres-
tador de servicios de la sociedad de
la informacion. Como criterio gene-
ral, la LSSI no exige ninguna autori-
zacion previa para operar en la red
mas alld de las autorizaciones que
puedan ser exigibles por razon del
objeto. En otras palabras, toda per-
sona fisica o juridica, como norma
general, podrd prestar sus servicios a
través de Internetsin necesitar auto-
rizacion de ninguna administracion
publica.

No obstante, todo prestador de
servicios estard a obligado a facilitar
la siguiente informacion de un ma-
nera facil, directa y gratuita:

® Nombre o denominacion social,
residencia o domicilio o, en su defec-
to, ladireccion de uno de sus estable-
cimientos permanentes en Espafia;
direccion de correo electrénico y
cualquier otro dato que permita es-
tablecer con éluna comunicacion di-
recta.

® Datos de inscripcion en el Registro
Mercantil o, en su defecto, en el re-
gistro puiblico en el que se tenga que
inscribir para la adquisicién de per-
sonalidad juridica o a los solos efec-
tos de publicidad.

® Enel caso de que su actividad estu-
viese sujeta a un régimen de autori-
zacion administrativa previa, los da-
tos relativos a dicha autorizacion y
los identificativos del 6rgano com-
petente encargado de su supervi-
sion.

® Si ejerce una profesion regulada
deberd indicar:

* Los datos del colegio profesional al
que, en su caso, pertenezca y nu-
mero de colegiado.

« El titulo académico oficial o profe-
sional con el que cuente y Estado
de la Unién Europea o del Espacio
Economico Europeo en el que se
expidio dicho titulo.

* Las normas profesionales aplica-
bles al ejercicio de su profesion y
los medios a través de los cuales se
puedan conocer, incluidos los elec-
tronicos.

+ El nimero de identificacion fiscal
que le corresponda.

* Cuando el servicio de la sociedad
de la informacion haga referenciaa
precios, se facilitard informacion
clara y exacta sobre el precio del
producto o servicio, indicando si
incluye o no los impuestos aplica-
bles y, en su caso, sobre los gastos
de envio.

* Los codigos de conducta a los que,
en su caso, esté adherido y lamane-
ra de consultarlos electrénicamen-
te.

El incumplimiento de lo anterior
ha derivado en multas administrati-
vas, algunas de ellas bastante sona-
das, donde se sancionaba a alguna
empresa como consecuencia de, por
ejemplo, no indicar un medio de
contacto gratuito para el usuario o el
NIF de la empresa prestadora del
servicio,
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Tenia vocacio de fisic teoriciva co-
mencar estudiant matematiques,
per tenir una bona base. Perd la vi-
si6 empresarial es va creuar en el
moment just i Iasturia José Luis
Flérez ha esdevingut un dels em-
prenedorsdel momentiunreferent
en intel-ligéncia artificial. Després
deser,l’'any 2007, el primer guanya-
dor europeu de la KDD Cup -el
principal premi mundial de big da-
ta-la seva ultima fita és Touchvie,
una apli que permet afegir a films i
séries una capad’interactivitat amb
informacio sobre els actors, les lo-
calitzacionsialtres elements. A par-
tir del maig s’expandeixen als EUA,
Mexic i Europa, amb el ganxo
d’adrecar I'usuari,des d’aquesta in-
formacid extra, a cinc milions de
productes de catalegs d’Amazon,
Alibaba o El Corte Inglés.

D’on neix la idea de Touchvie?

Cap al 2013, em preguntava com es
podiatraslladarlainteraccid, que és
molt natural quan llegim un diari
digital i anem clicant enllagos, ala
televisio i el cine. Volia portar el
mon del videojoc a les pel-licules.
Cada cop més els videojocs s’han
anatassemblant més als films. Nos-
altres vam decidir fer el trajecte
contrari: com fer que una pel-licu-
laidentifiqui els diferents elements
per, a partir d’aqui, anar més enlla.

Lameitat dels seus 60 treballadors
sén persones de formacié huma-
nistaqueresolenels dubtes dels al-
goritmes. éAlgun dia sera possible
automatitzar-ho tot, de manera
que l’algoritme pugui veure la
pel-licula i explicar queé hi surt?
Fer servir la intel-ligencia artificial
més sofisticada no et permet pres-
cindir de les persones. El planteja-
ment ha de ser: a partir de la millor
tecnologia possible, équina éslaca-
pahumanamés petitaqueet garan-
teixi un resultat de qualitat? Dit ai-
%0, crec que és possible, en un futur
adeuoquinze anys vista, fer un pro-
cés com el nostre sense practica-
ment aportacié humana.

En quin estadi som, ara?

Podem fer que un algoritme identi-
fiqui que allo és una persona, una
taulaoun cotxe, Perd jali costamés
concretar, encara que si tens una
bonabase de dades, pot arribarasa-
ber que la persona que apareix, per
exemple, és Will Smith. Amb cotxes,

Jose Luis Florez

EMPRENEDOR, DIRECTOR GENERAL DE TOUCHVIE

Equilibri “Fer servir la intel-ligéncia artificial més so-
Jisticada no et permet prescindir de les persones™

“Cada cop hi haura
mes series que seran
com videojocs”

necessites molta més informacio,
com anglesimatisos de llum. Iiden-
tificar quina peca de robadu un ac-
tor encara és mes dificil, perque va
canviant de forma, quan es mou.

Com ho aprén, aixd, unamaquina?
Nosaltres estem estudiant, precisa-
ment, quins son els paradigmes
d’aprenentatge. En els humans, hi
hareforcaments positius o negatius
1aixo6 fa que siguem moltbons apre-
nent a partir de pocs exemples. Pe-
ro perque les maquines aprenguin,
cal una quantitat ingent d’exem-
ples. Unfactor que esta facilitant les
coses és que cada cop internet és
més ple de coses que han sigut eti-
quetades per humans.

Fa temps que s’anuncia la mort de
la televisio convencional, pero el
consum de sofa segueix sent el do-
minant, ambuna mitjanade quatre
hores diaries per ciutada.

Ales persones hi ha dues coses que
ensencanten,iésunaqiiestio biolo-
gica: adorem les histories i pregun-
tar. I la televisio t'explica bé molts
tipus d’histories. Ho fa, amés, gene-
rant un context emocional molt
fort: durant un lapse determinat, et
submergeixes en una emocio. Esun
consumqueno téres aveureambel
d’internet, en el qual vas saltant
d’aqui a alla. Interpel-lar algt que
veu televisio per dir-li “compra el
meu xampu perque et quedaran els
cabells com a aquesta actriu”, és
molt més potent que fer-ho en al-
tres mitjans, inclosos els digitals.

Des de la TDT que es diu que la te-
levisid ha de ser interactiva, pero
no acaba d’arrencar. Que hi falta?
Latecnologia hade convertir-hoen
un procés tan natural que acabi sent
un comportament instintiu. Si has
de connectar un aparell, sincronit-
zar-lo... malament. Pero si és tan
senzill com assenyalar amb el dit
una cosa que apareix a la pantalla,
aleshores si que la gent ho fara ser-
vir. Ho ha fet I'iPhone, per enten-
dre’ns, que ha aconseguit que els
nens petits, quan veuen una foto-
grafia en una revista, la pincin amb
els dits per ampliar-la.

Hi hauraséries ja pensadesperala
interactivitat?

Segur. Cada cop hi haura més séri-
esque seran com videojocs. No crec
que faltin més de cinc anys perquée
algunes series facin evolucionar la
tramaa partirde lavoluntat de 'es-
pectador. O que puguis decidir de
seguir un personatge 0 un altre. s
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PRISA vuelve a la rentabilidad y cierra
2015 con un beneficio de 5,3 millones

El grupo aumenta el ebitda un 10,3% y reduce la deuda 922 millones

« PRISA

El Grupo PRISA cerré el aiio pa-
sado con un beneficio neto de
5,3 millones, después de cinco
ejercicios en numeros rojos. Este
retorno a la rentabilidad descan-
sa, entre otros factores, sobre el
crecimiento de los negocios en
Espafa. A lo largo de 2015,
PRISA redujo la deuda neta ban-
caria en 922 millones.

Cinco Dias Madrid

ra definitiva el cambio de ten-

dencia de su cuenta de resultados
en 2015, con la entrada en niimeros ne-
gros. De acuerdo con los datos remiti-
dos a la Comision Nacional del Merca-
do de Valores (CNMV), el grupo cerrd
el pasado ejercicio con un resultado neto
positivo de 5,3 millones —contra los
2.236 millones de pérdidas del afio pre-
cedente- y un ebitda ajustado de 288,7
millones, lo que representa un incre-
mento interanual del 10,3%.

La empresa sefiala que esta evolucion
operativa se explica por una mezcla de
factores: por el crecimiento de los ne-
gocios en Espana, impulsados por la re-
cuperacién del mercado publicitario -un
alza del 6,4%- y por una mayor campa-
fia en educacion; por la favorable evo-
lucion de las campanas de educacion en
Latinoamérica en monedas locales; por
el aumento de los ingresos de transfor-
macién; por el control de los costes, y por
el impacto del tipo de cambio, especial-
mente en el cuarto trimestre.

P RISA logré consolidar de mane-

Tiron del negocio digital

Uno de los rasgos mas destacados del
ejercicio 2015 de PRISA es el fuerte im-
pulso en el proceso de transformacion
digital. Los ingresos procedentes de este
ambito experimentan un incremento del
20,7%y alcanza ya 193,5 millones. En este
punto, el grupo destaca que los sistemas
de educacién digitales (UNO y Com-
partir) “contintian su desarrollo incre-
mentando el nimero de alumnos en La-

El presidente de PRISA, Juan
Luis Cebrian, en la ultima junta

de accionistas del grupo.
PABLO MONGE

Los ingresos
procedentes de
la transformacion
digital se
incrementan aun
ritmo anual del
20,7%y suman
193,5 millones

tinoameérica, que ya ascienden a 813.752,
tras crecer un 28,8% en el afo”. Un au-
mento similar, el 22%, fue el que obtu-
vo el grupo en el apartado de publicidad
digital. En concreto, en el negocio de
prensa, esta modalidad ya supone el
36,4% de los ingresos publicitarios. Ade-
mas, la media mensual de navegadores
tnicos de los sites de PRISA crecen un
33,5%, hasta sumar 112 millones.

Otro de lo aspectos de méxima rele-
vancia en las cuentas de PRISA corres-
pondientes a 2015 es la reduccion de la
deuda bancaria. Al cierre del pasado ejer-
cicio, esa cifra era de 1.660 millones con-
tra los 2.582 millones con los que cul-
mind el afio precedente. Es decir, la re-
baja fue de 922 millones. Una tenden-
cia que se ha mantenido en los prime-
ros meses de 2016, dado que en febre-
ro se cancelaron otros 65 millones me-
diante una subasta de deuda que logré
un descuento del 16,02%. Con esta ca-
dena de rebajas, PRISA cumple antici-
padamente los compromisos de repago

de deuda hasta 2018. Los movimientos
financieros en los albores de 2016 no se
han circunscrito a esta reduccion de
deuda. El pasado mes de enero, PRISA
rubricé un acuerdo con algunos de sus
principales acreedores para acometer
una emisién de bonos convertibles en
acciones a 10 euros por titulo median-
te el canje de deuda. Esta operacion,
segtin los célculos de la compaiiia, “re-
ducird la deuda y reforzar el capital por
un minimo de 100 millones y un méxi-
mo de 150 millones”. En cuanto a nue-
vas operaciones de capital, el grupo tam-
bién subraya la ampliacion de 64 mi-
llones suscrita por IMG en 2015,

Por unidades de negocio, la ténica
comun es el positivo comportamiento de
todas. En educacion, el ebitda ajustado
crece un 10,9% en moneda local; en pren-
sa, los ingresos publicitarios suben un
6,7%; en radio, el ebitda ajustado a tipo
de cambio constante se eleva un 21%, y
Media Capital logra que los ingresos pu-
blicitarios totales mejoren un 2,1%

OTROS PROTAGONISTAS

El beneficio de Tubacex cae un 64%
por el derrumbre de la demanda

Tubacex registro en
2015 unas ventas por
valor de 533,4 millo-
nes, un 2,4% menos al
afio anterior, y un be-
neficio neto de 8,4 mi-
llones, un 64,6% infe-
rior, “en un ejercicio
complicado marcado
por una caida progresi-
vay acentuada del
mercado”, sefiala la
compaiia. Esta se con-
sidera “enormemente
afectada” por la situa-

cién del mercado (con
una caida de la deman-
da de hasta el 50%),
las materias primeras y
los precios en el primer
trimestre, aunque
preve “una mejora gra-
dual” a partir del se-
gundo trimestre. El
ebitda del grupo de
tubos sin soldadura en
acero inoxidable se
situd en 48,9 millones,
un 23,7% menos que
en 2014.

Naturhouse gana un 1,3% mas
impulsado por la mejora del negocio

Codere reduce sus pérdidas
un 34,6%, hasta 113,2 millones

Naturhouse elevo su
beneficio neto un 1,3%
en 2015, hasta los 22,9
millones, por la mejora
generalizada de su ne-
gocio y la mayor contri-
bucién de su participa-
da Ichem, segun infor-
mo la empresa a la Co-
mision Nacional del
Mercado de Valores
(CNMV). La compaiiia,
especializada en la
venta de productos die-
téticos y la reeducacion

de habitos alimenticios,
mantuvo estables las
ventas y elevo un 0,3%
el beneficio bruto de
explotacion (ebitda).

El consejo de adminis-
tracion ha propuesto el
pago de un dividendo
por 4,95 millones para
el 4 de mayo. La cuan-
tia total destinada a re-
muneracion al accio-
nista con cargo a 2015
asciende a los 19 millo-
nes.

Codere cerré 2015 con
unas pérdidas de 113,2
millones, un 34,6%
menos gue las que
tuvo en 2014 gracias
al crecimiento del ne-
gocio tanto en Espana
como en el exterior y a
las mejoras de eficien-
cia del grupo de juego
privado. Los ingresos
de explotacion mejora-
ron el 18%, hasta los
1.640 millones, princi-
palmente por los in-

crementos registrados
en Argentina (su prin-
cipal mercado), ltalia y
Panama, “gracias a un
tipo de cambio favora-
ble y al aumenta del
volumen de juego en
moneda local en la ma-
yoria de sus merca-
dos”, sefiala Codere.
El ebitda se situd en
280 millones, un 31 %
mas. En Espafia un
4%, casi 156 millones
de euros.
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El grupo Godo lider¢ las subvenciones a medios en 2015

G.Trindade /S. Valdés. Barcelona
El Departament de Presidén-
cia otorgo el afio pasado mas
de 16 millones de euros en
concepto de subvenciones.
De estos, 7,2 millones aproxi-
madamente estuvieron rela-
cionados con medios de co-
municacion, grupos editores,
y productoras audiovisuales.
El grupo empresarial que re-
cibié mas fondos fue el grupo
Godo, cuyas ayudas ascendie-
ron hasta los 965.372 euros,
La Generalitat entregd a La
Vanguardia 810.719 euros en
papel en concepto de subven-
cion estructural para la edi-
cion de publicaciones peri6-
dicas en soporte papel en ca-
talan o en aranés. El Govern
también reparti6 ayudas a las
emisoras de radio Racl y
Rac105, que recibieron res-

SUBVENCIONES DE LA GENERALITAT A MEDIOS DE COMUNICACION

Ao 2015

Grupo editor Medio de comunicacion Tipo de subvencion Cantidad (€)
Godd La Vanguardia + Rac105 + Racl Publicacianes escritas y emisoras de radic  965.372
ARA ArayAra Balears + Ara.cat y Arabalearscat  F escritas y medios digitales 695.192
Hermes £l Punt Avui + elpuntavui cat Publi escritas y medios digitales 552496
Grupo Zeta El Periodico + elperiodico.cat Publicaciones escritas y medios digitales 540,318
Grupo Mall Diari de Girona + Regia 7 Put escritas y medios digitales  352.834
Sapiens SCCL Sapiens y otras publicaciones Publi escritas y medios digitales 262.775
Aquitania Naciodigital.cat Medios digitales 205484
Segre Diari Segre Publicaciones escritas 147110
Partal, Maresma i Associats  Vilaweb.cat Medios digitales 136.998
80 més 4 Publicaci Time Out + timeout cat Publicaciones escritas y medios digitales 122197
Fuente: 00GC

pectivamente 121.943 euros y
32.710 euros en el capitulo de
subvenciones estructurales a
emisoras de radio en catalan y
enaranés.

El segundo grupo de me-

dios de comunicacion benefi-
ciado por las subvenciones
fue el diario Ara, con 695912
euros. El rotativo cataldn reci-
bi6 313.495 euros por su edi-
cion en papel y 216.213 euros

parala digital, mientras que la
editora del periodico en las is-
las Baleares obtuvo 77.291 eu-
ros por la edicion papel y
18.914 euros por la digital.

En tercer lugar, el grupo

Los medios de
comunicacion
concentraron 72
millones de euros en
subvenciones

que recibié mas ayudas del
Departament de Presidéncia
fue Hermes, editor del diario
El Punt-Avui, El rotativo reci-
bid 457.496 euros para su edi-
cién en papel y 95.810 euros
parala digital.

El Govern dedicé mas de
cuatro millones al capitulo de
subvenciones estructurales
para la edicion de publicacio-
nes periodicas en soporte pa-
pel en cataldn o aranés, Fue el
grupo de subvenciones con la
partida mas elevada.

Por lo que se refiere a me-

dios de comunicacion, las
subvenciones estructurales
para la edicion de medios in-
formativos digitales de titula-
ridad privada en catalan as-
cendieron a un total de 1,4 mi-
llones de euros.

Las subvenciones a emi-
soras de radio ascendieron a
548.657 euros, mientras que
las ayudas a televisiones fue-
ron de 548.657 euros. Otros
proyectos del sector de la
comunicacion recibieron
844.357 euros.

Tras las subvenciones a
medios de comunicacion, las
dreas que mds dinero repar-
tieron fueron las subvencio-
nes concedidas mediante
convenio, con un total de 3,4
millones de euros, y el drea de
transferecias, con un total de
3,1 millones de euros
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Assaig El dega del periodisme de camp
nord-america Studs Terkel va lliurar el 1985 una
historia oral de la IT Guerra Mundial amb queé va

obtenir el Pulitzer i va liquidar qualsevol idea
romantica existent sobre el conflicte “just”

La guerra €s
estupida (pero
la gent no)

L"USS Arizona Memorial’, a Pearl Harbor, commemora I"atac japonés del 1941 GETTY
KIKO AMAT Llegint La guerra “buena” apren-

Jasabiem que la IT Guerra Mundial, i
les guerres en general, no eren com a
Objectivo Birmania, on ningti no s'in-
fla pel beri-beri ni es caga a sobre per
la disenteria, on les bombes cauen
sense desmembrar ningti, on tothom
és atrevit i valent (menys l'ocasional
merdufaien ple atac de panic, sempre
étnic i sense afaitar), i els ianquis son
uns trossos de pa i I'enemic (japos,
charlies...) uns gossos infames. Sa-
biem que no era aixi, com també in-
tuiem que els westerns eren una
enganyifa, pero van haver d’arribar
unes quantes novelles i pellicules
audacesdels setantaivuitanta per ex-
plicar-nos com ens van mentir l'esta-
blishment i Hollywood, el seu gos fi-
del. La resposta és: en tot. Vaja, que
ens van enganyar en tot,

Laguerra “buena”,del mitic repor-
ter de Chicago Studs Terkel (Nova
York, 1912-Chicago, 2008), és una
mena d’Apocalypse now feta historia
oralde laITGuerra Mundial. Publicat
originalment el 1984, encara en anys
de guerra freda-tebieta, el llibre ig-
noralahistoriaoficial (els moviments
de tropes, els comunicats, els pactes,
les fatidiques —i mentideres— estadis-
tiques) i es basa iinicament en el tes-
timoni d'un vast elenc de protago-
nistes. Els que van ser-hi, de cara al
fangisangglacats, plens de dubtes, ira
oconfusio.

dran, abans que res, que la guerra és
caos. Que no sassembla gens a
'avang pulidet, de visio diafana, ple de
proposit i bravura, que mostraven
aquells obscens films béllics dels
cinquanta. Els soldats, marins, coro-
nels, infermeres, presoners de guerra
—fins i tot 'enemic- entrevistats ens
pinten aqui un mare de nyap univer-
sal, incompeténcia dels comanda-
ments, aliats matant-se entre ells, por
permanent, borratxera eterna, delin-

El mitic reporter
de Chicago ignora
la historia oficial

i es basa només
en els testimonis

qiiencia (robatoris, estraperlo, viola-
cions: a tot arreu), racisme autoritzat
(eltracte vergonydsalssoldatsnegres
-molts d'ells auténtics herois- en
aquella contesa) 1 un repugnant et-
cétera.

Esel detall el que impressionara el
lector. El que no apareixia en les clas-
ses d'historia ni als llibres amb segell
governamental que vam llegir. Per-
queé ningtinoensva parlar delapudor
(“ir atravesando un pueblo y, de re-
pente, notar aquel olor espantoso (...)
yolerlamuerte. Esun olor quenodis-
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“Bebia aproximadamente
un litro de whisky al dia (...)
Erala tinica manera de
poder matar (...) Empecé a
hacerlo en Filipinas, al ver
los cuerpos bombardeados
de todos esos hombres,
mujeres v nifios, especial-
mente los de los bebés,
Estaban al borde de la carre-
tera, y nosotros los arrolld-
bamos con nuestros tan-

ques”
John Garcia
Soldat, 7a Divisio
d'Infanteria

“Lo que te lleva a reventar
playas no es el patriotismo
ni el heroismo, sino la sensa-
cion de no querer fallar a tus
comparnieros”

Rasmus
Soldat, 106a Divisié
d’Infanteria

“Una de las cosas mas tristes
que he visto en la vida
ocurrio mientras volabamos
en un avion que recibio un
impacto. El artillero que iba
sentado en la torreta supe-
rior del fuselaje de repente
estaba a nuestro lado, en el
aire, empezando a caer. Se
limit6 a decirnos adids con

la mano”
John Ciardia
Artiller en un bombarder
B-29

criming, todo huele igual”). O de
I'atrocitat, contemplada ben de prop:
els bracets amputats dels nens; els
caps sense sostre, cervells a la vista;
els camps d'extermini, els cossos
amuntegats “como pilas de troncos”.
Les incomptables hores d'espera, el
tedi pertinag (“no creo que haya nada
mas aburrido que ser soldado de in-
fanteria™). La por i la covardia com a
constants generalitzades, i no com a
baixesa puntual d’uns quants trai-
dors de cutis de color d'oliva. T una
mirada diferent al costat dels “bons™:
les bombes d’Hiroshima i Nagasaki
(perfectament evitables), Dresden,
Iwo Jima, Bataan, totes les matances
“justes”,

Terkel, potser el millor periodista
del segle XX (imprescindibles totes
leshistories orals, especialment Hard
times, sobre laGran Depressio,i Wor-
king, sobre el treball), desenterra
aquesta veritat de I'inica forma pos-
sible: parlantamb els quila van viure.
I aconsegueix amb aix0 un dels mi-
llors manifestos antibellicistes mai
firmats. Una classe magistral de com-
promis amb la justicia que és alhora
un emocionant periple per I'expe-
rienciahumanaentemps deguerra. |

Studs Terkel

La guerra “buena”

CAPITAN SWING. TRADUCCIO; LUCIA BARAHONA,
746 PACINES. 29 EUROS
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EcoDividendo
Mediaset vue Ive a Evolucion de los valores de la cartera de dividendos
C0|0ca ra Ia Ca rte ra El EcoDividendo hasta ayer El EcoDividendo a partir del lunes
. t. S RENT.
. DELA
en pOSI IVO PRECIODE CIERREDE CARTERA ULTIMO  DIVID.  FECHADE ENTREGA
COMPRA (€) AYER(£) (%) PRECIO (€)  (euros) ENTREGA (%)
Europac 4,680 4,95 5,76 Bankia 0,75(0,02625 | 3103/2016| 3,50
I. B ........................................... T e s s e ey o S A R L S P P s e P e o e
Acciona* 7261| 6836 | -585 Acciona* 68,36 08| 01072016 117
La ltima incorporacién del EcoDividen- A6~~~ 7074] ©8%| -331 AG = 684 01| 04072016| 148
‘;‘;];i ?;dc‘;tf(’i‘; Eﬁcﬁﬁfgﬁ’nﬁiﬁfﬁ;ﬁﬂ EbroFoods  17,095| 18725| 9,53 EbroFoods 18,725 018| 0L042016| 096
muéa glﬂﬂa}llc_ias Sup_eﬁm‘;? al 114 por cien-  podiacett 8269| 9439| 1415 Mediaset* 9439 04| 09052016| 4,24
to. En los ultimos cinco dias, 1as acciones - b e
de la compaiiia han subido un 8 por cien-
to, situAndose entre los tres valores mas al- . o e
cistas del Ibex en la semana. Ebro Foods es “coDividendo Ibex ToP Dividendo
otra de las empresas que aporta ganancias (variacién en porcentaje) (variacion en porcentaje)
al EcoDividendo, al avanzar un 9,5 por cien- Desde el inicio En 2016 Desde el inicio En 2016
to desde su entrada. Con ello, la estrategia
e e -7,98% - -10,83%
de elEconomista vuelve a positivo desde que Lok 33,050
se renovo en octubre de 2013, Sube un 1 por : ey
ciento desde entonces, frente ala caidadel ~ "ch? deinicio18 e octubre de 2013
Fuente: Bloomberg y elaboracion propia. (*) Previsién. elEconomista

13 por ciento del Ibex Top Dividendo.
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Turquia allibera dos periodistes que
van revelar el trafic d’armes a Siria

RICARDO GINES
Istanbul. Carresponsal

Després de 92 dies de preso, dos
periodistes del diari laic i critic
amb el Govern Cumhuriyet, creat
el 1924 per Mustafa Kemal Ata-
tiirk, van poder per fi tornar ahir
a casa. Can Diindar, redactor en
cap, i Erdem Giil, responsable a
Ankara del diari, van ser allibe-
rats dijous a la nit després que el
Tribunal Constitucional senten-
ciés que els seus drets havien es-

tat violats. El veredicte suposa
perd la prohibicié de sortir del
pais i no els eximeix del judici,
que comencara el 25 de marg. La
fiscalia demana cadena perpetua
per a tots dos: 30 o més anys a
Turquia.

Els dos informadors van ser
posats entre reixes al novembre
amb carrecs d’espionatge i perti-
nenga a una formacié terrorista
després que publiquessin amb
imatges i dades que camions car-
regats d’armes i municions es di-

rigien a comencaments del 2014
cap a Siria protegits pel servei
d’intel-ligéncia turc. El Govern
nega que s’hagin enviat armes als
rebels gihadistes a Siria, pero en
ser inspeccionats els vehicles per
la gendarmeria va trobar un
abundant arsenal - 50.000 muni-
cions per a rifles dassalt, 30.000
metralladores, 1.000 morters i
1.000 granades- ocult a sota de
medicaments.

El president turc, Recep T. Er-
dogan, va advertir que els respon-

sables “pagarien car” la publica-
cid 11’1 de juny, a través d'un fis-
cal, va demanar dues cadenes
perpétues i 42 anys de presé pera
Diindar. Al novembre eren em-
presonats en ser acusats de “no
fer periodisme, sino espionatge”,
i de “pertinenca a I'organitzacio
armada FETO?, liderada per un
exsoci del president turc exiliat
als Estats Units des del 1999, Fe-
tullah Giilen.

Actualment, Turquia té 32 pe-
riodistes a la preso, la majoria
pertanyents a mitjans prokurds.
La nit del seu alliberament, Diin-
dar va desitjar Erdogan un “bon
aniversari” en la vigilia de la seva
efeméride i va dir que la seva po-
sada en llibertat és un regal. Els
jutges del Constitucional van

aprovar l'excarceracié amb 12
vots a favor i 3 en contra. “A Tur-
quia també hi ha jutges”, titulava
ahir Cumhuriyet. “Espionatge i
malgrat aixo [liures”, deia al seu
torn el progovernamental Giines.

Ahir, mentre Diindar i Giil eren
entrevistats en directe alacadena
IMC-TV, el senyal per satellit
d’aquest canal prokurd va ser ta-
llat. La fiscalia havia ordenat tan-
car 'emissora per divulgar “pro-
paganda terrorista”.

Mentrestant, a Siria, poques
hores abans que aquesta mitjanit
entrés en vigor Ialto el foc pactat
entre I'oposicié i el régim, I'exér-
citde Baixar al-Assad i el seu aliat
rus intensificaven els bombarde-
jos sobre els bastions rebels per
tot el pais.e
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Turisme de la Cerdanya es promou a
través d'un grup de periodistes russos

REDACCIO | PUIGCERDA

M El Patronat Comarcal de Turis-
me de la Cerdanya ha organitzat
aquesta setmana una visita a la vall
aun grup de periodistes russos que
participen en el Presstrip Neu i Ca-
talunya Esportiva, que organitza
I'Agéncia Catalana de Turisme.
Els corresponsals, que ara tenen la
missié de promoure l'oferta de

neu de la Cerdanya entre els seus
lectors i teleespectadors, han visi-
tatles instal-lacions de la Molina i
Masella, aixi com d'altres instal-la-
cions esportives de la vall. El grup
de 6 periodistes també ha visitat
Puigcerda, on ha pogut pujar al
campanar, i ha pres part en un so-
par de productes agroalimentaris
locals ofert pel mateix Patronat

Comarcal de Turisme. Segons han
explicat els técnics d'aquest drgan
priblic, durant I'any reben més vi-
sites de premsa i bloguers que or-
ganitzen conjuntament amb els
patronats provincials de Turisme
de Lleida i Girona i 'Agéncia Ca-
talana de Turisme. Segons han
remarcat, aixo facilita molt la pro-
moci6 exterior via Internet.

PATRONAT DE TURISME

Els periodistes contemplen

les vistes des del campanar de Puigcerda
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Prisa reduce su
deuda hasta los
1.660 millones y
vuelve a beneficios

Logra un resultado
positivo de 5,3 millones
por educacion y radio

E. Diaz MADRID.

El Grupo Prisa ha reducido su
deuda bancaria 922 millones de
euros durante el ejercicio 2015,
hasta dejarla en 1.660 millones
de euros frente a los 2.582 millo-
nes que acumuld el afio anterior.
La compaiiia capitaneada por
Juan Luis Cebrian reconoce que
la venta de Canal+ a Telefonica
por un total de 724 millones le
permiti6 cancelar 621 millones
de euros de deuda, mientras que
otros 201 millones se cancelaron
mediante la recompra de deuda
a descuento con fondos proce-
dentes de la venta de Mediaset.

Prisa también ha logrado vol-
ver a beneficio después de ce-
rrar el afio 2014 con unas pérdi-
das de hasta 2.236 millones de
euros. En esta ocasion el grupo
refleja unas ganancias de 5,3 mi-
llones de euros, aupado sobre to-
do por los negocios de educacién
y las cadenas de radio. El impor-
te neto de la cifra de negocio de
la compaiiia bajé un 4,4 por cien-
to el afo pasado respecto a 2014

2.236

MILLONES DE EUROS

Son las pérdidas que sumé
la compaiiia de Cebridn
durante el ejercicio 2014.

hasta facturar 1.348 millones de
euros, mientras que el resultado
de explotacion casi se quintupli-
¢o pasando de los 28,7 millones
en 2014 a los 120,8 millones de
euros el afio pasado.

Publicidad

La compafiia anuncié ayer un
crecimiento de los ingresos pu-
blicitarios del 64 por ciento. Prisa
asegura que en Portugal se re-
gistra una menor subida “en un
contexto de contraccion de mer-
cado”, por lo que los ingresos pu-
blicitarios crecieron un 2,1 por
ciento. La publicidad digital au-
mentd un 22 por ciento hasta los
51 millones de euros. El negocio
de prensa la publicidad digital
representa ya el 36,4 por ciento
del total de los ingresos de pu-
blicidad del grupo.

El Consejo de Administracién
del grupo conocié ayer la dimi-
sion de Arianna Huffington, fun-
dadora de The Huffington Post,
por compromisos profesionales.
No obstante, seguird unida Prisa
como consejera de El Pais.
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Enxampats els fotografs
del cadaver d’'una menor

ACN
LA SEU D'URGELL

Dos veins de la Seu d’'Ur-
gell estan investigats —el
que abans era conegut
com a imputats— per ha-
ver difds la foto del cada-
ver d'una noia menor d’e-
dat que va. morir en un ac-
cident de transit el 22 de
gener a les valls de Valira.

Els Mossos han esbri-
nat que la imatge es va.fer
des d’'un dels primers vehi-
cles que van arribar al lloc
de l'accident i que es diri-
gia en sentit Andorra. La
fotografia va ser difosa
pel servei de missatgeria
telefonica WhatsApp i
per les xarxes socials ra-
pidament. La victima era
alumna de I'lES Joan Bru-

dieu de la Seu i els seus fa-
miliars van demanar col-
laboraci6é ciutadana per
evitar que la fotografia es
continués difonent. Els
Mossos van obrir una in-
vestigacioé per un delicte
contralaintimitatiel dret
a la propia imatge.

El fet pot arribar a ser
castigat amb penes d'en-
tre 215 anys de preso. W
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Liberados dos conocidos
periodistas turcos, detenidos
desde hace tres meses

Dos destacados periodistas tur-
cos, en prision preventiva desde
hace tres meses por un articulo
escrito sobre supuestos envios
irregulares de armas a Siria,
fueron puestos en libertad esta
madrugada después de que la
Corte Constitucional de Turquia
calificara su detencion como
ilegal. Can Diindar y Erdem Giil
fueron liberados a las 04.00 ho-
ra local (02.00 GMT) de la carcel
de alta seguridad de Silivri, cerca

de Ankara, donde les esperaban
decenas de periodistas. El Alto
Tribunal habia decidio el jueves
por la tarde que la prisién pre-
ventiva vulneraba los derechos
tanto personales como los de
prensa y libertad de expresion
de ambos periodistas. El auto
de prision “no habia acreditado
la necesidad” de enviar a los dos
reporteros a la carcel en espera
del juicio, sefiala la decision, con
12 votos contra tres.
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Dos periodistas
turcos, liberados tras
tres meses de prision

m Dos destacados periodistas
turcos, en prisién preventiva
desde hace tres meses por un
articulo escrito sobre supues-
tosenviosirregulares dearmas
aSiria, fueron puestos enliber-
tad la madrugada del viernes
después de quela Corte Cons-
titucional de Turquia califica-
rasudetencion como ilegal.
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EL PERIODISTAY EL ASESING

Una manana de 1992 el periodista Carlos Mario
Correa, corresponsal de ‘El Espectador’ en Medellin,
contesto0 en su oficina una llamada telefénica.
Entonces oyo una voz que lo sentenciaba a muerte.

Elinterlocutor reveld que cumplia
ordenes del narcotraficante Pablo Es-
cobar, y aiadié un detalle macabro
para reforzar su amenaza:.

—Andese con cuidadito, quelote-
nemos ubicado. El sicario encargado
de matarlo serd El Chopo, alias de
Mario Alberto Castafio, pistolero del
Cartel de Medellin.

En aquel momento Correa lle-
vaba cuatro afios como reporteroy,
por tanto, conocia muy bien la inqui-
na de Escobar contra El Especta-
dor. En ese lapso tres compatfieros en
Medellin habian sido asesinados vy 18
habian renunciado por miedo.

Escobar considerabainaceptable
que en su terreno circularaun perio-
dico que denuncia-
ba alos narcotrafi-
cantes. Entonces
emprendié  una

'“(‘—""\J campafa terrorista
“ para forzar el cierre
dela oficina del dia-

ALBERTO rio en Medellin.
SALCEDO Su safia no tenia
RAMOS limites: en 1986 ha-
bia mandado asesi-

naral director de El Espectador,don
Guillermo Cano, y en 1989 habia des-
truido con unabombalasededel pe-
riodico en Bogota.

De modo que en 1992 Correa se
tomo en serio lanuevaamenaza. Eso
si: por nada del mundo renunciaria.
El reportero, como el soldado, mue-
re con las botas puestas.

Para entonces se habia converti-
do en un corresponsal que dictaba
sus noticias por teléfono desde al-
guna casaanénima. Cada cierto tiem-
po se mudaba. Irdnicamente, mien-
tras él se escondia el verdugo solia
frecuentar lugares ptiblicos.

Correase atrincheraba en la coci-
na, invariablemente, pues le parecia

el sitio menos vulnerable en caso de
que se presentara un atentado con di-
namita. Por mucho que se mudara,
los matones encargados de intimi-
darlo terminaban descubriendo su
nuevo nimero telefénico. Una vez
recibit lallamada de un fulano que se
identificé como El poetay que lo
amenazd a punta de versos: Obedéz-
canle adon Pablo/ El ya les dijo que
se fueran/Si se ponen tercos comoel
diablo/no les extraiie que se mueran.
A comienzos de 1993 Correa ejer-
cia su corresponsalia en un edificio
vetusto del centro de Medellin. Sa-
liamuy poco, a hurtadillas, sélo para
lo estrictamente necesario. De vezen
cuando se saludaba en el ascensor
con un vecino amable que perma-
necia haciendo deporte.
Undiavioun gentioen el patio del
edificio: policias, reporteros, curio-
sos. En el piso habia un cadaver cu-

Cuando

se repuso
del susto
decidio
que lo
mejor era
contar la
historia

bierto con unasabanablanca. Angus-
tiado, le pregunto al comandante del
operativo qué habia sucedido.

—Matamos a EI Chopo, jefe de si-
carios de Pablo Escobar. Viviaen este
edificio. Entonces el policia le quitd
la sdbana al cadéver y Correa vio al
vecino amable con el que solia con-
versar en el ascensor. Cuando se re-
puso del susto decidio que la mejor
manera de merecerse la nueva vida
que acababa de regalarle la Sefiora
Fatalidad era contar la historia.

Y lo hizo en un libro estupendo:
Las llaves del periodico.

—De nada vale —concluye ahora
por teléfono- que te juegues la vida
haciendo periodismo si luego no
eres capaz de aportar tu testimonio.
@SalcedoRamos

RIKI BLANCO
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LA ZONA FANTASMA

Entusiasmo por lacensura
Javier Marias

Franco estariaencantado, y todos los dictadores que en el mundo han
sido, como lo estardn los actuales. Si algo caracteriza a nuestra época, es
la pasion censora que domina a las sociedades: el afin de prohibir, de
regularlo todo, de eliminar el pasado enojoso de la misma manera que
Stalin hacia borrar de las antiguas fotografias a sus colaboradores caidos
endesgracia, que fueron centenares. En esas fotos, una vez amanadas, se
percibian inexplicables huecos, pero eso era preferible a que se viera al
jefe soviético en compafiias stibitamente indeseadas. Hay que recordar
que, al menos en Esparia, la censura es inconstitucional desde 1978, pero
eso le trae sin cuidado a demasiada gente. Carmena ya ha arremetido
alguna vez contra la prensa, culpandola de impedirle llevar a cabo sus
torpes y estrafalarios planes municipales. Podemos ya ha avisado que
convendria ponerle freno y controlarla, como viene haciéndolo desde
hace lustros el régimen chavista en Venezuela.

El PP se ha quejado de la propaganda existente

contra él en unos pocos periddicos y televisio-

no quede rastro. Recientemente un alto cargo de la Compania de Jestis ha
solicitadola supresion de “jesuita” como “hipdécrita, taimado”, y un repre-
sentante del Gobierno del Japén lo mismo respecto a “kamikaze” como

“terroristasuicida”. Niestos sefiores ni tantos otros entienden que la gente
es libre de utilizar las palabras como le venga en gana y que, si un uso se
extiende, la Academia estd obligada a consignarlo. Demasiadas personas
no entienden ya la libertad, o no la desean para los demas.

Ahora la Organizacion Mundial de la Salud propone que todas las
peliculas pasadas o presentes en que aparezcan personajes fumando
sean “no recomendadas para menores” (eso incluiria Siete novias para
siete hermanos), igual que Franco y su Iglesia calificaban “para mayores”
todas aquellas en las que se vieran un escote semigeneroso o besos apa-
sionados. La OMS, en cambio, no toma medidas contra los millones de

imdgenes que muestran muertes violentas. Se-
gun ella, el consumo de tabaco en la pantalla
incita a la emulacion, pero no los cuchillos, las

n'es, nuer;tras rillfe nunca'protesta c:e los n?uchl- A este paso fnstolas, los fustl:as cl; aszclllto En l.ods dn:ines(;] Que
simos mas medios que tiene a su favor, si no a - o pregunten en los Estados Unidos, donde no
sus pies y quién sabe si a sueldo. En Rusia, los tOdas.las pellel;llas es dificil adquirir estas armas. ;Y el alcohol, las
periodistas criticos con el Gobierno caen a me- y SCrics debel'lan drogas, el maltrato, las torturas y las violacio-
nudo abatidos por balas o acaban en una pri- serpara adultos nes? A este paso todas las peliculas y series debe-
it A iberi la viej i dul d I
sién mas o menos siberiana, a la vieja usanza. rian ser paraadultos maduros, porque yaven lo
maduros

En la Argentina kirchnerista, hasta hace tres
dias, la prensa insumisa se veia hostigada y
amenazada. Y no hablemos de Arabia Saudi y
otros paises drabes, en los que a un bloguero le
pueden caer mil latigazos. Ni de México, donde los reporteros que noson
el complaciente y fatuo Sean Penn pierden la vida.

Pero todos estos son formaciones, Gobiernos o mafias con clara voca-
cion represora y totalitaria. El problema mayor son las sociedades, el dni-
mo censor que se va aduenando del planeta. Ya escribi aqui hace tiempo
sobre la pretension de muchos estudiantes estadounidenses de suprimir
en sus universidades toda opinion o discurso que a cada cual desazone u
ofenda. Quieren que unos lugares que siempre fueron de cuestionamien-
to y debate, de confrontacion de ideas, se conviertan en lo que llaman

“safety spaces” o algo asi, “espacios seguros” en los que nadie altere sus
convicciones con inquietantes pareceres, y la tinica forma de conseguir
eso es que nadie diga nada que pueda molestar a alguien, es decir, nada
de nada. Hace unas semanas hablé del destierro al que el Rijksmuseum
ha condenado a veintitrés vocablos, desaparecidos de los rétulos de sus
cuadros. En la Real Academia Espariola recibimos sin cesar peticiones
airadas para que se borre del Diccionario tal o cual acepcién o término
que al remitente le parecen reprobables. Lejos de abstenerse de usarlos o
recomendar la abstencién a sus conciudadanos, exige su ostracismoy que

pusildnimes que son los universitarios.

Hoy hay demasiados individuos a los que
noles basta con no hacer esto o aquello: aspiran
a que nadie lo haga. Los términos que nos hie-
ren, sean prohibidos; los habitos que desaprobamos, térnense ilegales;
las ideas que nos perturban, no sean emitidas; las escenas que juzgamos
perjudiciales, no existan, nolas vea nadie. (Quiza se hayan fijadoen que ya
no se ven caer caballos en las batallas cinematograficas: no basta con que
se jure que ningtin animal ha sido darfiado en ningtin rodaje, estd vetada
hasta la simulacion de ese dario.) La libertad esta hoy rodeada de enemi-
gos, y no son los tinicos los miembros del Daesh y los talibanes. Poco a
poco, y consubterfugios, se compite con ellos en nuestras sociedades. Las
libertades arduamente conseguidas en ellas van cayendo, en abominable
connivencia entre la derecha y la izquierda o lo que asi se llamaba (claro
que lasactuales “izquierdas” suelen ser falsas, impostoras). Hasta Playboy
harenunciado a sacar desnudos en sus paginas, para acoplarse a la omni-
presente censura, con frecuencia disfrazada: los desnudos estdn prohibi-
dos para menores de trece afios en Instagram y otras redes. Silos suprime,
Playboy podra colgar sus fotos en estos sitios y hacer mas caja. Castigar con
la pérdida de ingresos es una de las formas mas viejas y eficaces de impo-
ner las prohibiciones. Franco y los demads dictadores estarian extasiados,
al ver como sus ensefianzas han prosperado @ elpaissemanal@elpais.es
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mas de un siglo que las naciones prospe-
ran o decaen simultdneamente con su
prensa, y eso seguird siendo valido den-
trode cien afios, aunque desconozcamos
qué entenderemos exactamente por
prensa entonces. En cualquier caso, que
nadie dé por muerto el papel, que es po-
sible que en el futuro sea sobre todo una
nos recuerde no solo lo que fuimos, sino
también adénde vamos.

La Vanguardia es un medio de comu-
nicacion imprescindible para entender
lo que ha ocurrido en el mundo en sus
135 afios de historia. Ha sido un tiempo
de grandes revoluciones, guerras, des-
cubrimientosy cambios. Y sus periodistas
han sabido explicarlo con rigor profesio-
nal, independencia de criterio y compro-
miso con lasociedad. En sus paginas han

divulgativo no exento de rigor cientifico
hemos querido nosolo mirar por el retrovi-
sor de la historia, sino también ver lo que
empieza a otearse en el horizonte. Es por
eso que hemos incluido en las paginas
de esta publicacion los curiosos anuncios
de la escuela Radio Maymo que publica-
ba los domingos La Vanguardia en 1950
y que eran acertados ejercicios futuristas.
Alli aparecian unas vifietas donde de
forma sorprendente se reproducian los
moviles, ordenadores, televisores planos
o cocinas de induccién de nuestros dias.

Decia Jules Verne que el futuro no le
inquietabay lo que resultaba duro era el
presente, Un diario esta obligado a in-

terpretar el presente por duro que sea, |

pero igualmente a especular sobre el
futuro. ;Inquietante? Tanto como lleno

de esperanzas. m
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DIRECTOR \
Voluntad de vanguardia |
Ev privEer DIARIO donde se pudo leeruna | escrito las plumas mas brillantes del | {{
cronica de un partido de fiitbol o lapri- = 1ltimo siglo, con una pluralidad ideolé- Un diario est4
mera critica de un joven llamado Picas- | gica que resulta un ejemplo de la volun- X
so fue en La Vanguardia. Peroel rotativo = tad de sus editores de representar a la obligado a
aspiraadarlanoticiade quedospersonas | sociedad catalana desde lamoderacién, | interpretar el
puedan tocarse entre si a travésde sus | la centralidad y el europeismo. Agusti presente por
smartphones o de que es posibledescar- = Calvet, Gaziel, que fue director tinico
garenel ordenador lainformaciéncon- | entre 1933y 1936, definié el diario como duro que sea,
tenida en el cerebro, informacionesque  espejoy foco. Espejo paraqueloslectores | Pero también a
podriamos leer en la préxima década  se identificaran con el medio, pero | especular sobre
segun los expertos que hemos consulta- = asimismo foco para iluminar la actuali- el futuro
do.LaVanguardiase puede leerenpapel, = dad mas compleja a fin de poder inter-
enel ordenador, enlatableta,enelmévil. = pretarla. Esa sigue siendo nuestra pre-
Y no sabemos en qué otros soportesnos  tensiony lo serd en ese futuro que inten-
enteraremos de loque sucedeenelmun- | tamos intuir desde esta publicacién con
do, perode lo que estamos absolutamen- | la que queremos celebrar nuestro ani-
te seguros esde que el periodismosegui- = versario.
rd siendo imprescindible para conseguir Asomarse al futuro -ese lugar en el
una sociedad mas libre, masresponsable = que pasaremosel resto de nuestras vidas-
ymasculta. Joseph Pulitzerescribichace = siempre resulta complejo, pero con afan
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POREXPAN 1

Lhorror del ‘cas Castelldans

Carles Porta publica ‘Li deien pare’, premi Godd

NARRATIVA. Lescriptor, periodista i di-
rector de cinema lleidata Carles Porta
(Vila-sana, 1963) va guanyar el passat
novembre el premi Godé de periodisme
per Li defen pare, Quan l'horror es dis-
fressa d'amor | familia. El llibre, que acaba
de sortir ala venda en catala (Portic) i cas-
tella (Peninsula), és una radiografia pe-
riodistica sobre el cas Castelldans, la lo-
calitat de les Garrigues que acollia una
auténtica *casa dels horrors” perque el
pederasta, David

Donet, va abusar

dels nens aurant X [IiCA €IS fets des del punt

més de 17 anys i

ho gravavatoten (18 ViSta d'UNA victima, del

video. El llibre ex-

pica eis mateixos [JBOIEYASHA, del policia i de la

fets des de quatre

ferents: el del policia que ho va inves-
tigar, el del nen que va patir més abu-
sos, el del pederastai el de la presidenta
de la fundacié que enviava nens a la casa
d'acolliment. Cadascun dels protagonis-
tes parla en primera persena i la suma
configura un relat, auténtic thriller psi-
coldgic, que, de tan real, sembla una
novella.

Carles Porta va publicar el 2005 el
seu primer llibre Tor, tretze cases i tres
morts (La Cam-
pana) sobre un
crim al Pirineu llei-
data i més tard va
publicar Fago, un
altre exemple de
periodisme literari
sobre  cronica

ounts devista i Presidenta de [a fundaci e,

LOS OSCURODS ECOS DEL PASADO

Eladi Romero (Laertes)

NOVEL-LA NEGRA. Una nova historia po-
liciaca de I'escriptor lleidata. La trama co-
menga quan una dona de classe alta des-
apareix a Madrid i la policia creu en principi
que es pot tractar d'un segrest. No obstant,
passat un temps sense noticies de peti-
cid de rescat, i després que en la mateixa
familia se succeeixin unes altres desapa-
ricions, els inspectors dels casos hauran de
fer front a un asumpte l'origen del qual es
remuntara fins a la Guerra Civil.

POREXPAN | POLARDIDS
Xavi Ballester (Pagés Editors)

RELATS. La por a la soledat du els per-
sonatges d'aquestes set histories a situa-
cions hilarants —un pare de familia fart d'anar
al zoo que descobrira el veritable amor
secret de la seva esposa, un amant que es-
pera en una habitacié d'hotel mentre Obama
anuncia la mort de Bin Laden— o d'altres
dramatiques —la soledat d'una victima de
violacié, un marit que no sap com dir a la
seva dona que es mor—. Premi literari 7lle-
tres de la Segarra de l'any passat.

._ ﬁ

OONAY SALINGER
Frédéric Beigbeder (Anagrama)

LES QUATRE ESTACIONS DE LESTIU
Gregoire Delacourt (Edicions 62)

NOVEL'LA. L'autor del best-seller La llista
dels meus desitjos presenta ara quatre his-
tories d'amor en una idillica platja a la costa
de la Bretanya durant I'iitim estiu del segle
XX. Els protagonistes sén quatre parelles
en quatre etapes diferents de la vida, des
dels adolescents Louis i Victoire fins a la
vellesa de la Rosa i el Pierre, passant per
la Isabelle, abandonada pel seu marit, i la
Monigue, que decideix abandonar el seu
ara que els fills ja sén grans.

NOVEL-LA. Oona O'Neill, filla del drama-
turg Eugene O'Neill, va festejar durant un
temps quan tenia 15 anys amb el jove J. D.
Salinger. Pert es van separar quan aquest
es va allistar a I'exércit durant la Il Guerra
Mundial. Ella es va acabar casant el 1943
amb Charles Chaplin, amb qui es va estar
fins a la mort de l'actor. Tot i aixf, Salinger
li escrivia cartes que mai han vist la llum.
Ara, Beigbeder ha decidir novel'lar la his-
toria sencera d'aquest relat interromput.
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El primer ministro tailandés, Prayuth Chan-Ocha, reza antes de un desfile militar en la Academia de Nakornnayokg. ATHIT PERAWONGMETHA / REUTERS

La ‘dictadura rosa’, amenazada

El plan de la Junta militar de Tailandia para aprobar una nueva constitucion provoca las
criticas de la oposicion y el regreso mediatico del ex primer ministro Thaksin Shinawatra

JAVIER ESPINOSA BANGKOK
CORRESPONSAL EN ASIA
En la dictadura rosa del general Pra-
yuth Chan-Ocha, los libros de Histo-
ria que se estudian en los colegios
deberian indicar que el golpe de Es-
tado que lideré en 2014 tenia por ob-
jetivo «conseguir una democracia
verdadera, y acabar con la corrup-
cién, usando principios morales», Al
menos asi lo interpreta el texto re-
dactado a peticion del Ministerio de
Cultura y firmado por el propio lider
de la Junta golpista que se distribuyo
en la pasada Feria Nacional del Libro
de Bangkok.

Una vision idilica que deberia ex-
tenderse a la propia fisonomia de los
militares, que los televidentes locales
se han acostumbrado a identificar
con los apuestos galanes de unifor-
me que suelen protagonizar las recu-
rrentes telenovelas protagonizadas
por supuestos miembros de ese esta-
mento como Maestros del Cielo o Mi
precioso super capitdn dirigidas a
«maximizar el atractivo emocional y
sexual de los militares», como escri-
bi6 la pagina web Prachatai.

Sin embargo, hay recalcitrantes
como Jatuporn Prompan -uno de los
lideres de la revuelta de 2010- que
no aceptan la visién edulcorada que
pretende difundir la Junta. Por eso
los militares le han obligado ya a

mantener mas de media docena de
las sesiones que apodan «ajuste del
comportamiento».

«Prayuth nos toma por nifios ton-
tos. No habia visto nada igual en mi
vida», asegura el jefe de filas del
Frente Unido por la Democracia
contra la Dictadura (UDD) sentado
en su despacho de Peace TV, una
emisora opositora vinculada al exi-
liado ex primer ministro Thaksin
Shinawatra. Las criticas de Jatuporn
forman parte del creciente coro de
voces que desafian a la Junta tailan-
desa ante la pretension de los golpis-
tas de hacer aprobar una nueva
constitucion, que los opositores con-
sideran que perpetuaria su poder al
estilo del régimen militar que se im-
puso en la vecina Birmania.

El nuevo proyecto de carta mag-
na, que se sometera a referéndum el
31 de julio, prevé un senado de
miembros designados por los milita-
res que podria bloguear cualquier le-
gislacion del congreso electo y la po-
sibilidad de nombrar un primer mi-
nistro que no pertenezca al
Parlamento, por ejemplo, el general
Prayuth.

La presentacion en enero del tlti-
mo borrador constitucional ha pro-
vocado la resurreccion mediatica del
ex primer ministro Thaksin Shina-
watra, de 66 anos, que tras un largo

periodo de ostracismo ha comenza-
do a atacar a los militares a través de
varias entrevistas concedidas a me-
dios internacionales. «Llevo dema-
siado tiempo tranquilo», declaré
Thaksin al Financial Times.

La tltima vez que Thaksin movili-
z0 a sus simpatizantes, en 2010, el
pais se vio sumido en una turbulen-
ta algarada que concluy6 con la re-
presion sangrienta de las protestas
en unos sucesos que dejaron mas de
90 muertos.

«No vamos a sacar a la gente a la
calle. Ellos tienen fusiles y nos mata-
rian. Pero si vamos a luchar contra
esta Constitucion. Los militares estan
copiando el sistema de Birmania y lo

La ultima vez que
Thaksin movilizé la
calle, la represion
dejo 90 muertos

«Los militares estan
copiando a Birmania.
Quieren mantenerse
en el poder 20 anosx»

que quieren es mantenerse hasta 20
anos en el poder», asegura Thida
Thavornseth, otra significada repre-
sentante de los llamados camisas ro-
jas aliados de Thaksin.

Para Atiya Achakulwisut, una co-
nocida columnista del diario
Bangkok Post, lo tinico que ha con-
seguido el ejército es «reemplazar la
volatilidad politica por un desorden
general». «La reaparicion de Tha-
ksin hace que la situacién politica
sea todavia mas confusa, cuando el
régimen militar estd perdiendo ra-
pidamente apoyo en medio de un
estado de incompetencia y confu-
siony», anadio.

La disputa en torno al proyecto de
Carta Magna se esta canalizando por
el momento hacia las redes sociales,
donde los seguidores del ex primer
ministro disponen de una enorme
presencia. Tan s6lo su hermana, la
antigua jefa del Gobierno, Yingluck
Shinawatra, cuenta con casi cinco
millones de seguidores en Facebook.

«No necesitamos manifestaciones.
Podemos difundir nuestro mensaje
en internet», aclara Jatuporn, que pa-
s0 tres meses en la carcel por su des-
tacada participacion en las moviliza-
ciones populares de 2010. Quizas
por ello, los militares han exigido a
Google, Facebook y Line que acep-
ten censurar sus plataformas de

«imagenes ilegales o videos que afec-
ten la seguridad» y a la monarquia,
segun la dialéctica oficial.

La reaparicién de Thaksin ha ge-
nerado un evidente nerviosismo en-
tre los miembros de la Junta golpis-
ta cuya mejor expresion quedé de
manifiesto cuando Prayuth arreme-
tié verbalmente contra un periodista
de Reuters, uno de los medios que
entrevistaron a Thaksin.

«El régimen pierde
rapidamente apoyo,
en un estado de
incompetencia»

Prayuth prepara una
purga de periodistas
extranjeros tras

varias informaciones

Los uniformados no han ahorra-
do epitetos a la hora de responder al
ex primer ministro, al que conside-
ran un simple fugitivo de la Justicia,
y ha rechazado cualquier dialogo
con el exiliado. «Es dificil para la po-
licia hablar con una persona reque-
rida en un caso criminal», aseguro el
antiguo uniformado y ahora vicepri-
mer ministro, Tanasak Patimapra-
gorn, en referencia a los dos anos de
carcel a los que fue condenado Tha-
ksin en 2008 por un caso de corrup-
cion. «No hay que prestarle aten-
cién. Dejadle decir lo que quiera,
puntualizé el jefe del Ejército, Thee-
rachai Nakwanich.

La reaccion de las autoridades se
ha dirigido en parte hacia los me-
dios de comunicaci6n extranjeros a
los que el titular de Exteriores, Don
Pramudwinai, acusé de propagar
«informaciones enganosas». El pa-
sado dia 18, el Gobierno introdujo
una nueva normativa para la conce-
sion de visados a los reporteros que
ha supuesto ya la no renovacion de
la documentacién de varios de ellos
-su expulsion de facto-, incluidos in-
formadores que llevaban mas de
una década en el pais.

Entre los repudiados se encuentra
el caricaturista francés Stephane Pe-
ray, ampliamente conocido a nivel lo-
cal por los dibujos sarcasticos que
publicaba en el diario tailandés The
Nation y que reside en la nacién
asiatica desde hace 16 anos, o un fo-
tografo que llevaba dos décadas.

La nueva legislacion no sélo ex-
cluye a todos los colaboradores el
mayor contingente de periodistas ex-
tranjeros presentes en el pais- sino
que permitiria prohibir la acredita-
cion de aquellos cuyo «trabajo o
comportamiento pueda causar un
posible dano publico o quebrantar el
orden y la seguridad del reino». El
Club de Corresponsales Extranjeros
alerto que estas nuevas medidas po-
drian «impedir la libertad de infor-
macion». «Thaksin ha vuelto porque
se ha dado cuenta de que el pais y la
democracia corren grave peligro»,
sentencia Thida Thavornseth.
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] 8 v N ygen o ) o goo e t: +
Josep Maria Bertran Teixidor
Escriptor i periodista. \a néixer fa 75 anys a Figueres i seguint el club local de futbol per a la radio va coneixer la noia per la qual va installar-se

a Manresa el 1967. Des de llavors ha regalat als manresans incomptables reportatges, entrevistes i comentaris als diaris Manresa i Regié7, i com
a corresponsal, al Correo Catalan i Tele/Exprés, mentre vivia d'una altra cosa. Jubilat, publica cada dia al seu blog i guanya premis literaris

«Lamevarao de viure és escriure, la resta
nomeés és per guanyar-me les garrofes»

Xavier Doménech
IGUALADA

[ Consultor de Recursos Hu-
mans, periodista, escriptor...

@ Lamevavocaci6 és escriure. La
meva primera carrera va ser de
mestre de taller, especialista en
motors diésel, pero ja simultane-
java l'escriptura. Vaig presentar
unguié a la Cope de Figueres, i em
van oferir treballar-hi als vespres.
Durant tres anys vaig trepitjar tots
els pobles de Catalunya seguint l'e-
quip de futbol, i a Manresa vaig co-
neixer la meva esposa. Vaig venir
el 1967,1després de treballar a Pu-
jol Muntala i en una empresa de
Sant Viceng, vaig entrar de direc-
tor de Recursos Humans a I'Auxi-
liar Textil Manresana, que tenia
cinc-cents treballadors. Pero tot
aix0 sempre ho vaig simultanejar
amb l'afici6 per escriure.

[ De petit ja escrivia histories?
[ Vaig aconseguir un premi en
una revista local i el president del
jurat em va dir que tenia possibi-
litats. Vaig estar en una revista, Fi-
gueres Esportiva, que féiem a sota
de casa, i la taula era una porta aja-
guda sobre dos cavallets. Després
vaigagafar la corresponsalia de Los
Sitios a Figueres, i cada mati do-
nava el sobre a un maquinista de
la Renfe, que el duia a Girona, on
un company el recollia. Feia una
plana sencera al dia, perquéno em
podia estar d'escriure, La mevarad
de viure és escriure, la resta és no-
més per guanyar-me les garrofes.
[2 A Los Sitios devien pagar.

& Poc, perd lamillor paga vaserels
elogis que em van fer quan vaig
plegar. Era un diari que deixava es-
criure, no feia gaire censura. A
banda, erade tres o quatre entitats,
i vaig dirigir el llibre-programa de
la fira, on tots els textos eren de
grans autors, com Josep Pla o Ca-
terina Alberch. La majoria, en ca-
tala, cosa dificil en aquell temps.
Vaig ser secretari de la Societat Co-
ral Frato, que amb el Gremi d'Hos-
taleria va posar en marxa unasala
de festes de la qual jo portava la

ELS4 CANTONS

I Tothom té el que es mereix?
B No, i és una llastima.

I3 Millor qualitat, pitjor defecte?
[ Soc tossut, constant i puntual,
perd sovint no compto fins a dew.
[ Quina part del seu cos li agra-
da menys?

B Es el que hi ha.

[ Quants diners sén un bon sou?
B De diners només desitjo tenir-
ne prou per ser felic.

programacio cultural, i vam fer
certamens de cango catalana. For-
mava part del comité que promo-
cionava el Museu Dali. L'alcalde
Ramon Guardiola, amb qui érem
molt amics, em volia fer regidor,
pero llavors vaig marxar.

[Z Quan va arribar a Manresa...
@ Vaig trobar un mén molt dife-
rent, molt més tancat. Per pre-
sentar-me al diari Manresa vaig
portar un article sobre la Nova
Cango, i emvan dir que no era de
l'estil d'alla. Llavors els vaig enviar
una entrevista a Guillermo Diaz-
Plajaialloja els va agradar. Alcap
de dos o tres mesos vaig entrevis-
tar el regidor d'Urbanisme del mo-
ment, Santiago Vidal Batalla; a
l'alcalde Ramon Soldevilanoli va
agradar que donés aquella entre-
vista, i el va destituir.

[ A Los Sitios havia tingut aques-
ta mena de problemes?

[ De cap manera. Apreciaven que
hi posés ganes i tingués iniciativa

1 Quin llibre li hauria agradat
escriure?

B El que hem menjat o Aigua de
Mar, tots dos d'en Pla.

12 Una obra d'art?

@ Dona a la finestra, de Dali.

7 En queé es considera expert?
[ Borges deia que un és expert pel
que ha llegit, i em falten molts Ili-
bres per llegir.

11 Déu existeix?

INSEPARABLES

VELLA ESCOLA. Un teléfon que
nomes serveix per telefonar, una
agenda de les de tota la vida, i un
boligraf per apuntar: aquest és el seu
equipament i amb aixo s'espavila la
mar de bé i amb tota comoditat. Diu
que va intentar substituir-los per un
smartphone, perd que el va tornar al
cap de pocs dies.

[ Si existeix, no entenc que calli
tant, perd em resisteixo a ser ateu.
14 Queé s'hauria d'inventar?

& Com no perdre la xaveta.

[ Quin personatge historico de
ficcié convidaria a sopar?

[ Santiago Rusifiol.

[ Un mite erotic?

[ Lameva dona quan festejavem.
[# Acabila frase: la vida és...

[ Una caixa de sorpreses.

per anar a buscar la noticia. A
Manresa tot eramés tancat. No tinc
res a dir del director, en Lozano,
que emva donar molt marge. Una
altra cosa era el cap politic, I'alcal-
de Soldevila, que no em podia
veure. Dues vegades vaig estar
tres mesos sense escritire per ordre
seva, una d'elles per un article ti-
tulat «On van les multes munici-
pals de transit?». Mentre feia una
serie sobre els barris de Manresa
vaig descobrir que I'Ajuntament
havia comptabilitzat una partida
per a la compra dels terrenys del
Xup, tot i que havien estat cedits
gratuitament; ho vaig escriure, i
van eliminar la pagina quan ja
l'estaven imprimint. Perd fora d'ai-
X0, em van respectar bastant. De
fet, hi havia dies que omplia la mei-
tat de les pagines, entre articles
amb el meu nom i amb el pseu-
donim Blanco. Pero mai cap apo-
logia politica. Mirava de no trepit-
jar cap ull de poll perd tampoc no

o
&
>

g
%

4

I7 La gent, per naturalesa, és

bona, regular o dolenta?

@ Voldria creure que naixem

bons, pero de vegades en dubto.

I Tres ingredients per fer un
?

paradis?

@ Salut, bona companyia i lli-
breta per escriure.

[Z Unlema per ala seva vida?
[ No facis a ningti el que no vol-
dries pera tu.

callava res. I mai no vaig cobrar ni
un duro.

[ El Manresa es va transformar
en Gazeta de Manresa i desprésva
canviar de propietat i es va trans-
formar en el Pla de Bages. I en Lo-
Zano va crear un setmanari, Cro-
nica de Manresa, en el qual vos-
té col-laborava.

B No em feia gaire gracia pero li
vaig donar un cop de ma. Va durar
tres mesos. | el meu compromis ja
eraamb el projecte de Regi67.

I3 Va col-laborar des del principi.
@ Una columna que es titulava
Net de pols i palla, que ara és el
lema del meu blog. Perd em vaig
sentir a disgust amb el tractament
que va fer el diari d'un conflicte so-
bre l'escola Sant Francesc, i vaig
aturar la col-laboracié. Al cap d'un
any en Mazcuidn em va venir a
buscar i vaig tornar a escriure,
sense parar durant quinze anys.
[ Va arribar a fer molta produc-
cid en poques hores, les que li dei-
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Escriptor prolific, diu que al Manresa «hi havia dies que omplia

xava la feina.

B T'hi acostumes. Amb motiu d'u-
na exposicio de fotonoticies d'en
Quintana Torras al Museu, quan
van veure que quasi tots els peus de
foto eren meus, van fer una reco-
pilacié i emvan dir que era una de
les persones que més havia escrit
sobre la ciutat, entre el Manresa i
les corresponsalies del Correo Ca-
talan i el Tele/exprés. Totes les vi-
cissituds del Casino [quan va estar
apunt d'anar a terra/, amb tota la
porqueria que hi va haver, les vaig
explicar al Correo. Més de vuitan-
tareportatges, molts d'una pagina
sencera, i un va ser portada. Vaig
ser el periodista que més va es-
criure sobre el tema.

[ Va estar molt al darrere del
queésen’havia fet de la biblioteca
del Casino.

@ Se la van endur en camions a
Andalusia. Linterés no estava en els
llibres sind en les anotacions ma-
nuscrites dels socis. Vaig parlar-ne
pero ningti no es vamoure. Un dia
que en Samaranch, llavors presi-
dent de la Diputacio, va venir a
Manresa, ens vam conxorxar una
colla per forcar-lo a respondre'm
unes preguntes sobre el Casino, i
un dels temes va ser la biblioteca,
pero va dir que no en sabia res.

I3 Va acabar deixant el Correo.
@ Jo vaig tenir una breu etapa po-
litica, al principi a ERC quan prac-
ticament no existia, fins que en Juli
Sanclimens, company de despatx
al'Auxiliar, em va convencer d'en-
trara CDC. I'va ser justament gent
de CDClaque emva facilitar i in-
citar a fer uns reportatges de de-
ntincia sobre un atemptat contra la
riquesa forestal a Sant Salvador de
Guardiola. Per cert que undellsho
va pagar car. Ho vaiganar explicant
per capitols al Correo, i en un vaig
anunciar que al segiient donaria
noms. Un erael del'alcalde de Mar-
torell, que presidia una entitat que
en teoria vetllava pel territori. Lla-
vors gent de CDC em van avisar
que hi havia una querella contra
meu. Vaig preguntar a la direccié
del diari si em donarien suport ju-
ridic, i em van dir que no. Vaig ple-
gar sense publicar aquell capitol, i
la querella es va retirar.

i3 El corresponsal: el darrer mico.
@ I cobrant dos rals. També vaig es-
taral Tele/Exprés. Un dia em va ve-
nir a buscar la Guardia Civil perque
hi havia un incendi a Esparregue-
raiel diari els havia donat lameva
adreca.

17 Qualsevol tema.

@ Mai no te tingut problemes per

la meitat de les pagines, entre articles amb el meu nom i amb el pseudonim Blanco»

escriure, mai no he tingut la sin-
drome de la pagina en blanc. El que
m'ha costat és corregir. En llengua
catalana s6c autodidacte, i suposo
que n'he apres prou, perqué he re-
but alguns premis i finsi tot elogis
per les expressions que introduei-
x0. Quan vaig jubilar-me vaig pen-
sar:ara és la meva. Fer una novel-la
era un desig que tenia des de pe-
tit; vaig agafar-ne una que tenia mig
embastada en castella, la vaig aca-
bar i la vaig presentar al premi Jo-
sep Pla. Van dir-me que havia que-
dat entre els 25 finalistes. Pero era
un true: llavors et diuen que la no-
vel-la es pot publicar en una col-lec-
ci6 secundaria, retallant-ne la mei-
tati si en pagues 'edicio. Finsi tot
em van donar preu. Aviat vaig
aprendre que, quan hi ha editorials
entremig, no et presentis als premis
perque faras d'escolanet d'un gua-
nyador decidit. De manera que
m'he presentat a una altramena de
certamens i tinc obres guardona-
des en setze premis, dels quals se
n'han publicat tres. L'any passat
vaig quedar finalista dels premis
Joaquim Ruyra, on hi havia 46 ob-
res presentades. Ara que comenca
laveda ja he presentat setze obres
pertot arreu, entre dues novel-les
llargues, dues de curtes, i narra-

cions o relats.

17 S'ho passa bé escrivint.

O Es la meva forma de realitzar-
me, déna sentit a la meva vida. Si
N0 pogués expressar-me a través
del blog que escric des del 2011, se-
ria un mort en vida. Séc una per-
sona extravertida i vull ser lliure per
dir el que vulgui dir. [ quan veus
que la gent és receptiva, s'identifi-
caenel que diusi t'envia comen-
taris, és molt satisfactori. Cada dia
hi ha unes 400 entrades compta-
bilitzades, a les quals caldria sumar
els que entren per Facebook o
Twitter. Amb aix0 em dono per sa-
tisfet.  quant als premis, amb els di-
ners no em faré pasric, perolasa-
tisfaccio que dona anar-los a re-
collir, de vegades en actes magni-
fics en escenaris esplendids, aixo
no es paga amb diners.

[il Una faceta seva ha estat presi-
dir la Coordinadora de Pensio-
nistes i Jubilats de Manresa.

[ Vaig acceptar fent un sacrifici
personal, perqué em va obligar a
deixar d'escriure durant un any,
perdreritme i contactes. Vaig ferun
full de ruta insistint a agrupar re-
alment totes les entitats, ampliar les
aules universitaries i atraure la
gent a mesura que es jubilava.
Vam muntar un sistema de mece-

REPORTATGE GRAFIC DE SALVADOR REDO

L'alcalde Soldevila no
em podia veure. Dues
vegades vaig estar tres mesos
sense escriure per ordre seva»

779 Quan vaig arribar a Manresa

. lavaig trobar tancada i amb
por de parlar, pertot arreu. Excepte
als barris, un cop et coneixien»
k 1 Vaig fer més de vuitanta
2w reportatges al Correo sobre
les vicissituds del Casino, molts de
pagina sencera, i un va ser portada»

1 Ala Coordinadora de jubilats
| em vaig sentir trait; no vaig
voler obrir una guerra civil, i vaig
plegar quan va tocar»

| Vaig presentar-me al josep

| Plaiem van oferir editar la
novela si en retallaven la meitat i
jo en pagava el cost de I'edicio»

‘)._ 73 Escriure déna sentit a lameva

W vida, si no pogués expressar-
me a través del blog que escric des
del 2011, seria un mort en vida»

natges empresarials per les dife-
rents activitats. Vam crear una aula
de bridge que va ser molt contes-
tada, i encara funciona. Vam fer
convenis amb grans empreses per-
que ens enviessin els jubilats que
anaven «fabricant». I vam con-
vencer la gent dels barris per anar
plegats per ser més forts. Pero la
clau eren les aules universitaries i
lasevaampliacio, i en aquest tema
em vaig sentir trait, perqué un vi-
cepresidenti dos membres de jun-
ta, a esquena de la resta, van des-
vincular les aules de la Coordina-
dora. Novaig voler obrir una guerra
civil, i vaig plegar quan va tocar; no
vaig explicar res perqué confiava
que la segiient junta ho faria, perd
no ho vafer.

7 Quan mira Manresa ara i la
compara amb la del 1967, creu
que l'esperit ha canviat?

[ I tant. Ara no hi ha aquella por
de parlar que en aquells anys tro-
baves pertot arreu. Excepte als
barris, un cop et coneixien. I aixo
que havia anat a assemblees de
barri ambla policia asseguda al lo-
cal. Unrecital de cancé ala Sagra-
da Familia no va ser desallotjat
per la Policia Armada perqué hi ha-
via la premsa a dins. Vaig fer una
entrevista a en Francesc Junyent
perque havia tret un llibre sobre
reéptils, i no es va publicar perque
era del PSUC, dada que jo no sabia.
Vaig aconseguir que fessin lamis-
sa del patrd dels periodistes, sant
Francesc de Sales, a la Mion, on
mossén Florenci Costa va fer una
homilia exemplar, dient tot el que
havia de dir d'una forma molt ma-
tisada, i no es va publicar. Aquella
Manresa em va sobtar en compa-
racié de l'obertura de Figueres;
aqui era impensable una expe-
riencia com aquella de la sala de
festes amb programacié cultural.
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ABC, segundo diario en Madrid,
amplia su ventaja sobre «El Mundo»

» La distancia con
el tercer periddico
supera ya los 5.000
ejemplares diarios

ABC
MADRID

La evolucién de ABC en la Comuni-
dad de Madrid sigue siendo muy po-
sitiva en los primeros meses de este
afio. Asi lo confirman los datos de la
Oficina de Justificacion de la Difu-
sién (O]D) publicados el pasado mar-
tes y pendientes de certificacion. Los
mismos indican que en enero ha sido
el segundo diario en difusion ordi-
naria (venta al niimero mads suscrip-
ciones individuales).

No es la primera vez que ABC se
sitta como segundo diario en difu-
sion en esta region por encima del
periddico «El Mundo». Los datos de
enero consolidan una tendencia que
se ha mantenido durante todos los
meses de 2015. La diferencia respec-
to a los datos de 2015 es que, como
novedad, ABC comienza 2016 con
fuerza y un nuevo hito: la diferencia
a favor de ABC supera por primera
vez en los ultimos afios los cinco mil
ejemplares.

Lideres en Andalucia

Este crecimiento de ABC respecto a
su mads inmediato competidor ha sido
constante. Si en enero de 2011 «El
Mundo» aventajaba a ABC en 14.708
ejemplares en difusién ordinaria, cin-
co afios después ABC toma el relevo

ABC.es mejora
su velocidad

ABC se ha sumado a la nueva
iniciativa lanzada esta
semana por el buscador
Google y varios editores
europeos para mejorar la
lectura de contenidos infor-
mativos desde dispositivos
moviles.

El nuevo estandar de las
Pdginas Moviles Aceleradas
(Accelerated Mobile Pages, en
inglés) mejora de forma
sustancial la velocidad de
carga de las noticias consulta-
das con un movil en el busca-
dor, hasta cuatro veces mas
rapido que el sistema HTML
tradicional, y responde al
esfuerzo permanente por
parte de la industria de
medios de mejorar la expe-
riencia de los lectores en los
nuevos dispositivos.

y aventaja a «El Mundo» en 5.028
ejemplares de difusién ordinaria.
Alolargo de estos afnos ABC ha
ido recortando la distancia en casi
20.000 ejemplares a «El Mundo».
Estas cifras se traducen en que el
diario también va ampliando su cuo-
ta de mercado dentro de los perio-
dicos de informacién general nacio-
nales en Madrid. Los datos indican
que ha pasado de una cuota de mer-

cado del 21% en enero de 2011 al 26%
en enero de 2016. Ello supone que los
cinco puntos de mejora de cuota de
ABC son los mismos que los que cae
«El Mundo». Esta cabecera pasa de
un 27% a un 22%.

Este avance de ABC no solo se
produce en la Comunidad de Ma-
drid, sino que también se constata
en el resto de Espana. Asi, en enero
de 2016 ABC se encuentra también
por delante de «El Mundo» en las
comunidades de Castilla-La Man-
cha, Murcia, Comunidad Valencia-
na, Extremadura y Andalucia. En
esta tltima regién ABC continta
manteniendo su posicion de lide-
razgo absoluto por delante de cual-
quier otro diario.

Avance en Kiosko y Mas

El crecimiento de ABC no solo se
produce en la difusiéon de su edicion
impresa, sino que también se refle-
jaenla plataforma digital Kiosko y
Mads. Asi, es el unico diario nacional
auditado por la OJD en este sopor-
te, y los datos indican que en el ul-
timo mes de 2015 sumo 6.550 sus-
cripciones de pago. Estas nuevas
suscripciones suponen un crecimien-
to de nuevos lectores fieles en so-
porte digital.

Kiosko y Mds es un kiosko online
que permite disfrutar del peridgdico
desde cualquier lugar. Solo es nece-
sario contar con un dispositivo mé-
vil (tablet, ordenador de sobremesa,
portatil, teléfono maovil...) para leer
el periddico de siempre, en un for-
mato digital que se lee como el dia-
rio impreso.
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JOAQUIN LUNA m PERIODISTA

‘Latecnologia
nosustituyeal
periodismo’

NURIA JACAS

-¢Como empezo suaventura
de ser corresponsal?

- De undia para otro. Me llama-
ron por siqueriairaAsiayno
dudé en aceptar. No conocia el
continente y pensé que seria
unagran oportunidad, tantoa
nivel profesional como perso-
nal.

-¢Ylohasido?

- Sinduda. Ademds, el apartado
de internacional del diario es
uno de los tinicos que disfrutan
deunalibertad total,yesoes
fantastico. La Casa Blanca nun-
callamaal director de La Van-
guardia para decir que tu créni-
canolehagustado, ésabes? Eso
te da unas libertades que no tie-
nes en otras secciones.

- Asique eso de ser corres-
ponsal le engancho.

- Mucho. Cuando empecé sobre
los afios setenta, erala época
post-crisis ylos gastos no se
miraban tanto como ahora.
Viajaba muchisimo y no tenia
ninguna restriccion.

-Qué suerte,
- Ademds, el publico de aqui
tampoco tenia mucho conoci-

miento de Asia. Todo de lo que
hablaba eraalgo nuevo parael
lector y por supuesto para mi.

-Y supongo que estando fue-
raves el mundo de otrama-
nera.

-Loque te dael periodismo in-
ternacional es un gran conoci-
miento de la naturaleza huma-
na. Ves con tus propios ojos el
diaa dia dela gente, otras cul-
turas, otras costumbres...Ya
mi eso es lo que me hace disfru-
tar de mi trabajo.

- Imagino que usted ha esta-
do con personalidades muy
importantes.

- Eso también forma parte del
trabajo. He estado con el presi-
dente de los Estados Unidos,
conun emperador de Japdn,
conun lider chino.

-¢Y vivencias?

- Lamatanza de Tiananmen del
89, Juegos Olimpicos, tres
campafias presidenciales de los
Estados Unidos, la Primavera
Arabe en Egipto, entre otras.

- Entonces, ¢se queda con Euro-
pa,Asiaolos Estados Unidos?

- Sin duda con Asia. Yo he visto
como, en pocos aios, Asia se ha

I

ﬂ

Imagen del corresponsal en la ciudad de Basora, Irak. roro: ceoioa

b o

La Casa Blancanunca
llamard al director de
‘La Vanguardia’ para
decirle que tucrénica
no le ha gustado, y eso
te damas libertad

transformado completamente.
Cuandoyollegué al continente
en la década de los setenta, Asia
era practicamente Japon. Y hoy

en dia gracias ala globaliza-
cidn, nos encontramos conun
territorio en el cual no falta co-

mida, la gente estudiay trabaja.

Parami, el cambio que ha he-
cho Asia es uno de los mayores
que se han producidoenel
mundo en los tltimos 30 afios.

- Las malas lenguas dicen que
el periodismo no tiene futu-
ro.¢Y los corresponsales?

- Los corresponsales de calidad
son muy importantes porque,
¢quién sino te cuentalacrisis
de Grecia, por ejemplo? Pues
alguien que tenga pleno cono-

PERFIL |

Joaquin Luna (Barcelona,
1958). Periodista corres-
ponsal de La Vanguardia.
Ha trabajado en Asia, Euro-
payenlos Estados Unidos,
cubriendo la primera plana
delaprensainternacional.
Mafianalunes estard en Ta-
rragona ofreciendo la se-
gundadelas charlas del ci-
clo ‘Experiéncia de periodis-
ta’. Serd a partir delas 1gh
en la Antiga Audiéncia.

cimiento de los hechos y que
esté en el lugar adecuadoenel
momento adecuado. Me pare-
cen muy bien las nuevas tecno-
logiasyeluso que seles da para
lograr unas noticias mas inme-
diatas, pero nunca sustituiran
al buen periodismo.

- Enlaconferencia que dard
mafiana en la Antiga Audién-
cia, nos explicard su expe-
riencia. Adeldntenos una
anécdota.

- Haber hecho dos viajes con el
séquitoaéreodel presidente de
los Estados Unidos con un Air
Force One. Solamente viajan
con él tres o cuatro periodistas.
Pero los otros viajadbamos en
otro avién acompaiandolos.
Tienes la sensacion de que el
poder eraeso: entrar en todos
los paises del mundo sin tener
que dar el pasaporte ni pasar
porel control de seguridad y
aterrizar en cualquier sitio.

-¢Lestrataron bien?
-Lasociedad americanaesla
que tiene un gran sentido del
derechoalainformacion. La
gente sabe cudl es el trabajo del
periodista y te facilitan todo
paraque puedas hacer tu traba-
jolomejor posible.
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Carles Marqués

Director de CaixaForum
Tarragona, Centre Cultural de
fObraSocial “la Caixa”

Gabriel Casas, el
fotograf delactualitat

abriel Casas (1892-1973)
G ésundels fotografs meés
importants de la histo-
ria de Catalunya. En la década
dels3orepresentaval'avantguar-
dainternacionaliera,alhora,un
fotograf popular, tant en les re-
vistes més innovadores com en
lapremsaesportiva. Aquestava-
rietat de registres, sense perdre
la personalitat propia, fa varia-
des les raons per re/descobrir-
lo, enl’exposici6 ‘Gabriel Casas.
Fotografia,informacid i moder-
nitat. 1929 - 1939’ que es podra
veure a CaixaForum Tarragona
finsal 29 de maig. Sense voluntat
d’esgotar-les, en recollirem al-
gunes,queresumeixenels quatre
ambits en que s’estructura l'ex-
posicid, mirantdelligar-lesamb
’entornquelesaculliamb el nos-
tre present: les fotos de Casas
semblen fetesaraiaqui.
LaNovaVisi6: Casas vasaber
connectar-seamb I'avantguarda
artistica mundial, i va aplicar el
llenguatge anomenat de la Nova
Visioalapublicitat,alainforma-
cidialretrat. Lessevesfotosdes

del capdamuntdelesantenesde
RadioBarcelona, fetesel1930, ju-
gant-unacaigudadesdelesalca-
des,nosols ens presentenun punt
devistaarriscatipersonal, sind que
donen la benvinguda a un mitja
de comunicaci6, simbolenaquell
moment de lamodernitatilain-
formacié,iquehaarribatambto-
tal’energia als nostres dies.

Tarragona Radioacabade com-
plir 3oanysel dimecres17 de fe-
brer,ilesfotosdel 1930 semblen
més d’actualitat que mai, vistes
desdelanostraciutat,ienunjoc
de miralls que conservatotel seu
vertigen.

Retrat: 8i busquem entre els
retratsdelamostra,hitrobarem
com a minim tres «connexions»
ambles comarques tarragonines:
una, el politic Rafael Campalans,
quevamoriralaplatjade Torre-
dembarra; dos, el music Pau Ca-
sals, fotografiat al darrere d’'un
pianoique, per tant, en no para-
petar-lo rere 'etern violoncel,
sembla que «coneguem» per pri-
mer cop. Aquesta és una de les
grans virtuts de Casas: en no fer

fotografies d’estudi, posades, si-
né amb estétiques com la «foto-
grafiacandida»,ensrevelaaspec-
tes insolits de les persones. 1 ai-
xoésespecialmentoportidir-ho
deltercerretratat ‘tarragonf’, l'es-
criptori politic Ventura Gassol.

Dia del Llibre 1932, r010: GABRIEL CASAS. ARXIU NACIONAL DE CATALUNYA

Avantguarda. Enladecadadels 30,
Casaseraunreferentinternacional

Acostumatsaleshoresalesimat-
gesdepolitics estatiquesisolem-
nes,elllenguatge noverbal expres-
sat per Gassol faria avui les deli-
cies d’analistes com Patrycia
Centeno: expressiu, irat potser,
amb el frontarrugatielsullstan-

cats, «sentim» perfectament el
discursqueel politicvaferel1933.

Fotografia social: Potser els
ullsse’ns hi hanacostumat,ocom
asocietathemapresaamagar-la,
perolapobresadelsnostrescar-
rersavui semblaunamicamenys
visible que la que va captar Ca-
sas: el barri xineés de Barcelona,
lesbarraques del Somorrostro...
perosensdubtelapobresaextre-
ma, com assegura I’economista
Anton Costas, existeix enaquests
anys comparables enmoltesrea-
litats als que van venir després
delcrac del1929.

Registres: Seguramentde ca-
da una de les 150 fotografies de
Casasdel’exposiciéen podriem
fer un exercici especular, o una
aproximacio a la nostra propia
realitat. La gran virtut de Casas
és que la seva Nova Visi6 provo-
casempre unaaltra Nova Visid.

Des de CaixaForumensn’hem
fetles nostres —per exemple, de
lafotografiaqueil-lustraelscar-
tells, situada al dia del Llibre de
1932,n’hasorgitunavisitaespe-
cialal’exposicio que faremunal-
tre dia del Llibre, el del 2016- 1
de ben segur que un entorn tan
propicialafotografiacoméslaciu-
tatde Tarragona,queacull el fes-
tival SCAN, i les altres ciutats i
pobles del territori, que han do-
nat fotografsnotables, en elsdi-
ferents registres de Casas -re-
trat, premsa...- lasabranapreci-
ariapropiar.
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Google apuesta
por el proyecto
de innovacion
EL PAIS HD

La multinacional apoya un programa para
detectar y distribuir contenido audiovisual

) EL PAIS, Madrid
EL PAIS y Google se dan la mano
en el camino de la mejora del
periodismo digital. La multina-
cional respaldara el proyecto
multimedia EL PAIS HD. Esta fi-
nanciacion es posible gracias al
Fondo de Innovacion de la Digi-
tal News Initiative (DNI), una
alianza de la compafia norte-
americana con medios de comu-
nicacion, entre ellos EL PAIS,
que fue uno de los ochos medios
europeos impulsores de esta
unién y el Gnico espafiol.

El proyecto conjunto persi-
gue apoyar la innovacién y los
nuevos formatos en la informa-
cion y el periodismo digitales.
EL PAIS HD pretende mejorar la
produccion y distribucioén del
contenido audiovisual para que
responda a las necesidades de la
audiencia detectadas en tiempo
real. Los dos proyectos presenta-

dos por PRISA han obtenido el
apoyo de Google. PRISA Radio
llevara adelante una iniciativa
para facilitar la blisqueda de au-
dios en espaiiol en la web.

La iniciativa presentada por
EL PAIS parte de las carencias
tecnologicas que existen actual-
mente para la gestion del video
online. Esta nueva herramienta
permitird detectar piezas audio-
visuales que estin suponiendo
una tendencia a nivel mundial
para penerlas al alcance del pe-
riodista y, por tanto, del usuario.
Este nuevo sistema facilitara el
trabajo de edicion y distribucion
de los videos, ya que adaptara
los formatos y la duracién de los
mismos a los diferentes canales.

El programa analizara una in-
mensa suma de informacion y la
transmitird al periodista en
tiempo real. “Hoy en dia con la
gran cantidad de produccion e

informacion que existe, se nece-
sitan herramientas para que el
periodista pueda adelantarse y
encontrar los contenidos de inte-
rés para los lectores. Nunca bus-
cara sustituir el criterio periodis-
tico, solo ayudar al profesional a
decidir”, explica Javier Lasa, di-
rector de Innovacion de PRISA
Digital. “Necesitamos responder
a las necesidades informativas y
de entretenimiento de los usua-
rios. Queremos hacerlo en un
formato audiovisual, que nos
permita llegar a nuevas audien-
cias y reforzar nuestros vinculos
con ellas. En lugar de adoptar
una actitud reactiva, esta tecno-
logia nos permitird adelantar-
nos a los intereses de los usua-

Y
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Una persona visualiza un video de la web de EL PAIS es su teléfono mévil. / Goria LEJARCEG!

rios”, afiade Noemi Ramirez, di-
rectora de Desarrollo Digital de
EL PAIS.

El proyecto ha sido seleccio-
nado por Google dentro de la pri-
mera ronda de financiacién del
Fondo de Innovacién, que repar-
tira 150 millones de euros a dife-
rentes medios europeos en los
proximos tres afios “para proyec-
tos que muestren nuevas for-
mas de pensar en la préctica del
periodismo digital”. En esta pri-
mera ocasion, se han otorgado
27 millones de euros a 128 inicia-
tivas presentadas en 23 paises.
Espana ha recibido 2,5 millones
de euros.

PRISA Radio también ha con-
seguido la financiacion para su

proyecto, en nombre clave,
HERTZ, que pretende derribar
una de las mayores barreras pa-
ra el consumo de audio en inter-
net: la dificultad de encontrar
contenidos de audio en espafiol.
La iniciativa se centrara inicial-
mente en Cadena SER para lue-
go extenderse al resto de radios
del grupo.

El proyecto HERTZ utilizara
una combinacion de tecnologias
punteras de big data, procesa-
miento de lenguaje natural, bio-
metria, semantizacién y etique-
tado para el tratamiento masivo
de audio en espanol. Esta inicia-
tiva cuenta con pocos preceden-
tes en el mundo y es la primera
de este tipo en castellano.
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El columnista que Fraga renyava

Wifredo Espina publica «Quan volien silenciar-me», una «confessio»

El periodista Wifredo Espina, un opinador influent en [Espanya tardofranquista, exhibeix en el seu Gltim llibre una seleccio
d'anecdotes que permeten al lector submergir-se en la historia recent del pais, de la ma de personatges com Adolfo
Suarez, Felipe Gonzalez o Jordi Pujol. Esping, collaborador també de «Diari de Gironas, narra amb precisio diverses
situacions que va haver d'afrontar durant la seva etapa com columnista i els problemes que, a vegades, va viure,

MIQUEL VERA | BARCELONA

mb un to autobiogra-
fic, a Quan volien si-
A lenciar-me(Pages Edi-
L | tors, 2015) es relata
amb intensitat la labor d'Espina a
El Correo Cataldn, rotatiu en que
signava una famosa columna que
li va valer algun disgust: «Una ve-
gada Fraga em va trucar i em va
clavar una gran bronca pel meu ar-
ticle sobre la cantant Salomé; es
veu que va generar tensions en el
consell de ministres de Franco» ex-
plica el periodista.

«Una vegada em van trucar a
casa i em van recordar que tenia
dona i fills, en una altra ocasi6
membres de Crist Rei i de la Fa-
lange em van amenagcar dient-me
que em tallarien les camesiquela
meva vida corria perill», relata Es-
pina que, aixo no obstant, subrat-
lla que «mai no es va plantejar
abandonar» davant les amenaces
deles quals era blanc per explicar
«el que altres callaven» enla seva
columna. «La transici6 va ser el mi-
llor moment del periodisme es-
panyol», clama Espina. «Els pro-
pietaris dels diaris anaven des-

DIARI DE GIRONA
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Fraga, en un acte a I'antic pavellé d'esports de la Devesa de Girona.

pistats i el regim comencava a fer
marxa enrere en la censura», re-
corda el que va ser un dels co-
lumnistes de referéncia en aques-
ta época daurada: «Els periodistes
aprofitavem el moment i estavem
units pel nostre afany de lluitar per
la llibertat; avui estem molt més
polititzats i dividits». En aquella
epoca Espina va tractar politics de
la talla de 1'expresident Adolfo
Suarez, de qui destaca que «va ser

un gran politic perd un mal go-
vernant, i gracies al fet que va go-
vernar poc temps el mite de Sua-
rez es va fer gran», assenyala. «Una
vegada em va explicar que a ve-
gades somiava que venia la cui-
rassada Brunete a detenir-lo», re-
memora. El periodista, que defi-
neix el seu llibre com una «con-
fessid total sense apriorismes ni
justificacions», va conéixer unjove
Felipe Gonzalez en la seva faceta

d'agitador: «El recordo cridant,
puny aixecat, per la reptiblicaila
independéncia del Sahara en un
congrés semiclandesti del
PSOE». Wifredo Espina també va
tractar Jordi Pujol, tant en l'eépoca
en que aquest es va apoderar d'El
Correr com quan va arribar a la
Generalitat: «Pujol era un mal
empresari, perd un bon politic».
Aix0 no obstant, Espina afirma
que es va sorprendre quan va sor-
tir a la llum l'escandol que l'es-
quitxa a ell i a tota la seva familia.
«Pujol portava una vida molt
austera, mai no vaig pensar que
tingués afany per enriquir-se;
una altra cosa és la seva familia,
la seva dona i sobretot els seus
fills», afirma Espina, que també
recorda que «tant Josep Pla com
Josep Tarradellas em van dir en al-
guna ocasio que no emfiés de Pu-
jol».

Espina mostra desencis capala
politica d'avui: «es fa politigue-
ria» i «falten grans homes d'estat
com els que hi va haver en la
Transici6, homes que van fer una
Constitucié molt ben feta en un
moment molt dificil, pero que és
certament vaga». Sobre el procés
independentista, un vaticini: «Al fi-
nal tot aix0 acabara com un coifus
interruptus».
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ALEX GUTIERREZ (@ALEXGUTIERREZM)

La incognita Murdoch
davant del ‘Brexit’

DR ™ | Es australia i viu a Nova York, pero molta
gent es pregunta que diantre pensa Rupert
Murdoch davant del referéndum que ha de
decidir siel Regne Unit es quedaomarxade
la UE. Els seus influents diaris —el Times per
al’elit, el Sun per al populatxo- han blasmat
la Uni6 del dret i del revés, aixi que es do-
nava per feta la seva brexitofilia. Perd vet
aqui que, fa uns mesos, apareix al Daily Mail
una noticia que assegura que el magnat ha
protagonitzat “un espectacular gir de 180
graus” i haabandonat “els plans per fer cam-
panya en favor de la sortida del Regne Unit dela UE”. Lanoticia tenia cre-
dibilitat perque apareixia signada per Simon Walters (un home de la se-
va maxima confianca: va ser Walters qui va publicar els polemics correus
entre David Cameron i ’exdona de Murdoch; se suposa que facilitats per
ell mateix). Pero, poques hores després d’aparéixer la noticia, salta Mur-
doch a Twitter i etziba: “Estranya relliscada al Mail de diumenge [...]. En
algun moment hi ha hagut un malentes”.

Des que Cameron va arrencar un estatus especial per al Regne Unit, a
canvi de fer campanya pel si, el Sun ha dedicat jaun parell d’editorials al’as-
sumpte: perd de moment es limita a tocar el flabiol i encara no ha reco-
manat un vot als seus lectors. Tot plegat ha alimentat durant un temps la
tesi —o 'esperanca, segons com es vegi— que potser el diari no utilitzara
lainfluénciadels seus 2,2 milions d’exemplars per decantar labalancaen
favor del Brexit. La il-lusio ha durat quatre dies, literalment. El diari s’en-
recordava dilluns del seu ADN i disparava el titular: “Jihadisme, vodu,
assassinats, trafic de prostitutes... ho podem parar tot si marxem de la
UE, diu un expert en crims”. Tot, com veuen, molt normal i mesurat.
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El consejo de
Vocento aumenta
la presencia de
independientes

S. E. MADRID

El consejo de administracion de Vo-
cento, S.A. incrementa la presencia
de consejeros independientes con
las nuevas incorporaciones de Car-
los Delclaux Zulueta, Gonzalo Ur-
quijo y Ferndndez de Araoz y Fer-
nando de Yarza Lopez-Madrazo.

A propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones y
previo informe justificativo del pro-
pio consejo, los tres fueron nombra-
dos por cooptacion por el plazo que
medie hasta la celebracién de la pr6-
xima junta de accionistas.

Carlos Delclaux es licenciado en
Ciencias Econdmicas y Empresa-
riales. Actualmente es presidente
de Vidrala, donde ha llevado a cabo
la expansion del grupo en Portugal,
Bélgica, Irlanda y Reino Unido, en-
tre otros. A lo largo de su trayecto-
ria profesional ha ocupado cargos
de responsabilidad en el grupo BBVA
y forma, o ha formado, parte de los
consejos de Talleres de Amurrio 'y
de Amurrio Ferrocarril y Equipos,
Argon, Compaiiia Nacional de Oxi-
genoy Fiseat, entre otras.

Gonzalo Urquijo es licenciado en
Ciencias Econdmicas y Ciencias Po-
liticas, con el master MBA del Ins-
tituto de Empresa de Madrid. Des-
de 2010 es el presidente del conse-
jo de ArcelorMittal Espana. Ademas,
es consejero de Fertiberia, presi-
dente de Unesid (Unién de Empre-
sas Sidertrgicas) y de la fundacion
Hesperia y miembro del patronato
y de la comision ejecutiva de la fun-
dacién Princesa de Asturias.

Fernando de Yarza es licenciado
en Ciencias Econdmicas y Empre-
sariales. Tiene el MBA por la Escue-
la Europea de Negocios y el EMBA
por la Universidad de Navarra-IESE.
Actualmente es consejero-director
del grupo Heraldo. De Yarza ha de-
sarrollado su actividad profesional
en Telefénica-Terra en control de
gestion y en la compra de conteni-
dos. Ha sido director general de
Dasa-Logistica Editorial. Ademas,
es presidente de Taller lenride Edi-
tores, S. A. yde la asociacion de edi-
tores Europea News Media Europe
(NME), y miembro del comité de
editores de la Asociacion Espanola
de Editores de Periddicos (AEDE).
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Els directius de RTVE van

cobrar 13 milions I'any passat

Els165 carrecs directius de Radiotelevisio
Espanyola van cobrar en total, durant
I'any 2015, 13.159.452 euros. Aquesta és,
segons El Mundo,larespostaque ladirec-
cio de I’ens ha donat al comite d’empre-
sa, que havia demanat saber quants diners
havia percebut cada directiu. Pero 'em-

presa ha ofert només la xifra global per
evitar possibles vulneracions de la llei de
proteccié de dades. En canvi, si que ha
precisat que aquesta quantitat inclou els
114.715 euros que s’han repartit els set car-
recs considerats d’alta direccid en concep-
te de complements de productivitat.
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Les edicions d’ ELL PUNIM“*

Ediciode la
Catalunya Central

| Edici6 de Girona |
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EL PUNT AVUI

El Punt Avui engega I’edicio
dela Catalunya Central

B Es posara en marxa demaidonara informacions de I'Anoia, el Bages, el Bergueda, el Moianeés,
Osona i el Solsonés B Aquest sera el sise projecte territorialitzat que té el diari en funcionament

A la fotografia de dalt, una perspectiva tipica de la placa de
Vic. A sota, una vista d'lgualada B J, RAWMOS / 0. DURAN

David Brugué
BARCELONA

Eldiari El Punt Avui conti-
nua fidel amb el seu pro-
jecte de crear un producte
nacional per edicions i de-
maposaraen marxalaque
serala seva sisenaedicid al
territori catald centrada
en 'ambit de la futura ve-
gueria de la Catalunya
Central. S'afegeix,
d'aquesta manera, a les
que ja hi ha en funciona-
ment a les Comarques Gi-
ronines, el Maresme, el
Camp de Tarragona i les
Terres de 'Ebre, la demar-
caci6 de Lleida i la de Bar-
celona. El nou producte,
com es fa amb la resta, tin-
driun espai de eine planes
diaries amb informacions

iserveis que afecten les co-
marques de '’Anoia, el Ba-
ges, el Bergueda, el Mo-
ianes, Osona i el Solsoneés,
Abanda, tindri una porta-
da propia en qué es desta-
caran els principals temes
d'aquest territori, seguint
amb la tradicié d’acostar
al lector la informacié de
proximitat. Tot plegat,
combinat amb les infor-
macions d’ambit més ge-
neral —nacional i interna-
cional- que es poden tro-
baralesseccions de Nacio-
nal, Europa-Mén, Punt de
Vista o Cultura-Especta-
clesique sortiran destaca-
des normalment a la con-
traportada. No obstant, en
funeié dels criteris perio-
distics de cada dia, les
dues portades es poden in-

Les xifres

6

edicions tindra El Punt Avui
en funcionament, després de
la posada en marxa dema de
la de la Catalunya Central.

169

! municipis formen part de

! Pambit d'influéncia de la nova
i edicio, distribuits en sis co-

| marques.

4

: suplements es reparteixen
| alternativament els diumen-
| ges: Preséncia, 'Economic,

. Bargakids i Cultura.

tercanviar. El volum d'in-
formaci6 que es genera en
les altres cinc edicions es
podra trobar en un resum
de les noticies més desta-
cades en dues planes al fi-
nal de la secci6 de Nacio-
nal. D’aquesta manera, es
manté 'esperit d’apostar
per la informaci6 local de
Tantic diari El Punt i per
les noticies nacionals de

I’Avui, amb unalinia edito-
rial catalanista clara.
L'obertura de la nova
edicio de la Catalunya
Central no és una casuali-
tat. Forma part del pla de
l'empresa editora d’El
Punt Avui, Hermes Comu-
nicacions, de crear un dia-
rinacional per edicions, El
projecte preveu que en el
futur hi pugui haver fins a

practicament una trente-
na d’edicions territorialit-
zades a tot Catalunya. De
fet, un equip comercial fa
mesos que treballa en la
posada en marxa del nou
producte a la Catalunya
Central i hi ha també un
equip de periodistes for-
mats a El Punt Avui per ti-
rar-ho endavant. Perd el
projecte va més enlld i

també s’ha tancat la col-
laboracié de mitjans lo-
cals que, des dels seus ter-
ritoris, completaran la in-
formaci6. Es el cas dels
acords a qué s'ha arribat
amb Bifidus Produeccions
(a la comarca del Bergue-
da), Infoanoia,cat (Anoia)
i TLB Grup (Bages i Mo-
ianés).  Col-laboracions
que donen un plus dex-
pertesa des del coneixe-
ment del territori.

A banda de la informa-
¢i6 local, cada dia amb el
diari es continuara repar-
tint L'Esportiu —el diari
d'esports en catali—, els
divendres hi haura la sec-
ci6 Sortim —amb els prin-
cipals actes de festes i tra-
dicions que es fan aquell
cap de setmana a la zona,
aixi com la tria d’altres en
I'ambit dels Paisos Cata-
lans— i els diumenges es
Tliurard alternativament
un dels quatre suplements
tradicionals del diari: lare-
vista de reportatges i en-
trevistes en profunditat
Preséncia, el Bargakids
per als més menuts i els
suplements L'Economic i
Cultura, dedicats a les no-
vetats en el mén econdmic
i cultural. B
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OSCAR

ABOU-KASSEM

Director de ‘Cambiol6’

“I’empat
entre canvi

1 continuitat
no s’ha resolt
a Espanya”

FERRAN
CASAS

una

El periodista Oscar Abou-Kassem dimecres a Madrid, a la redacci6 de
la revista Cambiol6, ara mensual i que enguany fa 45 anys. javierBArBANCHO

Periodisme Als 70 i 80 els setmanaris van viure la
seva eépoca daurada a Espanya. ‘Cambiol6’ s’havia
anat apagant i havia anat perdent incidencia. Ara s’ha
reinventat com a mensual amb un disseny —premiat— i
enfocaments atrevits. Sense perdre Uesséncia politica

“De la informacid aanalisiidel'ana-
lisialaintel-ligencia”. Esel noulema
que ha triat per refundar-se Cam-
biol6, larevista que va marcar épo-
caalaTransicidique aracompleix45
anys. Per dirigir-la han triat un pe-
riodista encara jove, Oscar Abou-
Kassem (Madrid, 1978), que ha pas-
sat per les redaccions d'El Pais i Pu-
blico, on vaser cap d’internacional i
va cobrir les Primaveres Arabs o les
eleccions americanes. A més, és fun-
dador de Libero, una revista de cul-
te que combina futbol i cultura.

Cambiol6 és, amb Intervii, la re-
vista de la Transicié. é Torna perqué
estem en una segona Transici6?

La revista neix el 1971. La intencié
era posar-li Cambioaseques, pero la
censurano l'accepta. Com que eren
setze socis li posen Cambiol6icuri-
osament s'accepta, Es una revista
que va patirmolt llavors pero que va
serunmotordel canvi, portar-la so-
ta el bra¢ era una manera de posici-
onar-se, Durant anys va viure ataca-
da, peralguns podersiper ETA. Ara
també hiha uninterés massiu perla
politica, en les converses dels amics,
al prime time televisiu... Aixd ens va
bé perque tenim continguts molt
politics, A tot aixo el que hi podem
afegir és espai per al dialegil'apor-
tacié constructiva per al canvi po-
litic i social que viu Espanya.

Com es pot singularitzar una re-
vista d’actualitat mensual?

En un moment en queé tot és molt
immediat estem obligats a sortir
d’aquest carril. Els diaris han de fer
cada diaun esforg per noassemblar-
seels unsals altres. Nosaltres hem
d’anarsempre més enlla, i costa, Po-
dem prioritzar'analisiiaquilaclau
ésencertar el que ve, els temes que
marcaran el mes, Per exemple, al
proxim namero fem un tema gran
delacorrupcioi hem preferitanara
buscar persones més anomimes que
han denunciat els escandols.

Hi ha un reposicionament: als di-
aris les edicions digitals ja tenen
gairebé més protagonisme que les
de paper, els setmanaris no troben
el model i, en canvi, les mensuals
o trimestrals com la vostra, Mon-
golia, Volata, Alternativas Eco-
némicas o Jot Down, s’obren pas.

Hem d’explicar coses diferents, pe-
ro també ens autoimposem que el
lector aprengui, que descobreixico-
ses noves, tendéncies en temes com
tecnologia o moda. Som unarevista
generalista amb I'objectiu que dels
25030 temes que portem cinc inte-
ressin al lector. I mana la politica.

Quin lector busqueu?

Volem reenganxar antics lectors, que
creiem que han enteés la nova era, i
també que la gent redescobreixi la
revista que els pares tenien a casa.

Parlavem abans de la segona Tran-
sicid. Aix0 ha creat una certa poren

I'establishment. ¢El pacte del
PSOE iC’s ésunintent d'ofegar-la?
La sensacio és que és un acord no-
més per apareixer com a homes
d’estat davantunes noves eleccions,
i per passar la responsabilitat a qui
no hi ha donat suport. Elpacteno és
una reforma a fons, que ésel que va
reclamar una part molt significati-
va dels espanyols. Guanya l'esta-
blishment perqué s’aturael canvide
fons, pero aixd tampoc desemboca
eneslabilitat. Vulldir que, enlaten-
si6 entre canvi i continuitat, les
eleccions del 20-D van deixar un
empat que no s’ha resolt.

El moviment 15-M va fer el salt a
la politica. Deies que no s’ha acon-
seguit forcar el canvi. ¢Hi podriem
afegir que en llocs com ara I’Ajun-
tament de Madrid pateix for¢a?
Hi ha un problema cronic de Pes-
querra,ienel cas de Podem crecque
es multiplica, que és el de la comu-
nicacio. L'esquerratendeix avendre
molt malament els seus eéxits, a sa-
ber-ne molt poc. ManuelaCarmena
esta fent coses positives a nivell de
pressupost i de corregir politiques
del PP, pero transcendeixen la Ca-
valcada de Reis o els titellaires. No
marquen 'agenda i sovint paguen
I'amateurisme dels seus liders.

Determinada esquerraho resol tot
donant la culpa als mitjans.

Si, i no se’ls pot culpar sempre de
tot. Hi ha mitjans hostils, és cert, pe-
ro també d’altres amb molta audi-
éncia que tenen un discurs i un pi-
blic afi als partits progressistes. Es
un problema més dels politics que
dels mitjans. Han de saber trobarels
espais i tenir estratégies efectives,
Si fas les coses bé, al final se saben.
Ada Colau no té tants problemes
com Carmena, per exemple.

Anem aun escenari d’inestabilitat.
S’estén que a Espanya falta cultu-
ra del pacte. S’ha pactat poc?

Es cert, els pactes de govern han si-
gut acords d’estabilitat amb mino-
ries nacionalistes i no s’ha abordat
cap reforma constitucional de fons.
Es un mal heretat del bipartidisme,
iarael sistema s’enfonsaihihacert
col-lapse. En la Transicid el sistema
era més plural que en els altims
anys i la gent empenyia cap a la re-
formaiel pacte, es van penalitzarles
posicions més conservadores. Hi
havia il-lusié i ara hi ha indignacio
irancor per la gestio de la crisi. Els
partits intenten minimitzar riscos.

Un dels temes que no s’ha afrontat
és el catala. Es sostenible no ferres?
No, en cap cas. Elmés facil és culpar
el TC, per polititzat i per retallar un
Estatut referendat. Ara no ho farien
iel PP tampochirecorreria. La Cons-
tituci6 s'hauria de reformar. Quan
tothom cedeix ningt no hi perd, pe-
rono estem en aquesta fase, Elnoen-
caixde Catalunya és el gran fracas de
la democricia espanyola. s
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PALOMA
DEL RIO

«Consumo
todo menos
futhol»»

EDUARDO J. CASTELAD MADRID
Paloma del Rio (Madrid, 55 afos) es
la voz mas reconocible del periodis-
mo deportivo espanol. Lleva tres dé-
cadas comentando en Television Es-
pariola esos deportes a veces anoni-
mos pero que casi todo el mundo ha
visto alguna vez en su vida. Por eso
casi todo el mundo reconoceria su
voz. Sobre todo patinaje y gimnasia,
pero también ha comentado saltos
de trampolin, sincronizada... Le gus-
tan todos los deportes menos dos.
Uno, el cricket, porque no lo entien-
de. Otro, el ftbol, porque...

Pregunta.- ¢Por qué?
Respuesta.- Consumo todo, todo
tipo de deportes menos futbol. Esto
quiza va en contra de mi misma, si
soy periodista depor-
tiva, soy periodista
deportiva, pero ten-
go derecho a elegir.
P- Una curiosi-
dad. cLee en el orde-
nador o en papel?
R.-De todo un po-
co. Todos los perio-
distas estamos un
poco zumbaos. Esta-
mos un poco para-
noicos respecto a la

cima de las medallas espanolas, don-
de no pude dejar de llorar fue el pro-
grama corto, categoria femenina, de
patinaje artistico en los Juegos de
Vancouver 2010. La actuacion de
Joannie Rochette, medallista en el
anterior Mundial y que estaba en ca-
sa. Ella competia un martes y el do-
mingo murié su madre de un infarto.
Salié a competir sabiendo que su
madre estaba en un depdsito de ca-
daveres. Todo el pabellén en pie,
aplaudiendo cuando salié. Ella sale,
actua, hace un buen programa corto
y dos dias después un buen progra-
ma libre y logra el bronce. Ahi es
cuando se derrumba y es cuando a
mi se me oye llorar amargamente,
no podia hablar. Entre los momentos
buenos, en las cere-
monias de inaugura-
cién siempre me
gusta el himno olim-
pico, me emociona
mucheo, tengo hasta
taquicardias, me su-
dan las manos...

P- {Como ha evo-
lucionado el deporte
espanol?

R.~Yo he vivido la
etapa donde no exis-

informacion. «Me encantaria hacer  tia el plan ADO, que

P~ Lleva 13 Jue-  unselfie con el grupo creo que es un buen
gos Olimpicos, siete  ABBA porque me pone a invento y que facilita
de verano y seis de 100, me motiva mucho a los deportistas que

invierno, ¢cNo cansa?  sumusica. Cuandoestoy  puedan competir y
R-No,porqueca-  unpoco ‘plof’, me pongo profesionalizarse.
da uno es una edi-  sumusicay listo» P- Para Rio, iqué?
ciébn nueva. Mira, R.- Ahora hay 123
ahora estoy hacien- @ an clasificados. Quedan
do los JJOO de la Ju- - muchos, yo creo que
ventud de invierno y rondaremos los 300.
me da gusto ver chi-  «Los emoticonos que Pensaria en meda-
cos de 15-17 afios  mas utilizo son... las llas con Gémez No-
porque dentrode na-  estrellas, el mono como ya, Mario Mola en
da ganaran medallas  la perplejidad y la triatlén, Fatima Gal-
en los Juegos. sonrisa por delante» vez y Alberto Fer-

P- Es un reto
constante por la do-
cumentacion.

P-Me paso la vida estudiando. E1
trabajo del narrador es previo al
acontecimiento. El de prensa y fot6-
grafo es posterior. Yo tengo que anti-
ciparme y saber qué va a suceder.
Estudiar deportes no es estudiar His-
toria, o Derecho, pero es estudiar.

P- Después de tantos JJOO, diga-
me un momento bueno y otro malo.

R.- El momento emotivo, por en-

nandez en tiro, Maia-

len Chourraut en pi-
ragiismo, Maider Unda en lucha, la
ritmica, la sincronizada, Carolina
Marin, las nadadoras, el tenis...

P~ ¢Hay mucha diferencia entre el
periodismo deportivo del fiitbol y el
resto del periodismo deportivo?

R.- El periodismo de ftitbol siem-
pre saca algo para comentar. Ahora
se habla de todo, no sélo del deporte,
sino todo lo que concierne a su vida
personal, su ropa, si tiene novia,

=
ANTONIO HEREDIA

Periodista deportiva, ha cubierto |13 ediciones de los JJOO. cuando pasea por la calle, nadie repara
en ella. Cuando pide comida por teléfono, a veces si. Es la voz de casi todos los deportes menos del futbol. Si, en TVE esella
quien comenta el patinaje, la gimnasia... Siendo becaria, un sefior le tocé los pechos. No le quedaron ganas de repetir. Lo cuenta

cualquier cosa que no tiene nada que
ver con el deporte. A mi me parece
que todo eso anade espectaculo al
fuitbol, pero no hablas de la competi-
cién en si. Y en el resto de deportes
no se habla de estas cosas.

P-Sile dijeran que va a comentar
fatbol, le harian una faena.

R.- Tendria que empezar a estu-
diar. Como no lo sigo... Sé que el
Barga va primero, pero ya esta.

P- éCuadl es el deporte mas dificil
de narrar?

R.- El patinaje artistico. Cuando
los deportes son tan técnicos, es muy
dificil en tan poco tiempo explicarle
a la gente qué esta pasando. Un sal-
to, que tiene muchos detalles a co-
mentar, dura milésimas. Con la gim-
nasia artistica pasa lo mismo. Todo
lo que es control del cuerpo cuesta
trabajo narrarlo.

P-- Un dia que dijo: «Tierra tra-
game».

R.- Muchos, uno en el dltimo
Mundial de patinaje de Shanghai, en
2014. Era la final femenina y Mao
Asada, japonesa, intent6 el salto tri-
ple axel, algo dificilismo que lleva in-
tentando mucho tiempo. Le salié y le
digo inmediatamente a mi comparie-
ro: ‘iEs que es acojonante!”, y ahi me
doy cuenta de que estoy en directo.

P-cNo hubiese sido mas facil ser
auxiliar de clinica?

R.- No no, a mi esa profesién me
sirvi6 para pagarme los estudios.
Aprendi muchisimo, era vocacional
también, pero el periodismo lo era
mas. Siempre adoré el deporte.

P- Hoy hay muchisimas mujeres
en el periodismo deportivo. ¢Cémo
ve ese fendmeno?

R.- En el 86, cuando yo empecé,
habia un grupo de mujeres en TVE
que fuimos la imagen del periodismo
femenino deportivo y que demostra-
mos que las mujeres podiamos hacer
periodismo deportivo. Eran tiempos
dificiles. Yo en mi libro cuento como
me metieron mano siendo becaria.
Fue un gran senor que tenia mucha
reputacion como periodista deporti-
vo. Primero me mandaba mensaji-
tos, y luego un dia me puso las ma-
nos en las tetas. Yo, que tengo mucha
flema britanica, le dije: ‘cesto le gus-
taria que se lo hicieran a su hija?". A
partir de entonces no me molest6.

P-¢Alos JJOO les queda algo de
romanticismo?

R.~ Si, si no no tendrian la acepta-
cion ni el interés que tienen en todos
los nifios que empiezan.

P- Pero son mas un negocio.

R.- Si, claro, y da muchisimo dine-
ro y la venta de los derechos deporti-
vos alas televisiones es la que le da
un disparate de dinero al COI, que
luego lo reparte entre las Federacio-
nes y ellas con los deportistas. Pero
son un espectaculo tan blanco, tan
grande, que todas las marcas quie-
ren que su imagen se asocie a ellos.

P- En Espafia, chay mas dopaje o
se trata de una forma diferente?

R.- Creo que hay menos dopaje
que en otros paises.
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RAFAEL VALLBONA, escriptor, publica ‘Dits enganxosos’ (Ed. Alrevés)

“Dits enganxosos’ vol ser un petit
homenatge al periodista de poble”

PERIODISME
I CORRUPCIO

Després d’un incendi,

en un poble d’estiueig,
troben els cossos calci-
nats de dos joves. Som
al’any 1993, en plena
crisi postolimpica, amb

la cocaina convertida en
droga de moda i la cor-
rupcié que es comenca a
descarar, Rafael Vallbona
situa en aquest context la
seva (ltima novel-la, Dits
enganxosos (Ed. Alrevés),
que torna a tenir com

a personatge central el
periodista Pere Palau, que
els seus lectors ja havien
conegut a El tant per cent
(2014). Es el segon volum
d’una trilogia sobre perio-
disme, politica i corrupcié
—amb tocs de novel-la
negra— que s’afegira ala
vintena llarga de titols
que ha publicat aquest

periodista i professor.

Vic

Jordi Vilarroda

Torna en Pere Palau, el peri-
odista que protagonitzava
El tant per cent. Aquesta en
seria la pregiiela?

La idea d’aquesta novel-
la, situada 'any 1993, venia
d’un conte previ escrit en
aquella época. Tinc la idea
que aquest personatge sigui
protagonista de tres novel-
les: El tant per cent seria la
central, amb una novel-la
dels antecedents —un Pere
Palau més jove i ambicios- i
una tercera en qué sera tam-
bé protagonista perd no de
tot el relat... i no puc dir més.

Aqui el veiem de jove, un
periodista de comarques
que se’'n va a la capital...

Dits enganxosos és un
homenatge als periodistes
de poble. Comenca a la Seu
d’Urgell fins que un estiu
li ofereixen d’anar a fer de
becari a Barcelona i marxa
disposat a menjar-se el mon.
El procés que segueix al llarg
de la novel-la és que el mon
se I’'acaba menjant a ell. El
que ens ha passat a tots... i no
només als periodistes.

Som als anys 90, en ple-
na crisi postolimpica. Un
moment que té semblances
amb l'actualitat?

Els Jocs Olimpics situen
Catalunya i Barcelona en el
mon, per les coses bones i les
no tan bones. També la con-
verteixen en un marc d’actu-
aci6 del crim internacional.

Roberto Saviano ja ho diu,
que la camorra s’ha instal-lat
aqui. També és un moment
de canvi de paradigma en

les drogues: I’heroina que

ha arrasat als anys 80 cedeix
el pas a la cocaina, que fins

i tot és ben vista. Barcelona
es converteix en un mercat
importantissim. 1 a tot aixo
s’hi afegeix una crisi que a
tot arreu comenca el 1991 i
aqui, per alld dels fastos olim-
pics, no ens n'assabentem
fins al 1993. 1 la patacada és
molt forta. Potser no tan com
aquesta, pero gairebé. 1 se li
ddna una sortida neoliberal
que aboca a la crisi actual:
recordi la Llei del Sol de
1998, que obre la portaala
bogeria constructora.

En la seva novel-la en
veiem I’embrié, a nivell
d’un poble petit...

Perque quan es parla de
corrupci6 sempre pensem
en governs autonomics o
estatals. Pero si poguéssim
sumar tot el volum de cor-
rupci6 local, d’ajuntaments o
diputacions, el muntant dei-
xaria en ridicul I'altre.

El regidor independent
que condiciona I'equip de
govern guiat només pel seu
propi interés... de qué em
sona, aixo?

A un poble de cada dos
hi ha hagut un personatge
d’aquesta menal! I les escissi-
ons de partits, i el bescanvi
de cadires d’alcaldia a canvi
de llicencies d’obres... En
molts casos potser no ha

estat il-legal, pero immoral

si. I molts no han estat jut-

jats perque aquests delictes
prescriuen.

Enmig de tot aixo, s’hi
troba un periodista jove, un
becari. 1 veiem que aixo de
la precarietat del periodis-
me no és cosa nova...

Recordo que quan vaig
comencar al TeleExprés I'any
1978 parlaven ja amb enyor
de I'epoca de la nominilla. Es
veu que els joves ja cobraven
un petit sou fix cada mes, no
com ara que es cobra a tant la
peca, o que no es cobra. Vaig
pensar que millor no dir-ho a
casa, que ja prou dubtes teni-
en que em fes periodista!

Pere Palau, que es troba
en aquest cas, encara té un
punt d’innocéncia. Troben
dos cossos enmig del bosc
després d’un incendi i vol
saber que ha passat, vol
explicar la veritat...

Qui de jove no ha estat
il'lis, de gran es predisposa
a ser molt conservador. E1l
té aquest punt d’ambicié
logica i de voluntarisme. Ara
i abans hi ha dos tipus de
periodisme, el que és submis

PRESENTACIO A VIC

Rafael Vallbona va pre-
sentar a Vic Dits engan-
xoso0s, en entrevistes a EL
9NOQU i EL9TV. Sempre
recorda que el seu debut
literari va ser a Eumo
Editorial I'any 1987 amb
Sabates italianes.

al poder i no ha dubtat mai
de la versid oficial politica,
policial o economica, i el que
vol acostar-se tan a prop com
sigui possible de la veritat.
Ja sabem que és impossible
d’arribar-hi del tot perque hi
ha molts elements que ens
ho impedeixen... a vegades,
el mateix mitja de comuni-
caci6. Perd la maxima del
periodisme no és altra: vés
alla a veure que ha passat i
ho expliques.

I vosteé ho coneix en pri-
mera persona...

Quan jo feia periodisme
de poble, ens van perseguir
des dels fatxes fins a 'equip
juridic de la Caixa Laietana...
Crec que la contribucid dels
joves periodistes en aquell
moment va ser important per
poder crear una societat una
mica més justa.

Potser tenim la sensacio
que fa quatre dies, i dels
anys 90 cap aqui hi ha hagut
un canvi espectacular!

Des dels anys 70 cap aqui,
hem hagut de correr molt
en poc de temps. El pais ha
crescut cremant etapes molt
de pressa, a vegades sense
temps de reflexionar o per-
qué ens han fet empassar
coses amb un embut.

Utilitza molt la misica
per ambientar el paisatge
del moment. Els 90 son els
anys del moviment grunge...

El llibre es diu Dits engan-
X0505 no perqueé si, sind
perque és el titol d'un disc
de Rolling Stones, Sticky

Fingers, aquell que la portada
original d’Andy Warhol no
es va poder publicar aqui i la
faig servir de portada del 1li-
bre. Estableixo un pont amb
el moviment grunge dels 90:
Nirvana, Green Day... El dia
que va morir Kurt Cobain,
recordo veure gent jove amb
una desesperanca total, com
si s'acabés el mén. Em va
quedar molt, aquesta imatge.
Vaig entendre per qué era
tan important, perqué havien
deixat anar un missatge que
els joves havien fet seu. Era
un moment de desesperanca,
recordi que la Guerra del
Golf va ser I'any 1991.

Ha volgut ser sintétic,
concis?

Des del primer moment
em vaig plantejar de fer un
retrat sincopat, de frases
curtes. Des d’aquest aspecte
trobo que és una narracioé
formalment violenta, perd
trobo que s’adiu amb el tema
i amb el personatge jove. A
I'anterior hi havia més mar-
rades, fins i tot un humor
absurd. M’ha costat més fer
un relat d’aquest estil, havia
de frenar-me moltes vegades.
Potser perqué aquesta prosa
tan tallant no és ben bé la
meva, pero havia de posar-la
al servei del personatge.

Intuim un cert desengany,
al final de la novel-la?

Més que desengany, un
aterratge. Palau s’ha de posar
aescriure un article, i és el
que té ganes de fer. | potser
jano sabria fer res més.

60 / 78



La Vanguardia.cat
Barcelona

29/02/16
Prensa: Diaria
Tirada:  67.494 Ejemplares
Difusion: 57.891 Ejemplares

122859001 ‘P9

Pagina: 26

Seécic’)n: OPINION Valor: 17.721,00 € Area (cm2): 587,5 Ocupacion: 59,47 % Documento: 1/1

Autor: Xavier Antich  Num. Lectores: 654000

Xavier Antich

Otegi, dema: ‘Orain Bakea’

ema, dimarts 1 de marg del

2016, Arnaldo Otegi, “el lider

indiscutible de  T'esquerra

abertzale”, tal com La Vanguar-
dia el descrivia 'any 2006, sortira en 1li-
bertat de la presé de Logronyo. El jutge
Garzon va ordenar detenir-lo el 2009, amb
vuit dirigents de Bateragune, acusats d’in-
tentar reconstruir politicament Batasuna,
declarada illlegal a conseqiiéncia de la llei
de Partits aprovada per les Corts espa-
nyoles en aplicacio del principi Mayor Ore-
Jja, segons el qual tot el que estava a prop
d’ETA era ETA.

Amb la distancia d'una década, qualse-
vol persona minimament informada ja sap
que, amb aix0, es posava en marxa una es-
tratégia politica, juridica i policial de gran
envergadura que buscava criminalitzar
I'esquerra abertzale.

Es cert que ja abans el jutge Juan del
Olmo havia ordenat el 2003 la clausura del
diari Egunkaria i 'empresonament,
en dues fases, de divuit dels seus di-
rectius, en un acte sense precedents
ni paral-lelismes en 'Europa demo-
cratica. Set anys després, el 2010,
I'Audiéncia Nacional absolia dels
seus carrecs tots els imputats: la sen-
téncia dels magistrats considerava
inequivocament el tancament del
diari com una “ingeréncia en la lli-
bertat de premsa”. L’Estat encara no
ha esmenat aquella barbaritat.

L’Audiencia Nacional, en un judi-
ci presidit per Angela Murillo, va
condemnar Otegi i Diez Usabiaga a
deu anys de presd, reduits després a
sis i mig pel Suprem, per “un delicte
de pertinenca a organitzacio terro-
rista, en grau de dirigents”. La pena
quedava condimentada amb deu
anys d’inhabilitacio per a I'exercici
del dret de sufragi passiu i per a car-
recs phblics.

En la seva al-legacio, Otegi va de-
clarar: “Si del que se m’acusa és
drapostar per la pau i les vies politi-
ques, soc culpable”. No era una de-

claracio retorica. Com mostra, amb tota
mena de detalls, molts desconeguts fins
ara, el periodista Antoni Batista a Otegi, la
for¢a de la pau (La Campana), un llibre
documentadissim de lectura reveladora,
imprescindible i colpidora, “Otegi esta
fent més presod per propugnar la pau que
alguns que tenen delictes de sang en la ma-
teixa guerra”. Com suggereix Batista, no-
més cal llegir la senténcia de 144 folis de la
magistrada Murillo per saber tot el que
Otegi ha fet per la pau, encara que avui, el
seu darrer dia a la preso, sigui completa-
ment incomprensible que, precisament
per aixo, se I'hagi condemnat a la pena més
dura i irreversible del Codi Penal: 1a pena
de privacié de llibertat. Si no ho ha fet ja
ara, la historia acabara posant cadascu al
seu lloc.

El llibre de Batista és un fresc immens,
d'un valor incalculable, d'un periodista
amb més de vint-i-cine anys de corres-

ponsalia politica al Pais Basc i amb unes
fonts d’informacic directa amb bona part
dels protagonistes del que eufemisti-
cament s’ha anomenat “el conflicte basc”.
El llibre permet conéixer la trajectoria
politica d’Otegi, amb tots els seus clarobs-
curs i matisos, 'evolucié ’ETA a partir de
1978, episodis esfereidors de tortures i
maltractaments policials, les politiques de
tots els aparells de I'Estat per posar fi a
Tesquerra abertzale i el sorgiment, la
maduracié i el desplegament de la via poli-
tica que conduira al final definitiu de I'ac-

Cal estar pendents dels abusos
delalleiidel'Estat al’horade

criminalitzar, a punta de Codi

Penal, les idees politiques

tivitat armada d’ETA loctubre del 2011

En aquestes darreres hores d'Otegi a la
presd, val la pena recordar un dels episodis
memorables, més licidament analitzats,
en el llibre de Batista. Som al velodrom
d’Anoeta, el 14 de novembre del 2004. Poc
abans que Otegi faci el que Batista con-
sidera com “el miting més important de la
seva vida”, li confessa al periodista que “la
pau és 'anhel que esclata en el mateix mo-
ment en queé esclata la guerra, una guerra
que ha portat el taranna sever de la mort a
tanta gent, que sempre ¢és massa gent”,
Batista no oblidara aquelles paraules:
“Parlen tant del preu de la pau... i el preu
de la guerra? Jo no sé si la pau té un preu o
no, pero si sé que la guerra té un preu molt
alt per a tothom. La pau sempre tindra un
preu més baix que la guerra”.

Quan Otegi puja al faristol, després de
Jon Idigoras, té el discurs en una carpeta
amb les paraules “Orain Herria. Orain
Bakea”, és a dir: “Ara el pais, ara la
pau”. I és aleshores quan fa la seva
aposta publica per la fi definitiva de
lavioléncia. La paraula més repetida
és “pau”. Parla explicitament de
“desmilitaritzacio”, consagrant el
principi, pel que ha estat lluitant, se-
gons el qual el temps de les armes ha
acabat. La tesi que articula el seu
discurs és que cal solucionar el
conflicte per “vies exclusivament
pacifiques i democratiques”. Exclu-
sivament.

Otegino oblidara la presé. Segura-
ment, perqué Cesare Pavese tenia
rad: “L’'uomo solo ~che é stato in pri-
gione- ritorna in prigione / ogni vol-
ta che morde in on pezzo di pane”
(“Només I'home —que ha estat a la
preso- retorna a la preso / cada cop
que mossega un boci de pa”). I nos-
altres, fariem bé també de no obli-
dar-la: per allo d’estar pendents dels
abusos de la llei i de 'Estat a I'hora
de criminalitzar, a punta de Codi Pe-
nal, les idees politiques. Pero ara, la
pau. Orain Bakea.e
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Por Manuel TORI - Roma

h, ;que td sf
pagaselcanon
de la RAI?».
Eseeraunode
los  tdpicos

mads extendidos en Italia en rela-
cién al pago de la tasa anual de la
radiotelevisién publica. Lo cierto
es que la mayoria siempre lo ha
pagado, peromuchosdisfrutaban
de su pose de deudores —a veces,
sinserlo- como unaformadepre-
sumir de picaros. Otros, sin em-
bargo, se negaban realmente a
pagar el importe.

La novedad de este afio 2016,
promovida por el Gobierno de
Matteo Renzi, es la rebaja a 100
euros (de los anteriores 113,50)
enlaconocidatasatelevisivapara
este ano y 97 euros para 2017.
Pero hay una contrapartida obli-
gatoria, y es que los usuarios
tendrdn que pagardicho canona
través de la factura eléctrica. El
total del importe serd fracciona-
doalolargo de seis meses a partir
del préximo julio.

» REDUCIR LA MOROSIDAD
Este canon lo pagardn aquellos
que posean uno o mas dispositi-
vos aptos para la recepcion de
senales radiotelevisivas conven-
cionales, quedando excluidoslos
ordenadores. Cada usuario, en-
tendido como grupo familiar,
esteimpuesto sélo parasuvivien-
da principal. Quien no pague,
tendrd una multa de un maximo
de 619 euros por cada ano.

Se trata de una medida que
Matteo Renzi ha introducido en
la reciente Ley de Estabilidad
con el objetivo de reducir pro-
gresivamente lamorosidad rela-
tiva al canon de la RAI, que en
2015 harondadoun 30 por cien-
todelos 22 millones de usuarios.
Con la estrategia de que paguen
todos, pero menos, Renzi podria

A partir de julio, la Radiotelevisione italiana se pagara

atravésde la

LARAIC

factura eléctrica

OSTARA A

LOS ITALIANOS 100
EUROS ALANO

utilizar esta mayor recaudacion
para disminuir progresivamen-
te la publicidad presente en la
entidad radiotelevisiva itdlica,
algo que ya se ha hecho en los
canales infantiles,
«;Conosincanon?» eseldeba-
te recurrente en el pais itdlico en
relacion ala RAL Financiarse sin
tasa especifica implica seguir el
modelo de Holanda, Polonia y
Turquia. La dificultad reside en
que las radiotelevisiones ptibli-
casdependen, estructuralmente,
delos presupuestos generalesde
sus paises,comoocurreen Espa-
fiacon RTVE, que deberia alcan-

619 €

ALANO

de multa para aguellos
italianos que no paguen
dicho impuesto

7€

PARAEL 2017

Es la tasa televisiva que el
Gobierno de Mateo Renzi
prevé para el proximo afio

zarelequilibrio presupuestarioa
lo largo del 2016.

Creeren el mantenimiento del
canon es continuar conelmode-
lo vigente en Francia, en los pai-
ses escandinavos y, sobre todo,
en el Reino Unido, con su admi-
rada BBC. Peroel casoitaliano es
totalmente sui géneris: si para la
BBCestd totalmente prohibidala
publicidad,laRAIse beneficiade
un sistema mixto, donde convi-
ven el canon y la venta de unos
espacios publicitarios que impli-
canel43 porciento delas ganan-
cias de la corporacion.

La radiotelevision publica ita-
liana consta de 15 cadenas tele-
visivas y de diez emisoras radio-
fonicas. En su programacion
destacan emisiones de temdtica
politico-social como «Ballaro,
Porta a Porta» y «Che Tempo Che
Fa»; de temadtica divulgativa,
como «Geo&Geor, «Superquark»
y «Passaggio A Nord Ovest»; e
incluso deseriestelevisivascomo
«Il Commissario Montalbano»,
escrita por Andrea Camilleri, y
«Don Matteo», producciones
emitidas también en Espana.
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La gran veu d“A ’Ahram’

MUHAMMAD HASSANEIN HEIKAL(1923-2016)

la década dels sei-

xanta, el seu ar-

ticle setmanal al

centenari  diari

egipci A PAhram,
fundat per periodistes libane-
sos, era llegit amb avidesa a les
cancelleries d’arreu del mon.
Muhammad Hassanein Heikal
va ser un prominent editorialis-
ta arab confident del rais Gamal
Abdel Nasser, i el seu editorial
sota l'epigraf Amb franquesa,
que acostumava a escriure des-
prés d'una llarga conversa amb
el president egipci, deixava en-
treveure alguns indicis de les
decisions de govern. En la mag-
nifica biografia que va escriure
sobre Nasser, Jean Lacouture
els qualifica de “barometres o
motors” de la politica egipcia
d’aquell temps. “Els diploma-
tics acreditats al Caire espera-
ven la publicacid dels seus arti-
cles per enviar els seus despat-
x0s als ministeris”. Eren temps
del denominat socialisme arab i
del lideratge de Nasser sobre
I’Orient Mitja.

Heikal va conéixer el rais
quan va ser reporter en la guer-
ra de 1948 de Palestina, entre
arabs i jueus. Va escriure el text
posterior titulat Filosofia de la
revolucié, en el qual el jove ca-
pita del front de Faluga narra
les seves frustracions militars
de la derrota i els seus anhels
revolucionaris que li impulsari-
en a donar el cop d’Estat del
1952 contra el rei Faruk.

Des de 1954 a 1974, Heikal,
que havia iniciat I'ofici en la
premsa anglesa del Caire, va di-
rigir el gran diari A 'Ahram
(Les Piramides) confiscat pel
régim als propietaris, conver-
tint-lo en el gran portaveu de la
nova republica, fundada pels
militars. Va modernitzar el dia-
ri-recordo el flamant edifici en
un barri popular del Caire-i el
va obrir també a escriptors es-
querrans, publicant de tant en
tant séries d’'articles sobre el
comunisme o la crisi dels in-
tellectuals. Aspirava a conver-
tir-lo en un diari internacional
si la censura no li hagués tallat
les ales.

Aquest portaveu del rais era
un home tipic de la nova gene-

Periodista

racio del régim, molt capacitat
per als negocis, segur de si ma-
teix, amant de la bona vida i so-
vint dur en la feina. Va ser un
dels ideolegs del pensament pa-
narabista, laic, aleshores tan en
voga a I'Orient Mitja, entre els
intel-lectuals palestins progres-
sistes i els sirians fundadors del
partit Baas.

En morir Nasser a la tardor
del 1970, va perdre la seva gran
influéncia politica ~havia estat
també ministre d’Informacié- i
Anwar al-Sadat el va fer empre-
sonar uns dies amb altres per-
sonalitats del régim anterior, i
el va destituir el 1974 com a di-
rector de A PAhram.

Heikal, que gracies a una
gran capacitat de lectura va co-
mencar, al principi de la seva
relacid laboral amb Nasser, a
resumir-li la premsa en anglés i
arab, va descriure amb respec-
tuosa fidelitat el seu ambit do-
meéstic. “La seva vida familiar
erairreprotxable i pel que fa als
diners rebia milions de guinees
o lliures egipcies com a donaci-
ons que feia servir en benefici
del poble, i a la seva mort no-
més tenia en el compte corrent

KHALED ELFIQI / EFE

uns centenars de lliures egip-
cies”.

Com és freqiient amb perio-
distes que deixen habitualment
de publicar en diaris i revistes,
Heikal, que tampoc no va sim-
patitzar amb Mubarak, al qual
va criticar en un dels seus ul-
tims llibres, Mubarak i el seu
temps, com havia fet abans amb
Sadat ala seva obra La tardor de
la fiiria, es va dedicar a escriure
llibres, al voltant de quaranta,
d’historia, entrevistes, politica,
especialment a I'entorn del vol-
ca de I'Orient Mitja, alimen-
tant-los amb el gran diposit de
secrets d’Estat, en el seu temps
de convivéncia amb Nasser.

Les collaboracions en la
premsa estrangera, les confe-
rencies a preu d’or, li van donar
un prestigi internacional fins a
una avancada edat. Els seus
programes a la televisio Al-Ja-
zira van estendre la seva fama
entre els arabs. Perd6 Muham-
mad Hassanein Heikal, mort el
dia17 al Caire, ha passatalahis-
toria pels articles setmanals a |
diari A PAhram, dega dels peri-
odics arabs.

TOMAS ALCOVERRO
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Unidad Editorial y Google
se unen por la innovacion

APUESTA/ E| buscador selecciona para su desarrollo en la Digital News Initiative
(DNI) un proyecto que convierte las ‘apps’ para el movil en radios personalizadas.

Expansion. Madrid
Unidad Editorial, grupo de
comunicacion lider en Espa-
fia que edita EXPANSION, El
Mundo y Marca, entre otras
cabeceras, logra un gran paso
en su apuesta por una cons-
tante innovacion tecnologica.
Uno de sus proyectos estrella
hasido seleccionado por Goo-
gle para desarrollarse apoya-
do por el Fondo de Innova-
cion de la Digital News Initia-
tive (DNT) que el gigante ame-
ricano ha creado para apoyar
proyectos de innovacion eu-
ropeos en periodismo digital.
El proyecto de Unidad Edi-
torial “propone convertir las
apps de medios informativos
en el movil en radios persona-
lizadas”, segtin explica Ger-
man Frassa, director de Pro-
ductos Digitales del grupo. Es
decir, se busca que el usuario
pueda operar con su voz para
poder escuchar, en lugar de

Eva Medina

A
Enla
leer, las noticias mientras
conduce, camina o se despla-
za en transporte publico.
Millones de personas en to-
do el mundo se enfrentan ca-
da mafana al mismo proble-
ma: ponerse rapidamente al

imagen, la sede del grupo Unidad Editorial.

tanto de las noticias claves del
diaysalir de sus casas paraira
trabajar o estudiar.

El proyecto de Unidad Edi-
torial apunta a combinar la
navegabilidad del contenido
escrito para Internet que

nuestros medios producen
minuto a minuto con una in-
terfaz de audio muy sencilla
de operar que le lea al usuario
las noticias y le dé el control
de esa informacion. El pro-
yecto ha sido bautizado con el
nombre en codigo Buggles,
un guifio a la banda de rock
britanica que popularizé en
1979 el exitoso tema Video ki-
lled the radio star.

Apoyo

La DNI, creada en 2015, es
una alianza entre Google y
medios informativos euro-
peos para apoyar el periodis-
mo de calidad a través de la
innovacion tecnologica. Goo-
gle financia con un total de 27
millones de euros proyectos
de 128 organizaciones de 23
paises. En Espafia, ademas del
de Unidad Editorial, otros sie-
te proyectos tendran el res-
paldo de Google.
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para leer

La vida
de Frank
Bascombe

PEDRO ZUAZUA
La vida del periodista deporti-
vo puede ser envidiada por mu-
chos. La posibilidad de vivir
los grandes acontecimientos,
conocer a los idolos contempo-
raneos... Pero la realidad es
que los cronistas trabajan
mientras los aficionados dis-
frutan, que un gol en el Gltimo
minuto genera una emergen-
cia en una redaccion y que los
deportistas famosos, cada vez
mads, huyen de los medios. Y
que los periodistas deportivos
también tienen tribulaciones,
claro. Pero pueden ser felices.

Eso es lo que el escritor nor-
teamericano cuenta en El pe-
riodista deportivo (Anagrama)
una novela que iniciaba una
trilogia que cuenta episodios
de la vida de Frank Bascombe.
Un personaje que se ha conver-
tido en una referencia en la li-
teratura contemporinea. Es
un libro que tiene el periodis-
mo deportivo como telén de
fondo, pero que habla de lo
complicada que es la vida por
norma general.

Bascombe es un tipo capaz
de sobreponerse a todo y de
sacar lecciones de las bofeta-
das de la vida. “Si escribir de
deportes ensefia algo” dice en
un momento de la novela, “es
que, para que la vida valga la
pena, tarde o temprano hay
que enfrentarse a la posibili-
dad de sentir un terrible y dolo-
roso arrepentimiento. Pero
hay que intentar evitarlo o
uno echaria a perder su vida”.
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Erdogan no reconoce ni
respeta la decision judicial
de liberar a dos periodistas

El presidente turco, Recep Tayyip
Erdogan, dijo ayer que no acep-
ta ni respeta la reciente deci-
sion del Tribunal Constitucional
por la que se puso en libertad a
dos periodistas opositores que
se encontraban en prision pre-
ventiva. “Este incidente no tiene
nada que ver con la libertad de
expresion, es un caso de espio-

naje”, declardé Erdogan sobre la
decision de liberar al director del
diario Cumhuriyet, Can Dlindar,
y al jefe de su oficina de Anka-
ra, Erdem Gul. “Los medios de
comunicacion no pueden tener
libertad sin limites. Esas histo-
rias han incluido todo tipo de
ataques contra el presidente de
este pais”, dijo Erdogan.
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© Google Innovation Fund

apoya a PRISA Radio en Hertz

PRISA Radio recibiri el

apoyvo de Google Innovation
Fund para el impulso de su

proyecto Hertz para la difu

sion de contenidos de radio

en espaiol a través de in-
ternet. La iniciativa, que re
cibira 2,5 millones de Goo-
gle, se centrara inicialmen-
te en la Cadena SER para

luego extenderse al resto de

radios del grupo. Google

anuncio ayer que destinara

27 millones a proyectos de
este tipo en 23 paises.
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Diumenge, 28 de febrer de 2016

Dijous, |Auditori de Girona va acollir lentrega dels VII Premis Carles Rahola , en el marc de celebracio de la
IV Setmana dels Rahola. La finalitat daquests guardons €s reconeéixer la tasca periodistica, de qualitat, que
es duu a terme a la demarcacié de Girona. També, locasio es presta a servir i a homenatjar la feina del
periodista, amb el record present de Carles Rahola, lescriptor, historiador i periodista catala que va ser
condemnat a mort pel réegim franquista.  Els guardonats dels premis Rahola 2016  Enguany, per primera
vegada, sha sumat als premis latorgament de dues beques que tenen com a finalitat col-laborar en la recerca
sobre el periodisme a les comarques gironines. Una de les beques, destinada a un projecte de final de grau
o de master, es va concedir a Laura Teixidor per la proposta de recerca El retorn del catala a les escoles
després del franquisme tractat a la premsa local gironina (19751983) . Laltra beca, destinada a un projecte
de recerca professional, es va atorgar a Carles Riera per Humor retrobat. Pont de pedra, periodic satiric a la
Girona republicana . Aquests ajuts, finangats per IAjuntament de Girona, tenen com a finalitat donar a conéixer
la historia del periodisme, dels periodistes i de les capgaleres més importants de la ciutat. Aixi, tots els membres
del jurat, format per Albert Ballesta, Anna Gironella, Tania Tapia, Mita Casacuberta, Jordi L6pez i Oriol Cases,
van coincidir en que els dos treballs becats col-laboraran en el creixement cultural de Girona a partir de la
implicacié de les entitats publiques en projectes dinvestigacié. Pel que fa als premis, aquest any es van
presentar 71 treballs de 78 autos diferents. El jurat, format per Mita Casacuberta, Silvia Llombart, Jordi L6pez,
Kim Manresa, Anna Teixidor, Guillem Terribas, José Luis Terrén i Joan Ventura, va premiar, sobretot, les
propostes de caracter innovador i honest. En la categoria de Millor iniciativa de comunicacié institucional es
va acordar concedir el premi a dues propostes: la primera, TreballemxPalafrugell , un pla de comunicacié
creatiu i innovador que compta amb el suport de la Unié Europea, entre daltres. La segona, Life Pletera , de
IAjuntament de Torroella de Montgri, que té com a finalitat acostar el dia a dia de les administracions i dels
seus treballadors als ciutadans del municipi. El premi Miquel Diumé al millor treball informatiu o divulgatiu en
radio va ser per a lequip que va oferir la cobertura de les Eleccions Municipals de 2015 al Baix Emporda, i
que es va emetre per Radio Begur, Radio Bisbal, Radio Capital de IEmporda i XtraFM Costa Brava. El premi
al Millor treball informatiu o divulgatiu en televisié va ser per al programa Fora de Lloc , de Frame Girona S.
L., emes a la Xarxa de Televisions Locals. El guardé per a la Millor fotografia va ser per a Aniol Reclosa, amb
la serie fotografica «Minut 91», que va ser publicada a ledicié digital del Diari de Girona. EI Millor treball
informatiu o divulgatiu en premsa van ser les entrevistes de Miquel Toll a Jean Marc Rouillan i a Benet Salellas,
publicades a Ariet.cat i a Directa. Per ultim, en la categoria de Millor projecte sobre comunicacié periodistica
es va premiar a la publicacié Gidaria: la revista deconomia solidaria de comarques gironines , dirigida per
Nina Pageés, Paula Mejide i Sergi Custey. La categoria de Millor informacio digital no va ser atorgada a cap
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de les propostes presentades, ja que el jurat va considerar que cap delles assolia els minims del bon periodisme
digital. Shi troba a faltar la profunditat que ofereix internet a través dels enllacos, dels elements multimedia i
de les noves narratives digitals. Els premiats van reivindicar la importancia de la feina que duen a terme,
no només ells, siné també la resta de companys que no han rebut o no rebran mai cap premi. També, alguns
van oferir uns discursos més punyents i concrets. Per exemple, es va fer esment de la reduccié que hi ha
hagut en laposta per la radio local, manifestant que les institucions infravaloren aquesta eina, quan en realitat
haurien de col-laborar en dignificar-la, tenint en compte el servei que ofereix a la comunitat. Al seu torn, Miguel
Toll, que segons el jurat, va plantejar unes entrevistes molt oportunes pel seu moment historic, va aprofitar
per mostrar recolzament a la campanya #LAVAGAAJUDICI: manifestar-se i lluitar pels nostres drets no hauria
de ser motiu de plet. Lacte de lliurament dels Premis Carles Rahola, conduit pels presentadors de Televisio
de Girona Ros6 Feliu i Aleix Freixas i amb lactuacié del grup vocal a capella Les Sixters, va comptar amb la
preséncia de diferents representants de lambit periodistic i institucional de les comarques de Girona. Abans
del lliurament dels guardons, Joan Ventura, president del Col-legi de Periodistes de Girona, va dedicar unes
paraules de record a la figura de Carles Rahola i a tots aquells periodistes que han mort exercint la seva feina.
També, va criticar la mala praxis dalguns mitjans, el periodisme ha de servir als ciutadans i no als politics.
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Diumenge, 28 de febrer de 2016

El Sindicat de Periodistes de Catalunya / Sindicat de Professionals de la Comunicacio (SPC) ha denunciat
davant del Consell d'Europa la polititzacié dels mitjans publics de Catalunya arran dels nomenaments dels
directors de TV3 i Catalunya Radio, i fins i tot d'un cap d'Informatius, en consonancia amb la formacio6 del nou
govern de la Generalitat. El sindicat afirma que de cap manera pot considerar-se la direccié dels mitjans
publics com un organisme més de la cadena de comandament politic i reivindica novament les reformes legals
necessaries per garantir la independéncia editorial de la CCMA. EI Consell d'Europa va obrir fa uns mesos
una web per tal de recollir les denuncies sobre vulneracio de dret a la informacié i persecucio de periodistes
en l'exercici de la seva feina. Entre els promotors de la Plataforma per enfortir la proteccié del periodisme i la
seguretat dels periodistes dins d'aquesta institucio hi ha la Federacié Europea de Periodistes (FEP) i Federacio
Internacional de Periodistes (FIP), ales quals pertany I'SPC através de la Federaci6 de Sindicats de Periodistes
(FeSP)
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Diumenge, 28 de febrer de 2016

Laltre dia vaig preguntar a un jove redactor de-noticies si sap qui és Wifredo Espina. Per a desesperacio meva
em va dir que no. Pero hi ha tota una generacié -més duna en realitat- que vam comencar a aprendre aquest
ofici llegint els seus articles a el mitic El Correo Catalan en una epoca en que encara calia llegir entre linies.
El periodista més llegit a Catalunya durant el franquisme i els inicis de la Transicié acaba de publicar ara les
seves memaories: Quan volien silenciar-me (Pagés Editors). Ara, com abans, és dificil de silenciar. - Ha de
ser molt dur veure morir dos germans i un fill. Li pregunto perque ho explica vosté mateix. Més dur del que
un es pot imaginar. Pero sén vivéncies daquelles que marquen molt. Per aixd ho explico. Unes memories no
son per quedar bé, sin6 per explicar el que sha viscut. El germa duns mesos morint-se de pulmonia mentre
a uns trenta metres queien les bombes, i tro¢os de vidre de la finestra anaven a parar sobre el llit de la mare
malalta de tifus és esgarrifos. | el fill de tres anys, en un fatal accident de bicicleta de tres rodes, en el passadis
de casa, també. Després, a més, un altre germa de sis anys, mortalment atropellat per un cotxe de linea en
sortir junts de lescola. Son fets incrustats a la memoria vital. - | el seu greu accident... Va canviar la meva
vida. No era important, pero es va complicar. Tres mesos destiu a la clinica, en una total incertesa. Si, vaig
sentir-me morir, rodolar fatalment cap a laltra banda... Recordan-tho magafa un immens vertigen. | marcat
fisicament per sempre. Aix0 s6n unes memories, altra cosa seria un engany: un frau a un mateix i als lectors.
No tenia ganes descriure-les, de reviure el passat, amb els seus goigs i les seves penes. Un editor em va
donar sis mesos de plag i, irresponsablement, vaig dir que si. Les vaig escriure a raig, de memoria. Ni apunts,
ni arxius. Mhi vaig desfogar. - A vosté els llibres i diaris diu- I'atreien "molt". No sé si sén una espécie en
extincid. No he sabut mai per que. Potser lambient cultural de Vic, les amistats de la meva infantesa o, qui
sap, si el tenir el peus plans: mentre els altres nens o nois jugaven a pilota, jo llegia i escoltava radios
clandestines. No crec pas que llibres i diaris acabin desapareixent: en els llibres hi ha pensament concentrat,
en els diaris -que seran menys- hi ha actualitat reflexionada; laltra actualitat és una droga addictiva que ens
despersonalitza. - Sembla que la gent, almenys la gent jove, ja no compra diaris. Cada cop menys. Com,
també, va menys a missa. Els temps canvien. Té altres alternatives: llegir els diaris per internet, veure la
televisié o escoltar la radio. El futbol, la discoteca... O passar de lactualitat. No pensar per compte propi.
Agafes lascensor i preguntes: -Qué en pensa del famoés procés?. | linterlocutor del curt viatge vertical et
contesta: -No sé, encara no he vist la tele. Si li preguntes si fa fred o calor, respon el mateix, no ha vist la
tele. - Diu que Vic ha passat de ser "la ciutat de les esglésies" a la de les mesquites. Vigili que no li diguin
xenofob. Ales memories dic que cada cop nhi ha més mesquites, i que les esglésies es buiden. Simplement,
constato, no valoro. Cada dia sha de tenir menys por de les etiquetes que et puguin penjar. Un ha de dir,
educadament, el que pensa. No tornem a lautocensura. - Fa gracia quan explica que Josep Fauli, al 'Correu’,
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"va entrar per una porta i va sortir per l'altra”. Va entrar-hi per amistat amb un monsenyor que era accionista
i, a més, manava molt al diari. | un dia que Fauli va organitzar una protesta a la redaccié per disconformitat
amb una paga extra, el mateix monsenyor el va fer fora. La seva vacant, que ell mateix em va comunicar, va
facilitar la meva entrada al Correu al tornar duna estada de dos anys a Madrid, on hi dirigia un setmanari. -
Amb Lloren¢ Gomis tampoc €s benevolent: "va ser un gran escriptor i periodista, pero va demostrar de seguida
ser un mal director de diari". Es el que penso. Ens aveniem i sintonitzavem en moltes coses, perd teniem
una concepcio diferent del diari. Ell, més tipus revista, amb menys trempera. Escrivia els editorials amb musica
classica a tota marxa. Va substituir Andreu Roselld, i aixd va ser un error de lempresa, que volia un director
més fidel a la nova linia pujolista, que va acabar matant El Correu. - En el periodisme sovint hi ha massa
submissid". La frase és seva. Sembla que ho digui per ara. També és el que crec i és constatable a ulls clucs.
Hi ha periodisme dofici i periodisme de vocacié. En aixo ens les teniem amb lexcel-lent periodista Manuel
Ibafiez Escofet, que amb Rosell6 van fer el gran canvi del Correu. A ell li agradava dir-ne un ofici, a mi una
professio. Els oficis em semblen més propensos a la submissio que les professions. El pitjor de tot, és el
servilisme. El periodista ha de ser independent, fins i tot dell mateix. - Es pot ser un bon intel-lectual "cobrant
del pressupost public?". La frase també és seva. Crec que no. Es pot ser un bon erudit, que no és el mateix
gue un intel-lectual. Aquest no esta lligat a dogmes ni a consignes; és una ment inquieta i lluire que sempre
busca la veritat de les coses. No pots estar sotmeés als condicionants dun sou polititzat. Lintel-lecte té la punta
massa fina perqué li posin topalls... - Vosté no guarda un bon record del Pujol empresari de premsa. De fet,
en la seva opinid, va enfonsar El Correu Catala, Destino i Banca Catalana. Un dia em va confessar que per
fer politica era necessari tenir poder economic. Per aixo va fundar Banca Catalana. | ja va poder entrar en
lempresa del Correu, de Destino i daltres mitjans. Tenia poder economic. - Pujol concebia la premsa com un
trampoli? Certament. Per fer politica, per fer pais (el seu), per construir la seva idea de Catalunya. Un ideal
fort, perd que no compartia tothom. | com tot ho posava al sevei daquest ideal, El Correu, Destino i Banca
Catalana sen van anar en orris. - El Correu va entrar en crisi a comencaments dels 80 en passar a vendre
de 67.000 exemplars a 38.000. Pero llavors com s'aguanten I'Ara, que en ven 15.000, i El Punt-Avui, 25.000,
segons xifres oficials? Al polititzar-se partidariament, ElI Correu va entrar en crisi, va perdre credibilitat i
vendes. Primer va ser la polititzacié, després la caiguda de lectors. | el diner va venir de no sé on, vagi a saber,
pero al final es va enfonsar. Com sho fan ara altres diaris ja sho pot imaginar... - Un conseller el va trucar
recomanant-li una secretaria perqué "és dels nostres". No vull ni pensar quina Administracié publica hem
creat. Livaig respondre que no sabia quins eren els nostres, i no la vaig agafar. El pitjor que sempre han
pogut fer ha estat recomenar-me algu, segur que no en feia ni cas, i em molestava. - Enl'época en qué voste
dirigia el Centre d'Investigacio de la Comunicacioé, el CAC ja era "massa polititzat". La cosa ha empitjorat més
des d'aleshores. Quan jo dirigia el Centre dinvestigacié de la Comunicaci6, el CAC encara no existia. Aquest
va ser una especie de ramificacio del Centre, quan aquest va desaparéixer al jubilar-me amb motiu dun intent
de politirzar-lo. Durant quasi deu anys Pujol havia respectat lindependéncia del Centre. Una altra ramificacio,
en certa manera, va ser IINCOM, linstitut de la Comunicaci6, creat pel professor Miquel de Moragas, a la
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Universitat Autonoma. Aquestes dues institucions venien a continuar lesperit del Centre. El Consell de
|Audiovisual de Catalunya, CAC, va néixer amb bones intencions: garantir la pluralitat informativa, perd ha
anat derivant - Vosté defineix aquest organisme com un "cementiri d'elefants". Aquesta deriva va ser
funesta, al meu entendre. | encara que en que séc, per nomenament, President fundador del Premis CAC, ja
no compten per res amb mi; no hi tinc res a veure. | després va arribar a ser un lloc per endollar alts carrecs
sense feina. - No sempre la culpa és dels altres". Sembla que ara es diu sovint que la culpa és de Madrid.
Donar la culpa als altres és el més
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Spotlight, una pel-licula per entendre el periodisme dinvestigacio

Dilluns, 29 de febrer de 2016

Trailer dSpotlight, guanyadora de IOscar a la millor pel-licula centrada en els periodistes dinvestigacié que
van destapar la trama dabusos sexuals dins IEsglésia Catolica.
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